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รายงานประจำ�ปี 2566

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นหนึ่งในสํานักบริหาร
ภายใต้สํานักงานมหาวิทยาลัย  มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบต่อการดูแล  และพัฒนางานด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รองรับการใช้งานในด้านดังกล่าวให้กับมหาวิทยาลัย

รายงานประจําปีฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลสถิติที่สําคัญและสรุปผลการ 
ดําเนินงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงบันทึกกิจกรรมที่สําคัญต่าง  ๆ  ที่
เกิดข้ึนในรอบปีที่ผ่านมา  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่อไปในอนาคต

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประมาณ 2566

เพื่อรายงานข้อมูลที่สําคัญจากการดําเนินกิจกรรมของสํานักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อแสดงสถานภาพปัจจุบันของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง ฯลฯ

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่นําไปสู่การรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยต่อไป
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ในยุคที่ดิจิทัลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในทุกองค์กร  ผนวกกับความพยายามของแต่ละ
องค์กรในการปรับตัวและเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัล  เพ่ือให้สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ใหม่  แต่ส่ิงที่เป็นเงาตามตัวของการนำ�ดิจิทัลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  ก็คือ  ภัยคุกคามด้านไซเบอร์
ที่มาในหลากหลายรูปแบบเช่นกัน  ดังนั้น  การป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ  การให้บริการ  และการปฏิบัติงาน  จึงเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน

S ta t i s ta   ซึ่ ง เ ป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ เยอรมันที่ เ ช่ี ยวชาญด้านประมวลผลและ วิ เคราะ ห์  
ข้อมูล  ได้ประเมินไว้ว่า  มูลค่าความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรมด้านไซเบอร์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง  และจะเพ่ิมสูงข้ึนกว่า  70%  ในอีก  5  ปีข้างหน้า  ซ่ึงภัยคุกคามด้านไซเบอร์นี้  นอกจากจะอาศัย 
เครื่ อ งมือ   อุปกรณ์   และระบบไอทีที่ ทันสมัย   (Techno logy)   ในการป้อง กันแล้ ว   ใน ส่วนของ 
กระบวนการปฏิบัติงาน  (Process)  ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงด้านไซเบอร์ก็จำ�เป็นต้องมีการปรับปรุงและ 
เพ่ิมมาตรการในการลดความเส่ียงด้านไซเบอร์นี้ด้วย  อาทิ  การเพ่ิมมาตรการทบทวนสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
เป็นประจำ�ทุกปี  เนื่องจากบัญชีผู้ใช้งานของบุคลากรที่ เกษียณหรือลาออกมักเป็นเป้าหมายการโจมตี 
ของกลุ่มแฮกเกอร์  อีกทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร  (People)  ก็จำ�เป็นต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
และรู้เท่าทันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ด้วย  อาทิ  ตระหนักถึงการไม่นำ�เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปฏิบัติงาน 
ไปดาวน์โหลดโปรแกรมฟรีจากเว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย  หรือการไม่กดลิงก์อันตรายที่แนบมากับอีเมลจากบุคคลที่
ไม่รู้จัก เป็นต้น

บทสรุปผู้บริหาร
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รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยทางสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเอง  ก็ตระหนักและเฝ้าระวังอันตรายจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ 
ผ่านการดำ�เนินโครงการสำ�คัญ  ๆ  หลายโครงการ  อาทิ  ร่วมดำ�เนินงานและกิจกรรมต่าง  ๆ  อย่างใกล้ชิด 
กับสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  (สกมช.)  เพ่ือยกระดับขีด 
ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย  จัดให้มีการเฝ้าระวังแบบเชิงรุก 
(P roac t i ve   Mon i to r i ng )   สำ� หรั บระบบโครงสร้ า ง พ้ืนฐาน เทคโนโลยี สารสน เทศและระบบ 
เ ค รื อ ข่ า ย   ก า ร รั ก ษ า ม าต ร ฐ า นค ว ามมั่ น ค ง ป ล อดภั ย ด้ า น ไ ซ เ บ อ ร์   ต า มม าต ร ฐ า นส า กล 
ISO  27001  ต่อเนื่องเป็นปีที่  8  เป็นต้น  ถึงอย่างไรก็ตาม  การรักษาความมั่นปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
จำ�เป็นต้องบูรณาการร่วมกันในทุกมิติ  ทั้งมิติด้านเทคโนโลยี  มิติด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  และมิติด้าน
บุคลากร  ไปพร้อม  ๆ  กัน  เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน  ตามแนวทางและหลักคิด  Plan-Do-Check-Act  (PDCA) 



สารบัญ

บทนำ� วัตถุประสงค์

บทสรุปผู้บริหาร

ข้อมูลพ้ืนฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 

	 การแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน
	 บริการของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการในมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ความเป็นมา
	 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 งานยุทธศาสตร์และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure		
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  Data Governance and Data Protection
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  Digital-First
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  Mobile Office

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานบริหารความเส่ียงและการพัฒนาคุณภาพ
	 รายงานความคืบหน้าและแผนงานบริหารความเส่ียง
           และการวางระบบการควบคุมภายใน
	 การพัฒนาบุคลากร

ข้อมูลและสถิติท่ีสำ�คัญ
	 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านความม่ันคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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วิสัยทัศน์

พันธกิจของหน่วยงาน

“เป็นองค์กรช้ันนําที่เป็นแหล่งอ้างอิง  และเป็นเลิศทางด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”

มุ่งพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม ทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พัฒนาและส่งเสริมให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี
ระบบสารสนเทศที่ก้าวหน้าและทันสมัย เพื่อนําไปสู่
เป้าหมายการเป็นองค์กรชั้นนําที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่มี
ประสิทธิภาพ

มุ่งเน้นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความไว้วางใจและ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการดําเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดความเจริญก้าวหน้ากับ
มหาวิทยาลัยและประเทศชาติอย่างมั่นคงยั่งยืน

รายงานประจำ�ปี 2566

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้า

พัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ข้อมูลพื้นฐาน ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



2

การแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่มภารกิจ 
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสนับสนุน (Systems and Network Infrastructure)

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา และการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย ระบบ
สายสัญญาณ การเชื่อมต่อภายในมหาวิทยาลัย และการเชื่อมต่อสู่ภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สาย ให้สามารถให้บริการได้อย่าง 
ต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ และการบํารุงรักษา ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของศูนย์ข้อมูล เพื่อให้คงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง

รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และการบํารุงรักษา ระบบบริการพื้นฐาน 
อาทิ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Directory Service ระบบ Cloud 
ระบบสํารองข้อมูล และระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สนับสนุนบริการ 
พื้นฐานต่าง ๆ  ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

1.

2.

3.
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่มภารกิจ 
สถาปัตยกรรมระบบ และระบบฐานข้อมูล (Solution and Data Architecture)

กลุ่มภารกิจ 
วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ และสนับสนุนการใช้งานระบบ (Business Analysis and Production Support)

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการออกแบบและพัฒนาไป
ในแนวทางที่กําหนด เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยี 
รวมทั้ง กําหนดตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถติดตามวัดผลประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบได้

การบริหารจัดการความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน โดย
การรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทําเอกสารความต้องการ เพื่อนําไปสู่กระบวนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ให้มีการออกแบบและพัฒนาไป
ในแนวทางที่กําหนด สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยีด้านระบบฐานข้อมูล 
รวมทั้งบริหารข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย และสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ใช้ เพื่อการวิเคราะห์ การวางแผน และการตัดสินใจได้
อย่างทันเวลา

การบริหารจัดการ ดูแล และสนับสนุน การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นไปด้วยความราบรื่น รวมทั้ง ติดตาม/ประสานงาน/แก้ไข ในกรณีเกิด
ปัญหา เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ
สูงสุด

1.

1.

2.

2.
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่มภารกิจ 
ช่วยเหลือและบริการด้านไอที (IT Service and Support)

ภารกิจและหนา้ที่รับผิดชอบ

บริการช่วยเหลือด้านไอที
บริการช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา และแก้ไขปัญหาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประชาสัมพันธ ์และการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์
ให้บริการห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์
ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สําหรับนิสิตและบุคลากร
จัดทําคู่มือ และฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้บริการตรวจสอบสภาพ การซ่อม การบํารุงรักษา และการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์         
ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

1.

2.

3.
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กิจกรรมที่รายงานตรงต่อผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มภารกิจ 
งานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Response)

กลุ่มภารกิจ 
งานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Quality Assurance)

ภารกิจและหนา้ที่รับผิดชอบ

ภารกิจและหนา้ที่รับผิดชอบ

รับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้
1. เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
2. ประสานงาน และติดตามเหตุการณ์ ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย
3. ประสานงาน และจัดทําหนังสือชี้แจงหน่วยงานกรณีทําผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
4. จัดทํารายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. ให้คําแนะนําเบื้องต้น เพื่อแก้ไขเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. กําหนดค่าของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และจัดทํารายงานผลการให้บริการ เหตุขัดข้องและปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานต่อผู้อํานวยการสํานัก และผู้อํานวยการฝ่าย อย่างสมำ�เสมอ

2. ให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่เป็นประโยชน ์เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถนําไปปรับปรุงการให้บริการ และ
แก้ไขเหตุขัดข้อง/ปัญหาต่าง ๆ  ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

3. รวบรวมปัญหาและคําถามที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ  จากผู้ใช้บริการ เพื่อรวบรวมเป็นฐานข้อมูล สําหรับคําถาม/
คําตอบ และฐานข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ  สําหรับให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามและค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง

4. จัดเตรียมบทความ ข่าวสาร และสาระความรู้ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีประโยชน์
ต่อประชาคมจุฬาฯ เพื่อจัดทําเป็นองค์ความรู้บรรจุเข้าไว้ในระบบ IT Knowledge Management
สําหรับเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาคมจุฬาฯ

  ่  
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บริการของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ให้บริการในมหาวิทยาลัย
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ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานด้านธุรการ
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นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

การก้าวรุดหน้าของมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของประชาคมเพื่อประสานพลังไปใน
ทิศทางเดียวกันภายใต้สภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนบริบทแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนของ
มหาวิทยาลัย

เหตุ ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดทํายุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี  พ.ศ.  2563  -  2567  เพ่ือ
ผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก  ที่สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรม  เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน –  World class national university 
that generates knowledge and innovation necessary 
for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

ในปี  2560  เป็นวาระครบ  100  ปี  ที่พระบาทสมเด็จ 
พระปรเมนทรมหาวชิราวุธพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่ หัว 
ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณประดิษฐานมหาวิทยาลัยนี้
ข้ึน  เพ่ือเป็นพระบรมราชานุสาวรีย์เฉลิมพระเกียรติแห่ง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ชาวจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกหมู่เหล่า  ได้มี
โอกาสศึกษาและร่วมขับเคลื่อนพันธกิจภายใต้พระนาม 
“จุฬาลงกรณ์”  ฉะนั้น  ในห้วงเวลานี้จึงเป็นเวลาที่ดียิ่ง 
ที่มหาวิทยาลัยจะได้ทบทวนยุทธศาสตร์  เพ่ือวางทิศทาง
การบริหารการศึกษา  การพัฒนางานวิจัยและวิชาการ 
การใช้พ้ืนที่  และการใช้ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี  เพ่ือ
แสวงหาแนวทางในการจัดการที่ดีที่สุดสําหรับศตวรรษ
ใหม่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในสังคมไทยและสังคม
โลก

สํา นั กบริ หาร เทค โน โลยี สารสน เทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มีบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบต่อการดําเนินโครงการและ
งานต่าง  ๆ  ให้ครอบคลุมพันธกิจของ
สํานักฯ  ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  และการให้
บริการแก่หน่วยงานภายใต้สํานักงาน
มหาวิทยาลัย จึงได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.  2563  - 
2567  เพื่อวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ครอบคลุม 
ใน 3 ส่วนหลัก  ๆ  คือ Process People  
แ ล ะ   Te c h n o l o g y   ต ล อ ด จ น ก า ร 
สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ   
ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 - 2567

“
”

ความเป็นมา
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เพื่่อให้สามารถรองรับการพัฒนาแผนยุุทธศาสตร์จุุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 - 2567 สำ�นักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดทำ�ยุุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567 แบ่งเป็น 4 ยุุทธศาสตร์
หลัก ดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 1
Intelligent 
and Secure 
IT Infrastructure

พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชาญฉลาด 
มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และ
ความมั่นคงปลอดภัยสูง

ยุทธศาสตร์ที่ 2
Data Governance 
and 
Data Protection

ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูล ในการ
กำ�กับดูแลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล การใช้งานข้อมูล 
และการปกป้องข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

ยุทธศาสตร์ที่ 3
Digital-First

พัฒนาแพลตฟอร์มและบริการ
อิเล็กทรอนิกส์บนแนวคิด Digital-First 
เพื่อส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเกิด
สภาพแวดล้อมทางด้านดิจิทัล สำ�หรับ
การเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติ
งาน และการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
Mobile Office

เพิ่มขีดความสามารถระบบคอมพิวเตอร์
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่สนับสนุน
การทำ�งานและการเรียนรู้ เพื่อเปลี่ยน
ทุกที่ให้เป็นที่ทำ�งานในรูปแบบ 
at Anytime, from Anywhere, 
on Any Device

Anytime, Anywhere, Any Device

4 ยุุทธศาสตร์์ / 8 กลยุุทธ์์

Customer-Centric & Intuitive 
Experience

Data Privacy & Security

Hybrid IT Infrastructure

Omni-Channel & E-Service

Data Management

Proactive Monitoring 
& Management

Security Orchestration, 
Automation & Response
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Hybrid IT Infrastructure

เหตุ ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดทํายุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี  พ.ศ.  2563  -  2567  เพ่ือ
ผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก  ที่สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรม  เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน –  World class national university 
that generates knowledge and innovation necessary 
for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

งานยุทธศาสตร์และผลการดำ�เนินงาน ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายบริเวณพื้นที่หอพักนิสิตให้สามารถใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อด้วยความเร็วสูง โดยจัดบริการ
การเชื่อมต่อ Internet แยกออกจากระบบเครือข่าย Internet ของมหาวิทยาลัย เพื่อจำ�แนกการใช้งานระบบ
เครือข่ายให้มีคุณภาพ และเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย

ติดตั้งระบบสายสัญญาณและระบบเครือข่าย Internet และระบบ WiFi ความเร็วสูง ณ หอพักชวนชม และหอพัก
พุดตาน ครอบคลุมพื้นที่ห้องพักและพื้นที่ส่วนกลาง จำ�นวน 860 จุด
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Security Orchestration, Automation & Response

Proactive Monitoring & Management

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

จัดหาระบบป้องกันอันตรายและความเสียหายจากภัยคุกคามด้านไซเบอร ์(Cybersecurity) สำ�หรับระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถป้องกันการโจมตีผ่าน Internet Gateway รวมทั้งให้
ข้อมูลเชิงสถิติต่าง ๆ  เช่น รูปแบบการโจมตี ปริมาณการโจมตี ปริมาณการใช้งาน เพื่อใช้ในการวางแผนป้องกัน
และรับมือทางด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยต่อไป

พัฒนาระบบแจ้งเตือนเหตุการณ์ Network Monitoring Up/
Down หรือ BGP Down ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้ให้บริการ 
Internet ผ่าน LINE Notify เพื่อให้ทีมงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
รับทราบปัญหาและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งจัดทำ� LINE  
Official Account เพื่อให้ข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับทีมงานในการ
แก้ไขปัญหา เช่น หมายเลข IP address เบอร์ติดต่อผู้ประสาน 
งาน หรือ Diagram เป็นต้น

มีการเชิญบริษัทผู้นำ�ด้าน Network Security 3 อันดับแรก เพื่อหารือร่วมกันออกแบบและทดสอบระบบ (POC) 
ให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี และคัดเลือกระบบท่ีเหมาะสมในการรับมือและป้องกันภัยคุกคามด้าน Cyber  
ให้กับมหาวิทยาลัย (ขณะนี้ผ่านกระบวนการคัดเลือก และอยู่ระหว่างขั้นตอนการเตรียมพร้อมเพื่อติดตั้งระบบ)

ทีมผู้ดูแลระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยได้รับการแจ้งเตือนเมื่อ
เกิดเหตุขัดข้อง ทำ�ให้สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งช่วยลดระยะเวลาในการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบ และประสานงานต่าง ๆ  โดย Request ผ่านทาง LINE 
Official Account
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พัฒนาระบบฐานข้อมูลเปิดจุฬาฯ (Open Chula Data)

เหตุ ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดทํายุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี  พ.ศ.  2563  -  2567  เพ่ือ
ผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก  ที่สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรม  เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน –  World class national university 
that generates knowledge and innovation necessary 
for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data Governance and Data Protection

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาระบบฐานข้อมูลเปิดจุฬาฯ (Open Chula Data) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่มีประโยชน์ และมีการใช้งานร่วมกัน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ดำ�เนินการเรียบร้อยแล้ว และจะประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลเปิดจุฬาฯ เพื่อให้คณะ ส่วนงาน และหน่วย
งานภายในมหาวิทยาลัย ได้นำ�ข้อมูลมาเผยแพร่และนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำ�เนินงานในทุกมิติ 
นอกจากนี้ ได้ทำ�การเผยแพร่ข้อมูลเปิดของจุฬาฯ บนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 
ภายใต้ชื่อ “data.go.th” ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศที่ให้ประชาชนผู้สนใจ
สามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้สะดวกและรวดเร็ว
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รายงานประจำ�ปี 2566

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผ่านการนำ�เสนอบน Chula Dashboard เพื่อผลักดันในการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) อย่างต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมและประมวลข้อมูลให้อยู่ในรูปของแบบ
จำ�ลองข้อมูล (Data Model) ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่ชื่อว่า “Chula Dashboard” 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางของจุฬาฯ โดยนำ�เสนอข้อมูลเชิงบริหารในรูปแบบของ Dashboard เพื่อให้สามารถนำ�
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผนดำ�เนินการ จัดทำ�แผนกลยุทธ์ หรือนำ�ไปประยุกต์ใช้ด้านอื่น ๆ  
ผ่านการวิเคราะห์และแสดงผลด้วย Business Intelligence (BI) Tool ที่หลากหลาย เช่น Tableau, Power BI 
และอื่น ๆ  

ดำ�เนินการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง Chula Dashboard เสร็จเรียบร้อย และปัจจุบันมีจำ�นวน Dashboard ที่ได้
ทำ�การเผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 34 Dashboards
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พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

เหตุ ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดทํายุทธศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี  พ.ศ.  2563  -  2567  เพ่ือ
ผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก  ที่สร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรม  เพ่ือสร้างเสริมสังคมไทยสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน –  World class national university 
that generates knowledge and innovation necessary 
for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยทำ�การวิเคราะห์ ออกแบบ และวางแนวทางการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากคณะ ส่วนงาน หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

ดำ�เนินการเรียบร้อยแล้ว และยังคงพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง โดยฐานข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บจะได้รับการ
ปกป้องคุ้มครองและมีความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้ ได้ดำ�เนินการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำ�หรับผู้ใช้บริการด้านสารสนเทศของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสำ�นักฯ ตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้ผู้ใช้บริการด้านสารสนเทศได้ทราบเรียบร้อยแล้ว
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Customer Centric: ระบบการยืนยันตัวตนแบบสองชั้น (Two-Factor Authentication)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อยกระดับการรักษาความปลอดภัยในการพิสูจน์และการยืนยันตัวตนแบบ 2 ชั้น ในการเข้า
สู่ระบบเพื่อใช้บริการในด้านต่าง ๆ  ซึ่งแพลตฟอร์มนี้คณะ ส่วนงาน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถนำ�
ไปเชื่อมต่อกับระบบใด ๆ  เพื่อเพิ่มการรักษาความปลอดภัยที่ต้องการได้

ดำ�เนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และจะทำ�การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้คณะ ส่วนงาน และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย สามารถนำ�ไปเชื่อมต่อกับระบบที่ต้องการ เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนแบบ 2 ชั้น ในการเข้าสู่ระบบใด ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยต่อไป

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital-First
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จัดเตรียมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมการทำ�งานในรูปแบบดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Mobile Office

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

สนับสนุนการทำ�งานในสำ�นักงานมหาวิทยาลัย ให้สามารถทำ�งานแบบ Mobile Office ทำ�งานได้จากทุกสถานที่ 
ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ เพื่อรองรับการทำ�งานยุคใหม่

มีการดำ�เนินการใน 3 ด้าน ได้แก่
ด้าน Hardware 
ในปีงบประมาณ 2566 ได้ดำ�เนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน จำ�นวน 250 เครื่อง ให้แก่ 29 หน่วยงาน
ในสำ�นักงานมหาวิทยาลัย (จำ�นวนเครื่องที่จัดหาและติดตั้งได้ตามแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563 
ทั้งหมด 677 เครื่อง) เพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานของหน่วยงานในสังกัดสำ�นักงานมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับ
สภาพแวดล้อมการทำ�งานในรูปแบบ Anytime Anywhere อย่างมีประสิทธิภาพ

ลำ�ดับ หน่วยงาน จำ�นวน (เครื่อง)

1 สำ�นักงานสภามหาวิทยาลัย 3
2 สำ�นักบริหารกิจการนิสิต 22
3 สำ�นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 15
4 สำ�นักบริหารวิจัย 14
5 สำ�นักบริหารแผนและการงบประมาณ 7
6 สำ�นักบริหารวิรัชกิจและเครือข่ายนานาชาติ 8
7 สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4
8 สำ�นักยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อน 5
9 สำ�นักบริหารวิชาการ 2
10 สำ�นักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 12
11 สำ�นักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ (Shared Service) 3
12 สำ�นักบริหารศิลปวัฒนธรรม 7
13 สำ�นักตรวจสอบ 7
14 ศูนย์การจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 22
15 ศูนย์บริหารกลาง 9
16 ศูนย์สื่อสารองค์กร 7
17 ศูนย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบัติการลงทุน 4
18 ศูนย์จุฬาฯ-ชนบท 1
19 ศูนย์กฎหมายและนิติการ 1
20 ศูนย์บริหารความเสี่ยง 2
21 ศูนย์พัฒนกิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์ 1
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ด้าน Software 
จัดหาโปรแกรม Foxit PDF Editor ให้แก่บุคลากรประจำ� (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ งานประจำ�และ 
ผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ: บริการโปรแกรม Foxit PDF Editor สำ�หรับเปิดและ
แก้ไขไฟล์ PDF) เพื่อให้สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องยืมไลเซนส์ ทำ�ให้สามารถแก้ไขไฟล์ PDF ได้จากทุกที่ 
ไม่ต้องต่อ VPN เพื่อใช้งาน และไม่จำ�กัดการใช้งานเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยอีกต่อไป

เพิ่มช่องทาง LINE Official Account ในการติดต่อกับสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบริการตอบ
ปัญหาและให้ข้อมูลเบื้องต้น และส่งต่อปัญหาต่าง ๆ  ไปยังผู้ดูแล บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีทั้งเจ้าหน้าที่
ตอบคำ�ถาม และระบบ Chatbot คอยให้บริการ เพื่อตอบสนองผู้ใช้งานโดยไม่ต้องเข้ามา ณ ที่ทำ�การ 

ด้านการเพิ่มทักษะการใช้งาน 
จัดทำ�โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดอบรมให้ผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ  และ
ผู้ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้
สอดคล้องกับการทำ�งานในยุคปัจจุบัน

ลำ�ดับ หน่วยงาน จำ�นวน (เครื่อง)

22 ศูนย์การศึกษาทั่วไป 5
23 ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 6
24 ศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6
25 ศูนย์รักษาความปลอดภัยและจัดการจราจรแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1
26 สถาบันภาษาไทยสิรินธร 10
27 สถาบันขงจื่อแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4
28 ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารจามจุรี 9 50

สำ�รองสำ�หรับใช้ในงานต่าง ๆ  หรือทดแทนเครื่องเก่าระหว่างปี 12

รวม 250
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งานประจำ�และผลการดำ�เนินงาน 
ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) ให้มีความครอบคลุมสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ร่วมสำ�รวจกับคณะ/หน่วยงาน ออกแบบและติดตั้ง ระบบเครือข่ายไร้สาย ณ พื้นที่ต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยให้
ครอบคลุมพื้นที่ใช้งาน และสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ร่วมสำ�รวจพื้นที่คณะ/หน่วยงาน จำ�นวน 17 หน่วยงานที่ตอบรับการเข้าสำ�รวจ โดยออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ 
WiFi Access Point จำ�นวน 255 จุด มีการปรับปรุงแผนผังและข้อมูลบนระบบเฝ้าระวัง เพื่อให้สามารถติดตาม
เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาการให้บริการ

Faculty Faculty FacultyImplement Implement Implement

Group 1

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะเภสัชศาสตร์

คณะทันตแพทยศาสตร์

คณะสัตวแพทยศาสตร์

คณะอักษรศาสตร์

คณะศิลปกรรมศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

คณะจิตวิทยา

คณะพยาบาลศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา

คณะสหเวชศาสตร์

บัณฑิตวิทยาลัย

วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี

สำ�นักวิชาทรัพยากรการเกษตร

อื่น ๆ  

Group 2

สถาบันภาษา

โรงเรียนสาธิตประถม

โรงเรียนสาธิตมัธยม

สำ�นักงานวิทยทรัพยากร

คณะนิเทศศาสตร์

คณะเศรษฐศาสตร์

คณะรัฐศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะนิติศาสตร์

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

คณะครุศาสตร์

สรรพศาสตร์วิจัย

5th Year Total Implemented

72

9

13

4

5

13

1

10

13

0

2

2

0

0

0

0

91

0

14

0

6

0

2

14

33

13

9

0

92

255
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รายงานประจำ�ปี 2566

การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi

ผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในรอบ 1 ปี

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในรอบ 1 ปี

บุคคลภายนอกที่มาประชุมและติดต่องานด้านวิชาการต่าง ๆ  กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงบริการ 
WiFi ได้อย่างทั่วถึงได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องเสียเวลาติดต่อเจ้าหน้าที่ในการขอรับรหัสผ่านในการใช้งาน
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การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

Incoming Mail and Outgoing Mail (ตุลาคม 65 - กันยายน 66)

การให้บริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยผ่าน Microsoft 365

ปริมาณการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละเดือน ข้อมูลตั้งแต่ ตุลาคม 2565 ถึง กันยายน 2566
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รายงานประจำ�ปี 2566

การให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

สถานะการใช้ทรัพยากรของระบบ (ตุลาคม 2566)

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน โดยมีการใช้งานในระบบ
งานต่าง ๆ  ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทำ�ให้สามารถ
ประหยัดงบประมาณและสามารถพัฒนาระบบงานต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องรอการจัดซื้อจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งระบบดังกล่าวยังมีความยืดหยุ่นในการปรับเพิ่มและสามารถ
ทำ�งานทดแทนกันได้ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดเหตุขัดข้อง ส่งผลให้บริการต่าง ๆ  
ไม่หยุดชะงัก

ปัจจุบันมีจำ�นวนเครื่องแม่ข่ายเสมือนที่เปิดใช้งานอยู่บนระบบจำ�นวน 537/628 Guest OS และมี Hosts จำ�นวน
ทั้งสิ้น 18 Hosts (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2566)
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การให้บริการระบบสำ�รองข้อมูล

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

Job Backup Summary แยกตามสถานะ

ขนาดพื้นที่ Backup (Backupsvr3) ที่ใช้งาน ย้อนหลัง 1 ปี

ระบบสำ�รองข้อมูลได้ถูกออกแบบมาให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 365 วันต่อปี โดย
ไม่หยุดชะงัก และได้มีการปรับปรุงระบบสำ�รองข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อให้สามารถสำ�รองข้อมูลระบบงานที่จำ�เป็นได้
อย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถกู้คืนข้อมูลที่ต้องการได้

ปัจจุบันมี Backup Server จำ�นวนทั้งสิ้น 2 Servers (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2566)
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รายงานประจำ�ปี 2566

ขนาดพื้นที่ Backup (Backupsvr4) ที่ใช้งาน ย้อนหลัง 1 ปี

พัฒนาระบบ VA (Vulnerability Assessment) สำ�หรับ Scan ช่องโหว่ระบบ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ออกแบบและติดตั้งซอฟต์แวร์ด้าน Vulnerability Assessment System (OpenVAS) สำ�หรับ Scan ช่องโหว่ของ
ระบบ พร้อมจัดทำ�รายงานเพื่อนำ�ผลไปประเมินความเสี่ยงและแก้ไขต่อไป

มีการนำ�ระบบ VA มาใช้ในการตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ ภายใต้ขอบเขตการดำ�เนินงานด้าน ISO 27001 
ของหน่วยงาน เพื่อประเมินความเสี่ยงและแก้ไขตามกระบวนการ ทำ�ให้กระบวนการประเมินความเสี่ยงและ VA 
Scan ผ่านการตรวจประเมินจากผู้ตรวจติดตามภายนอก (External Audit) ในปี 2566 และได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO 27001
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ดำ�เนินการด้าน ISO 27001 สำ�หรับบริการ Co-location พร้อมรับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมิน
ภายนอก

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ปรับปรุงทบทวนเอกสาร Scope งาน กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความเสี่ยงของอุปกรณ์ กระบวนการ สถานที่ และทบทวนสิทธิการเข้าถึงต่าง ๆ  จัดให้ 
มีการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายใน และทำ�การทดสอบแผนฉุกเฉินเพ่ือการดำ�เนินธุรกิจหรือบริการอย่างต่อเน่ือง 
(BCP) รวมทั้งจัดให้มีการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอกเพื่อให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน  
ISO 27001

มีการดำ�เนินการกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของศูนย์ข้อมูลตามมาตรฐานสากล โดย 
ได้รับการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก ในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566 และได้รับการรับรองผ่านตาม
มาตรฐาน ISO 27001
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รายงานประจำ�ปี 2566

ประเมินศักยภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับสถาบันการศึกษา ร่วมกับ สำ�นักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

รวบรวมข้อมูลการดำ�เนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินระดับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และแนวทางการพัฒนาความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามแนวทางการ
ประเมิน Global Cybersecurity Index (GCI) หรือดัชนีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU)

ดำ�เนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว
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ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ Data Gateway

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ  เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ Data Gateway 
โดยปัจจุบันมีชุดข้อมูลที่พร้อมใช้งานกว่า 115 ชุดข้อมูล

ยังคงดำ�เนินการ และเพิ่มจำ�นวนชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างต่อเนื่อง โดยระบบฐานข้อมูลกลาง Data Gateway 
ของมหาวิทยาลัย จะเป็นที่รวบรวมและเกิดการบูรณาการข้อมูล รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านต่าง ๆ  
ระหว่างคณะ ส่วนงาน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
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รายงานประจำ�ปี 2566

พัฒนาต่อยอด E-Document Infrastructure เพื่อรองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature) 
ที่ได้มาตรฐาน เชื่อถือได้ และถูกต้องตามกฎหมาย

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาแพลตฟอร์มกลางอย่างต่อเนื่อง และขยายการใช้งานในการให้บริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Signature Service) ไปยังระบบอื่น ๆ  เพื่อให้การรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มีความถูกต้อง ปลอดภัย และสะดวก

ยังคงดำ�เนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยแพลตฟอร์มจะมีการขยายการใช้งานไปยังระบบอื่น ๆ  นอกจาก
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CU-Lesspaper) ซึ่งใช้งานอยู่ในปัจจุบัน โดยหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
จะสามารถเชื่อมต่อแพลตฟอร์มกลาง สำ�หรับบริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์กับระบบเอกสารต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานได้ 

นอกจากนี้ ในวันที่ 26 เมษายน 2566 ได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ระบบลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ 
Thai University Consortium (TUC) ณ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ ทั้งนี้ ได้จัดทำ�ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ Thai University 
Consortium Certification Authority และประกาศนียบัตร Digital ID by TUC-CA Ready Award เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว โดยสามารถนำ�ระบบลายมือชื่อดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
เพื่อใช้ในการรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้าง รับ หรือส่งในหน่วยงาน และ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ตามความเหมาะสมของหน่วยงานได้ต่อไป
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ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
งานรับแจ้งปัญหาและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้งานเบื้องต้น (Service Desk)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

รับแจ้งปัญหาและคำ�ร้องขอของผู้ใช้งานในบริการที่สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ 
ผ่าน 6 ช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ 
1.  ระบบ Chat (Facebook Messenger และ LINE OA) 
2.  อีเมล 
3.  โทรศัพท์ 
4.  เว็บฟอร์มบนระบบ ITSM 
5.  เคาน์เตอร์บริการ 
6.  ระบบ Chula TUN-T 

ในรอบปีที่ผ่านมามีจำ�นวนงานที่ได้รับแจ้งทางช่องทางต่าง ๆ  ทั้งสิ้น 15,637 งาน
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: สถิติงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก
ตามประเภทของช่องทางให้บริการ)
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งานดูแลบัญชีผู้ใช้งาน CUNET และบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว (CUNET Account and Temp Account)

งานบริหารจัดการอีเมลกลุ่ม (Group Mail)

บริการระบบประชุมทางไกล Zoom

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในการดูแลบัญชีผู้ใช้งาน CUNET โดยดำ�เนินการสร้าง ลบ แก้ไข และ
อัปเดตข้อมูล ดำ�เนินการสร้างและแจกจ่าย บัญชีผู้ใช้ชั่วคราว (Temp Account) ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งใช้
สำ�หรับให้บุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับหน่วยงาน สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้

อีเมลกลุ่ม (Group Mail) เป็นอีเมลที่ใช้ในการทำ�งานต่าง ๆ  ร่วมกันของบุคลากร โดยผู้ส่งสามารถส่งอีเมลมายัง
อีเมลกลุ่มที่ตั้งไว้ อีเมลจะส่งไปยังผู้รับที่เป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นได้ทันที ทำ�ให้สะดวกรวดเร็วในการส่งอีเมล 
ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ดำ�เนินการสร้าง ลบ อัปเดตรายชื่อ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของบริการ
อีเมลกลุ่ม

บริการระบบประชุมทางไกล Zoom เป็นการให้บริการโปรแกรม Zoom โดยผู้มีสิทธิ์ใช้งาน ได้แก่ อาจารย์ นิสิต 
และบุคลากรสายสนับสนุน โดยสามารถล็อคอินด้วยอีเมลจุฬาฯ และใช้รหัสผ่าน CUNET

ในปีงบประมาณ 2566 สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำ�เนินการสร้างบัญชีรายชื่อบุคลากร จำ�นวน 
1,742 บัญชี และได้สร้างบัญชีผู้ใช้ชั่วคราวให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ใช้งาน จำ�นวน 12,000 บัญชี (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: สถิติการสร้าง CUNET Account และสถิติการสร้าง Temp 
Account (บัญชีผู้ใช้ชั่วคราว)

ในปีงบประมาณ 2566 มีการดำ�เนินงานสร้างอีเมลกลุ่มและแก้ไขทั้งหมด 310 อีเมล

ระบบประชุมทางไกล Zoom ให้บริการด้วยความเรียบร้อย มีการประชุมทั้งหมด 453,989 ครั้ง มีผู้ใช้เข้าใช้งาน
ทั้งสิ้น 16,909 คน
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บริการโปรแกรม Foxit PDF Editor สำ�หรับ เปิดและแก้ไขไฟล์ PDF

งานบริการห้องคอมพิวเตอร์ (Computer Room)

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปิดให้บริการโปรแกรม Foxit PDF Editor เพื่อให้บุคลากร และนิสิตจุฬาฯ 
สามารถใช้งานโปรแกรม สำ�หรับแก้ไขเอกสาร PDF ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่าง บริษัท Fujian Foxit 
Software Development จำ�กัด (มหาชน) กับ ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ แยกออกเป็น 2 รูปแบบ 
1.  บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Training Room) สถานที่ให้บริการอยู่ที่ อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4 

เป็นห้องอบรมที่สามารถรองรับผู้เข้าอบรมได้ 50 คน ให้บริการแก่นิสิต และบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ  	
ภายในมหาวิทยาลัย สามารถติดต่อสอบถามการขอใช้งาน หรือจองห้องได้ผ่านระบบ ITSM

บุคลากรประจำ� (ประมาณ 8,000 คน) สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมเพื่อใช้งานได้ที่หน้าเว็บไซต์ของสำ�นัก
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรที่จ้างโดยหน่วยงาน และนิสิต สามารถยืมใช้งานได้ 90 วัน ผ่านระบบยืม-
คืน ซอฟต์แวร์ โดยในปีที่ผ่านมามีผู้ยืมใช้งานทั้งสิ้น 1,553 ครั้ง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติ
ที่สำ�คัญ: สถิติผู้ยืมใช้ซอฟต์แวร์ Foxit PDF Editor)
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ผลการดำ�เนินงาน

2.  บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access Learning Center) สถานที่ให้บริการอยู่ที่
อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ชั้น M ให้บริการแก่นิสิต หรือคณะที่จำ�เป็นต้องใช้เป็นห้องเรียนหรือใช้จัดสอบ
เป็นครั้งคราว ทั้งนี้ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการจำ�นวน 108 เครื่อง

ในปีงบประมาณ 2566 บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4 ได้มีหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน
มหาวิทยาลัย ขอใช้บริการอย่างต่อเนื่องมีทั้งขอใช้งานด้านอบรม ขอใช้เป็นห้องสอบ รวมถึงใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ 
งานบริการห้องอบรมจึงจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและทันสมัยเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์
ที่มีเวอร์ชันใหม่ ๆ  และต้องมีการ Update Software ต่าง ๆ  ด้วย เช่น โปรแกรม SPSS V.29 โปรแกรม ArcGIS 
Pro (โปรแกรมทางภูมิศาสตร์) เป็นต้น

ส่วนบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ชั้น M มีนิสิตมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และมี
คณะสหเวชศาสตร์ ประสานขอใช้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีการใช้คอมพิวเตอร์อีกด้วย โดยสำ�นัก
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความอนุเคราะห์จัดเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
1.  เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้ง 108 เครื่อง ได้ทำ�การ Update Windows, Upgrade โปรแกรมที่จำ�เป็น เช่น 

Microsoft Office, SPSS, Adobe, Foxit เป็นต้น รวมทั้งตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน มีเจ้าหน้าที่ประจำ�อยู่ เพื่อคอยให้ความช่วยเหลือ 

2. ได้ประสานให้มีการติดม่านบังแสง เพื่อลดและป้องกันแสงจากภายนอกที่รบกวนสายตา เนื่องจากฟิล์มกันแดด
เสื่อมสภาพ

ติดตั้งม่านบังแดด 
ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13
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งานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PC Support)

การให้บริการ Shared Service

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

3.  เพิ่มอุปกรณ์ Access Point เพื่อรองรับการใช้งาน ChulaWiFi ให้ครอบคลุมภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในปีที่ผ่านมามีผู้ใช้งานศูนย์ฯ ทั้งหมด 2,492 คน และใช้ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ทั้งหมด 166 ครั้ง 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: สถิติการใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการใช้
ห้องอบรม)

ดูแลแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้หน่วยงานภายในสํํานัักงานมหาวิทยาลัย ประสาน
จัดหา และติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ประจำ�ปี สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีเจ้าหน้าที่ประจำ�การคอย
ให้บริการความช่วยเหลือผู้ใช้งานในสำ�นักงานมหาวิทยาลัย ทั้งแบบรีโมทกับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในกรณี
ที่ไม่สามารถเข้าพื้นที่ได้ และเข้าบริการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ที่ประจำ�อยู่ในออฟฟิศของสำ�นักงานมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเจ้าหน้าที่ปรึกษา แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ทางโทรศัพท์ ระบบ 
LINE ระบบ Zoom และการใช้ซอฟต์แวร์ในการรีโมท รวมทั้งการจัดเตรียมโปรแกรม และอุปกรณ์สำ�หรับการ
ปฏิบัติงานแบบ Work from Home ให้แก่บุคลากรที่ยังมีความจำ�เป็นในการทำ�งานแบบ Work from Home ด้วย

ปัจจุบันสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเจ้าหน้าที่ Shared Service จำ�นวน 2 คน ให้บริการดูแล
คอมพิวเตอร์ จำ�นวน 108 เครื่อง ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ให้พร้อมใช้งาน และแก้ไข
ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานที่อยู่ภายใต้ Shared Service ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ โดย
ในการให้บริการได้นำ�ระบบบริหารจัดการงานบริการสารสนเทศ (IT Service Management System: ITSM) 
มาใช้ ผู้รับบริการจะมีการสร้างคำ�ร้องขอใช้บริการผ่านระบบฯ และเจ้าหน้าที่ Shared Service เป็นผู้รับเรื่องและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หากไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับ Shared Service ก็จะส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้องของสำ�นักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป นอกจากนี้ ยังให้บริการในการช่วยเหลือประสานงานการจัดซื้อครุภัณฑ์ หรืองานอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของหน่วยงานด้วย

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
ในปี 2566 ทั้งหมด 1,013 งาน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: สถิติงานแก้ไขปัญหา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PC Support) )

จำ�นวนงานของ Shared Service ที่มีการแจ้งไว้ในระบบ ITSM และดำ�เนินการเสร็จสิ้นแล้วตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2565 - เดือนกันยายน 2566 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 182 รายการ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ ข้อมูลและสถิติที่
สำ�คัญ: สถิติการให้บริการ Shared Service จำ�แนกตามประเภทของบริการ)
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ด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขอบเขตงาน

ผลการดำ�เนินงาน

เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกระทำ�ผิดโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ในปี 2566 หน่วยประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำ�เนินการประสานงานและ
รับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งหมด 178 รายการ โดยแบ่งประเภท
เป็น Malicious code (โปรแกรมไม่พึงประสงค์) 38.76% รองลงมาคือ Intrusion Attempts (ความพยายาม
บุกรุกเข้าระบบ) 33.15% Vulnerability (ช่องโหว่ของระบบ) 13.48% Abuse (การละเมิดโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 10.67% ส่วนการโจมตีอื่น ๆ  มีสัดส่วนเป็น 3.93%
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สถิติการดำ�เนินงาน แบ่งตามรายเดือน
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งานบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาคุณภาพ

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำ�หนดหัวข้อความเสี่ยงเพื่อดำ�เนินการลดความเสี่ยง 
จำ�นวน 2 หัวข้อ ได้แก่
1.  การบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือ
2.  ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

ผลการประเมินความเสี่ยงก่อนดำ�เนินการตามแผนความเสี่ยง

วัตถุประสงค์
เพื่อให้การใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้
สาเหตุความเสี่ยง
ระบบในปัจจุบันสามารถใช้เครื่องมือเข้าไปแก้ไข หรือปลอมแปลงได้โดยที่ผู้รับเอกสารไม่รู้ว่าเอกสารถูก
เปลี่ยนแปลง
ผลกระทบความเสี่ยง
1.  เอกสารการเงิน เอกสารไม่มีความน่าเชื่อถือ ทำ�ให้อาจมีการดำ�เนินงานที่ผิดพลาด ฉ้อโกง
2.  เอกสารลับ เกิดการเปิดเผยเอกสารทำ�ให้เกิดความเสียหาย ผิด พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล และเกิดการรั่วไหล

ของข้อมูล
วิธีการควบคุม/ลดผลกระทบในปัจจุบัน
1.  มีระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CU-Lesspaper)
2.  มีบริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature Service)
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม
ขยายบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไปยังเอกสารด้านการเงินและเอกสารลับ เพื่อให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
มีความถูกต้องและเชื่อถือได้

รายงานความคืบหน้าและแผนงานบริหารความเสี่ยงและการวางระบบ
การควบคุมภายใน

การบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือ
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KRI
1.  ร่วมออกแบบและพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการเงิน กับสำ�นักบริหารการเงิน การบัญชี และ

การพัสดุ ให้มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้
2.  ร่วมออกแบบและพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทลับ กับศูนย์บริหารกลาง ให้มีความปลอดภัย

และเชื่อถือได้
ผลการดำ�เนินงาน
1.  พัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการเงิน เสร็จเรียบร้อยแล้ว  และอยู่ระหว่างทดสอบระบบ	นำ�ร่อง 

4 หน่วยงาน ได้แก่ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะรัฐศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

2.  กำ�ลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทลับ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน
ธันวาคม 2566 (ดำ�เนินการร่วมกับศูนย์บริหารกลาง)

ผลการประเมินความเสี่ยงหลังดำ�เนินการตามแผนความเสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยงก่อนดำ�เนินการตามแผนความเสี่ยง

วัตถุประสงค์
เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล และส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง
สาเหตุความเสี่ยง
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปและภัยคุกคามใหม่ ๆ  ที่เพิ่มมากขึ้น จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
มาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการตรวจจับภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์

ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์
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ผลกระทบความเสี่ยง
เนื่องจากหน่วยงานมีการนำ�ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งตามมาด้วยภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเสียหายของระบบงาน ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บภายในระบบงาน รวม
ทั้งชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของการให้บริการในมหาวิทยาลัย
วิธีการควบคุม/ลดผลกระทบในปัจจุบัน
ปัจจุบันมีการใช้งานระบบ Intrusion Prevention System (IPS) เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการโจมตีทางด้าน
ไซเบอร์
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม
ปรับปรุงประสิทธิภาพการเฝ้าระวังและป้องกันการโจมตีทางด้านไซเบอร์ให้มีความทันสมัย โดยการผนวกความ
สามารถของระบบ Intrusion Prevention System เข้ากับ ระบบ Firewall สมัยใหม่ ซึ่งจะทำ�ให้ระบบสามารถ
เรียนรู้และตัดสินใจในการป้องกันการโจมตีได้อย่างถูกต้องแม่นยำ�มากยิ่งขึ้น
KRI
สามารถตรวจจับและป้องกันการโจมตีทางด้านไซเบอร์ได้มากขึ้นและแม่นยำ�ขึ้น
ผลการดำ�เนินงาน
1.  ติดตั้งระบบ Firewall สมัยใหม่ (Next Generation Firewall) เรียบร้อยแล้ว
2.  อยู่ระหว่างการติดตั้งระบบ Anti-Malware และระบบตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคาม (XDR : 

Extended Detection & Response) บนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำ�คัญต่าง ๆ  จำ�นวน 20 เครื่อง
โดยคาดว่าจะดำ�เนินการแล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2566

ผลการประเมินความเสี่ยงหลังดำ�เนินการตามแผนความเสี่ยง



44

การจัดสัมมนาบุคลากรประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 20 - 22 เมษายน 2566 ณ ห้องประชุม 201 
อาคารจามจุรี 3 ชั้น 2 และ โรงแรมเทวัญดารา รีสอร์ท แอนด์ สปา หัวหิน อำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
หัวข้อ “ยกระดับองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization)”

ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 มีการอบรม ประชุม เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านเทคนิค (Technical Skill) ดังนี้

1.  มีความตระหนักรู้และเข้าใจแนวทางการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
2.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมความคิด ในการนำ�ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในองค์กรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้	

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
3.  เกิดความสามัคคีและการทำ�งานเป็นทีมในการร่วมกันนำ�เสนอโครงการ/งาน

การพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาบุคลากรของส่วนงาน

การพัฒนาทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

1 29 พ.ย. 65 ขับเคลื่อนนวัตกรรมให้กับองค์กรด้วย Cloud Native 
Development Solution(Drive innovation for the 
organization too. Cloud Native Development 
Solution)

1

2 6 - 7 ธ.ค. 65 อบรมการใช้งาน Software ArcGIS Pro และ ArcGIS 
On (Learn how to use ArcGIS Pro and ArcGIS On 
software)

6

3 27 - 31 มี.ค. 66 อบรม Windows Client (Training Windows Client) 2
4 28 เม.ย. 66 โครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านการเงิน หลักสูตร 

การทดสอบการใช้งาน (UAT) ระบบการเบิกจ่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (CU E-Payment)

1

5 15 - 19 พ.ค. 66 อบรม Managing Modern Desktops (Managing 
Modern Desktops)

2

6 22 - 26 พ.ค. 66 อบรม Implementing and Operating Cisco 
Technologies (ENCOR) Training Implementing and 
Operating Cisco Technologies (ENCOR)

2

7 19 มิ.ย. 66  หลักสูตร Basic Python(Basic Python) 1
8 10 ก.ค. 66 โครงการอบรม เรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้าง 

Dashboard ด้วย BI Tool เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน” หลักสูตร อบรมเชิงปฏิบัติการสร้าง 
Dashboard ด้วยซอฟต์แวร์ Tableau ครั้งที่ 1-2

9
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ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 มีการอบรม ประชุม เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านวิชาชีพ (Hard Skill) ดังนี้

การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ (Hard Skill)

ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

1 1 ต.ค. 65 - 30 
ก.ย. 66

Personal Data Protection Law for Practitioners 2

2 1 ต.ค. 65 - 30 
ก.ย. 66

Exploring Digital Technology Landscape 1

3 18 ต.ค. 65 HPE Discover More Bangkok 2022 Modernize 
without compromise

1

4 27 ต.ค. 65 Cloud For Education Forum hosted by Google and 
The S Curve

1

5 23 พ.ย. 65 Digital Workplace 2025 for Government โซลูชัน
สำ�หรับการปรับองค์กรสู่โลกดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digital 
Workplace 2025 For Government Digital 
Enterprise Solutions)

1

6 2 ธ.ค. 65 The Competency based skills assessment 
Conference Day

1

7 6 ธ.ค. 65 - 23 
เม.ย. 66

ผู้เชี่ยวชาญด้าน Google Data Analystics(Google 
Data Analystics Professional) มี 8 บทเรียน

2

8 6 ธ.ค. 65 - 23 
เม.ย. 66

ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT Support(Google IT Support 
Professional) มี 5 บทเรียน

4

9 13 - 16 ธ.ค. 65 การใช้ระบบเทคโนโลยีคลาวด์ Cloud Technology 
(Using Cloud Technology)

2

10 17 - 18 ก.พ. 66 งานนิทรรศการสัปดาห์วิชาการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ปี 2565(Thailand National Cyber Week 
2023)

4

11 23 ก.พ. 66 Cybersecurity Trands 2023 กับสิ่งที่องค์กรควรเตรียม
พร้อมในยุค Work From Anywhere 
(Cybersecurity Trands 2023 : Work From 
Anywhere)

1

12 9 มี.ค. 2566 โครงการฝึกอบรมเรื่อง “ข้อสังเกตและข้อตรวจสอบการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐของสำ�นักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน และการบันทึกสินทรัพย์ในระบบ 
CU-ERP”

2

13 16 - 18 มี.ค. 66 ร่วมงาน First One Stytem Tech Focus 2023 
(First One Stytem Tech Focus 2023)

1

14 20 - 24 มี.ค. 66 การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Web Content Accessibility 
Guidelines)

2



46

ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

15 26 เม.ย. 66 ประชุมเชิงปฏิบติการระบบลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ 
Thai University Consortium (TUC)

2

16 1 - 29 พ.ค. 66 หลักสูตร Google Project Management (Google 
Project Management)

1

17 12 และ 15 พ.ค. 
66

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1

18 16 พ.ค. 66 iZeno Tech Talk: Accelerate your Innovation With 
Sonatype

1

19 24  พ.ค. 66 Smart Cybersecurity Summit Thailand 2023 2
20 26  พ.ค. 66 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams Class แบบ

ออนไลน์ (Using Microsoft Teams Class Online 
Program)

1

21 29  พ.ค. 66 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง ให้คำ�ปรึกษาความคืบหน้าโครงการ

1

22 20 มิ.ย. 66 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะด้าน 
Digitalization เรื่อง PowerChatGPT: Unleashing 
Efficiency and Smart Work Strategies with AI

7

23 4 ก.ค. 66  โครงการอบรม เรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้าง 
Dashboard ด้วย BI Tool เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน” หลักสูตร Data Driven Analytics, Data 
Driven Dashboards

11

24 5 ก.ค. 66 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่อง “การใช้งานระบบประชุมทางไกล”

1

25 11 ก.ค. 66 Veritas solution day: Redefine Enterpris 
Resillience

1

26 20 ก.ค. 66 โครงการอบรม เรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้าง 
Dashboard ด้วย BI Tool เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน” หลักสูตร การสร้าง Data-Driven 
ในองค์กรอย่างยั่งยืน

9

27 25 ก.ค. 66 Let’s Begin With Adobe 2
28 4 ส.ค. 66 Z Saraban ระบบเอกสารอิเล็กรอนิกส์ 1
29 7 ส.ค. 66 โครงการอบรมพัฒนาทักษะด้าน Digitalization เรื่อง 

Transform the world of work with AI: Practicality, 
Ethics, and Awareness

5

30 15 ส.ค. 66 โครงการอบรมเรื่อง “การจัดเก็บและการทำ�ลายเอกสาร 
ตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526”

1

31 30 - 31 ส.ค. 66 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรธรรมาภิบาลข้อมูล 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1
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ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

32 7 ก.ย. 66 TREND MICRO ONE /CYBERSECURITY 
PLATFORM DAY

1

33 21 ก.ย. 66 งานสัมมนาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน JICA-TISA CYBER SERCURITY AND 
SUSTAINABILITY SEMINAR THE UNEXPECTED 
DUO OF DIGITAL TRANSFORMATION

1

ข้อมูลวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 มีการอบรม ประชุม เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านสังคม (Soft Skill) ดังนี้

การพัฒนาทักษะด้านสังคม (Soft Skill)

ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

1 4 พ.ย. 65 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อกำ�หนดแนวทางขับเคลื่อน 
การดำ�เนินงานมหาวิทยาลัยตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx

2

2 9 พ.ย. 65 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน
มหาวิทยาลัยตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx

1

3 25 พ.ย. 65 การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์และประเมินบริบท
องค์กร ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

2

4 2 ธ.ค. 65 การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์และประเมินบริบท
องค์กร ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

2

5 7 ธ.ค. 65 การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์และประเมินบริบท
องค์กร ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

3

6 5 ม.ค. 66 การประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์และประเมินบริบท
องค์กร ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx

3

7 20 ม.ค. 66 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการขับเคลื่อนและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับส่วนงานสู่ความเป็นเลิศ  
ปีงบประมาณ 2566 พิจารณา SAR ครั้งที่ 2

1

8 30 ม.ค. 66 โครงการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิชาชีพ สายปฏิบัติการ หลักสูตรพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
เรื่อง เทคนิคการวิเคราะห์และเขียนคู่มือปฏิบัติงานเพื่อ
การเสนอผลงาน

2

9 6 ก.พ. 66 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการขับเคลื่อนและ
ยกระดับคุณภาพ การศึกษาระดับส่วนงานสู่ความ
เป็นเลิศ ปีงบประมาณ 2566 พิจารณา SAR ครั้งที่ 3

1
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ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

10 22 ก.พ. 66 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการขับเคลื่อนและ
ยกระดับคุณภาพ การศึกษาระดับส่วนงานสู่ความ
เป็นเลิศ ปีงบประมาณ 2566 พิจารณาSAR ครั้งที่ 3

1

11 17 มี.ค. –  20 ก.ค. 
66

โครงการ Chula SDG : Beyond Leading Change 
รุ่นที่ 3

1

12 30 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างสรรค์เนื้อหาและ
จัดทำ�สื่อด้านความปลอดภัยฯ Training workshop of 
content creation and production of safety media

1

13 11 เม.ย. 66 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “กลยุทธ์
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต”

1

14 20 - 22 เม.ย. 66 โครงการสัมมนาบุคลากรประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เรื่อง ยกระดับองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล(Data Driven Organization)

26

15 28 เม.ย. 66 การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเตรียมพร้อม รับการ
ตรวจประเมิณตามเกณฑ์ EdPEx (site visit)

1

16 15 - 16 พ.ค. 66 การเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 1
17 25 พ.ค. 66 ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การประเมินตนเองเบื้องต้น

ตามเกณฑ์ Edpex (Quick Scan)
1

18 1 , 9 มิ.ย. 66 โครงการพัฒนาผู้บริหารสายปฏิบัติการ 
CU Collaboration for Greater Success

4

19 12 – 16 มิ.ย. 66 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สายปฏิบัติการ 
หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬาฯ

2

20 5 ก.ค. 66 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ป้องกันอัคคีภัยและ
การซ้อมหนีไฟ ประจำ�ปี 2566

1

21 6 - 7 ก.ค. 66 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับ
หัวหน้างาน (Occupational safety officer course 
supervisor level)

1

22 6 - 7 ก.ค. 66 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับ
หัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน) ประจำ�ปี 2565 Taining 
course for supervisory-level occupational safety 
officers 2022

1

23 10 ก.ค. 66 ประชุม เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดสำ�นักงานมหาวิทยาลัย

4

24 17 – 18 ก.ค. 66 โครงการ newcomer วิชาชีพสารบรรณ 
ประจำ�ปีงบประมาณ 2566 รุ่นที่ 1

1

25 24 ก.ค. 66 เครื่องมือสำ�หรับการดำ�เนินงานตามเกณฑ์ Edpex 1
26 17 ส.ค. 66 กินอยู่ดี ทำ�งานมีสุข (โภชนบำ�บัด)Training on Eating 

Well, Working Happily (Nutritional Therapy)
3
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รายงานประจำ�ปี 2566

ลำ�ดับ วันที่จัดอบรม หลักสูตร
จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม (คน)

27 18 ส.ค. 66 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ท่ายืดเหยียดพิชิตอาการ
ออฟฟิศซินโดรม Stretching exercise to prevent 
office syndrome

2

28 21 – 22 ส.ค. 66 โครงการ newcomer วิชาชีพสารบรรณ 
ประจำ�ปีงบประมาณ 2566 รุ่นที่ 2

1

29 21, 22, 28, 29 
ส.ค. และ 6 ก.ย. 
66

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต หลักสูตรการเตรียมตัว และ
การปฏิบัติตนหลังเกษียณ พ.ศ. 2566

1

30 30 ส.ค. 66 เครื่องมือสำ�หรับการดำ�เนินงานตามเกณฑ์ Edpex 2
31 7 ก.ย. 66 โครงการพัฒนาผู้บริหารสายปฎิบัติการ หลักสูตร 

CU Project Management Into Action
2

32 15 ก.ย. 66 งานแสดงมุทิตาจิตแด่บุคลากรหน่วยงานในกำ�กับของ
อธิการบดีที่จะเกษียณใน ปี 2566

1
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ข้อมูล และสถิติที่สำ�คัญ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปีงบประมาณ

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูงสุด 
ในระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 65 - กันยายน 66)
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รายงานประจำ�ปี 2566

สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค

สระบุรี

น่าน

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สูงสุด
ในระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 65 - กันยายน 66)

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดน่าน สูงสุด
ในระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 65 - กันยายน 66)
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นครปฐม

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดนครปฐม สูงสุด
ในระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 65 - กันยายน 66)

สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี
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รายงานประจำ�ปี 2566

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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สถิติ (ย้อนหลัง 3 เดือน) System Capacity สำ�หรับ System Load (สิงหาคม 66 – ตุลาคม 66)



ภาคการศึกษาปลาย / 65

ภาคการศึกษาต้น / 65

55

รายงานประจำ�ปี 2566

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สถิติผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ

จำ�นวนหน่วยงานที่ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565
(ณ วันที่ 9 มกราคม 2566 - 20 พฤษภาคม 2566)

จำ�นวนผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ (ภาคการศึกษาต้น และภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565)

27

6
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สถิติผู้ใช้งานระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง)

102
หน่วยงาน

จำ�นวนหน่วยงานที่ใช้ระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง) ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566



ผู้ตรวจทานลงนาม
5,172 คน

เอกสาร ทั้งหมด 1,600,318 ชุด ประหยัดกระดาษ ทั้งหมด 15,782,372 แผ่น

ผู้รับหนังสือเวียน
6,629 คน

57

รายงานประจำ�ปี 2566

สถิติการใช้งานระบบ CU-Lesspaper

จำ�นวนการใช้งานระบบ CU-Lesspaper ระหว่าง 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566



Users Login ทั้งหมด 833,054 ครั้ง Active Users ทั้งหมด 6,437 Users

58

สถิติการใช้งานระบบ CU Portal

สถิติการใช้งานบริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Signature Service)

จำ�นวนการใช้งานระบบ CU Portal ระหว่าง 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566

ข้อมูลระหว่าง 3 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566

การขอใบรับรองผ่านระบบบริการตนเอง (Self-Service)

การขอใบรับรองผ่าน Center Admin

การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จุฬาฯ

882 ครั้ง

383 ครั้ง

5,227 ครั้ง
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รายงานประจำ�ปี 2566

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สถิติงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�แนกตามประเภทของช่องทางให้บริการ

สถิติการสร้าง CUNET Account

สถิติการสร้าง Temp Account (บัญชีผู้ใช้ชั่วคราว)

ลำ�ดับ ช่องทางให้บริการ จำ�นวน (งาน)

1 ระบบ Chat (Facebook Messenger และ LINE OA) 4,530
2 อีเมล 3,951
3 โทรศัพท์ 3,581
4 เว็บฟอร์มบนระบบ ITSM 2,915
5 เคาน์เตอร์บริการ 495
6 ระบบ Chula TUN-T 165

รวม 15,637

ลำ�ดับ ช่องทางให้บริการ จำ�นวน (งาน)

1 ตุลาคม 65 128
2 พฤศจิกายน 65 198
3 ธันวาคม 65 77
4 มกราคม 66 257
5 กุมภาพันธ์ 66 92
6 มีนาคม 66 84
7 เมษายน 66 138
8 พฤษภาคม 66 113
9 มิถุนายน 66 160
10 กรกฎาคม 66 139
11 สิงหาคม 66 238
12 กันยายน 66 123

รวม 1,747

ไตรมาส จำ�นวนบัญชีที่สร้าง (บัญชี)

ไตรมาสที่ 1 (ต.ค. 65 - ธ.ค. 65) 3,000
ไตรมาสที่ 2 (ม.ค. 66 - มี.ค. 66) 3,000
ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. 66 - มิ.ย. 66) 3,000
ไตรมาสที่ 4 (ก.ค. 66 - ก.ย. 66) 3,000

รวม 12,000
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สถิติจำ�นวนการประชุมโดยใช้โปรแกรม Zoom

สถิติผู้ยืมใช้ซอฟต์แวร์ Foxit PDF Editor

สถิติการให้บริการ Shared Service จำ�แนกตามประเภทของบริการ

จำ�นวนสถิติรายเดือน สถิติจำ�นวนการประชุม (ครั้ง) 

ตุลาคม 65 44,100
พฤศจิกายน 65 50,080
ธันวาคม 65 32,153
มกราคม 66 35,610
กุมภาพันธ์ 66 40,474
มีนาคม 66 38,952
เมษายน 66 36,440
พฤษภาคม 66 32,926
มิถุนายน 66 34,619
กรกฎาคม 66 35,933
สิงหาคม 66 36,356
กันยายน 66 36,346

รวม 453,989

เดือน จำ�นวนผู้ยืมใช้งาน (ครั้ง)

มิถุนายน 66 164
กรกฎาคม 66 368
สิงหาคม 66 410
กันยายน 66 611

รวม 1,553

ไตรมาส จำ�นวนบัญชีที่สร้าง (บัญชี)

Application & Software 50
Network 4
PC Support 70
Service Desk 5
งานไอทีอื่น ๆ  26
งานด้านอื่น ๆ  27

รวม 182
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รายงานประจำ�ปี 2566

สถิติการใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการใช้ห้องอบรม

สถิติงานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PC Support) 

เดือน

จำ�นวนผู้ใช้ศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (คน)

จำ�นวนการใช้ห้องอบรม (ครั้ง)

จุฬาพัฒน์ 13 จามจุรี 9 ชั้น 4 จุฬาพัฒน์ 13 

ตุลาคม 65 248 12 -
พฤศจิกายน 65 286 12 -
ธันวาคม 65 95 14 -
มกราคม 66 63 10 3
กุมภาพันธ์ 66 85 11 2
มีนาคม 66 93 15 2
เมษายน 66 81 10 2
พฤษภาคม 66 122 17 -

มิถุนายน 66 12 9 -
กรกฎาคม 66 11 12 -
สิงหาคม 66 602 18 3
กันยายน 66 794 11 3

รวม 2,492 151 15

เดือน งานแก้ไขปัญหา Incident (งาน) งานขอติดตั้ง Fulfillment (งาน)

ตุลาคม 65 42 36
พฤศจิกายน 65 43 23
ธันวาคม 65 41 23
มกราคม 66 40 28
กุมภาพันธ์ 66 55 27
มีนาคม 66 50 23
เมษายน 66 40 32
พฤษภาคม 66 68 43
มิถุนายน 66 64 43
กรกฎาคม 66 46 33
สิงหาคม 66 58 34
กันยายน 66 70 51

รวม 617 396
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ด้านความม่ันคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานการใช้งานระบบเครือข่าย เดือนกันยายน 2565 – ตุลาคม 2566
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รายงานประจำ�ปี 2566
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การตรวจจับและป้องกันการโจมตีจากระบบในรอบปีงบประมาณ 2566
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รายงานประจำ�ปี 2566

รายงานสถิติการป้องกันการโจมตีระบบตามประเภทภัยคุกคาม (Threat)

จำ�นวนการเชื่อมต่อ

ปร
ะเภ

ทภ
ัยค

ุกค
าม
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กิจกรรมสำ�คัญ

อบรมโครงการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้าง Dashboard ด้วย BI Tool เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน จำ�นวน 3 หลักสูตร

หลักสูตรที่ 1	 Data Driven Analytics, Data Driven Dashboards 
		  4 กรกฎาคม 2566 (9.00-16.00 น.)
		  จำ�นวนผู้เข้าอบรม 513 คน  
หลักสูตรที่ 2  	 อบรมเชิงปฏิบัติการสร้าง Dashboard ด้วยซอฟต์แวร์ Tableau 
		  10 และ 21 กรกฎาคม 2566 (9.00-16.00 น.)
		  จำ�นวนผู้เข้าอบรม 181 คน
หลักสูตรที่ 3  	 การสร้าง Data-Driven ในองค์กรอย่างยั่งยืน 
		  20 กรกฎาคม 2566 (9.00-12.00 น.)
		  จำ�นวนผู้เข้าอบรม 351 คน
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รายงานประจำ�ปี 2566

หลักสูตรที่ 1	 Data Driven Analytics, Data Driven Dashboards
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หลักสูตรที่ 2	 อบรมเชิงปฏิบัติการสร้าง Dashboard ด้วยซอฟต์แวร์ Tableau
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รายงานประจำ�ปี 2566

หลักสูตรที่ 3	 การสร้าง Data-Driven ในองค์กรอย่างยั่งยืน
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อบรมผู้ดูแลระบบและผู้อนุมัติ Chula Dashboard ของหน่วยงาน 
6 กันยายน 2566 เวลา 9.00-12.00 น.
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รายงานประจำ�ปี 2566

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจุบันองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) และเพิ่มเติมทักษะใหม่ (Reskill) 
เพื่อให้มีความรู้ที่เพียงพอ ทันสมัย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ในปีงบประมาณ 2566 สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทำ�โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยจัดการ
อบรมให้ความรู้ต่าง ๆ  แบ่งตามประเภทหมวดความรู้ที่สำ�คัญ ได้แก่

โดยมีรายละเอียดการอบรม ดังนี้

ความรู้ด้านแอปพลิเคชัน และระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ความรู้ด้านงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนผู้ใช้งาน

ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

วันที่จัดอบรม หัวข้อการอบรม หมวดความรู้ 
เวลา 

(ชั่วโมง) 
6 - 7 ธ.ค. 

65
การใช้งาน Software ArcGIS Pro และ 
ArcGIS Online

ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

12

24 ก.พ. 66 การใช้งานโปรแกรม SPSS ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

3

26 เม.ย. 66 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

6

26 พ.ค. 66 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Teams 
Class สำ�หรับอาจารย์

ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

6

14 มิ.ย. 66 
ถึง 

14 ธ.ค. 67

โครงการ Google Career 
Certification 
1. IT Support 
2. Data Analytics 
3. Advanced Data Analytics 
4. Business Intelligence 
5. Project Management 
6. UX Design 
7. Digital Marketing & E-commerce 
8. IT Automation with Python 
9. Cybersecurity

- ด้านงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสนับสนุนผู้ใช้งาน 
- ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูล
สารสนเทศ 
- ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

*Course 
online
แบบ 
On 

Demand

29 ก.ย. 66 ความรู้ความเข้าใจเรื่อง Cybersecurity 
สำ�หรับเจ้าหน้าที่ IT ในยุคปัจจุบัน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 3
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งานประชาสัมพันธ์

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ 
ทั้งนิสิต บุคลากร ทราบและเข้าใจในการดำ�เนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ของสำ�นักฯ โดยมีการจัดทำ�โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
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รายงานประจำ�ปี 2566

โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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พิธีทำ�บุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ 2566

พิธีเปิดการแข่งขันกีฬาภายในบุคลากร
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