
 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ปรับปรุงล่าสุด: 1 กรกฎาคม 2566 

 
ฉบับย่อ 

 
เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามที่ระบุในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ซึ่งจะได้รับการดูแลตาม
มาตรฐานสูงสุดสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยท่านสามารถดูรายละเอียด
ของนโยบายได้ตาม QR Code ซึ่งอาจสรุปเบื้องต้นเพ่ือความสะดวกได้ดังต่อไปนี้ 
 
หัวข้อ ข้อมูลโดยสรุป 
เราประมวลผล
ข้อมูลอะไรบ้าง? 

เราประมวลผลข้อมูลตามที่จ าเป็นที่ได้เก็บรวบรวม
จากท่าน ได้แก่ ข้อมูลอตัลักษณ์, ข้อมูล ID, ข้อมูล
ที่อยู่และที่ติดต่อ, ข้อมูลประวัติการศึกษา, ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานะของท่าน, ข้อมูลทางเทคนิค, ข้อมูล
บัญชีผู้ใช้งาน เป็นต้น 

เราใช้ข้อมูล
อย่างไร? 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการทั้งหลาย
ตามวัตถุประสงค์ของ เรา ซึ่งเราได้อธิบายเหตุผล
ความจ าเป็นเอาไว้ 

เราส่งข้อมูลให้
ใคร? 

เราอาจจ า เป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
หน่วยงานภายนอกตามเหตุผลความจ าเป็นที่ได้
อธิบายเอาไว้พร้อมรายการหน่วยงานที่มีการส่ง
ข้อมูล 

ผู้ใช้บริการ
สามารถท าอะไรได้
บ้าง? 

ท่านสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลซึ่งรวมถึง 
การเข้าถึง, การแก้ไข หรือการลบข้อมูลได้ตามที่ได้
อธิบายเอาไว้ 

การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

เราจะได้แจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญของนโยบายนี้  และอาจแจ้งเตือนท่าน
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นระยะๆ 

 
  



ฉบับเต็ม 
 

ก. ขอบเขตและวัตถุประสงคข์องนโยบายนี้ 

ข. เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 

ค. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

ง. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

จ. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกบัหน่วยงานภายนอก 

ฉ. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

ช. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล 

ฌ. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ญ. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 

 
ก. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของนโยบายนี้ 

 
เราให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังนั้นเราจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านอย่างเหมาะสมเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัยตามมาตรฐานสูงสุดสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ
ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 
ซึ่งจะได้อธิบายให้ท่านทราบถึงแนวปฏิบัติว่า เรา ได้เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างไรตามขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของเรา และมีส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รายละเอียดการติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์: 02-218-3314 
อีเมล: help@chula.ac.th 

รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ศาสตราจารย์ ดร.บุญไชย สถิตมั่นในธรรม 
โทรศัพท์: 02-218-3341 
อีเมล์: DataBreach@chula.ac.th 

 
นโยบายนี้ครอบคลุมผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหารเทคโนโลยี ได้แก่ นิสิต อาจารย์      

บุคลาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มาเยี่ยมชม ประชุม ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 



ตามนโยบายนี้จะใช้ค าว่า  
“การประมวลผล” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ของ เรา ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง การเก็บรวมรวม, การใช้, การจัดเก็บ, การ
เปิดเผย และการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 
และ 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  “ท่าน” หมายถึง ผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
“เรา” หมายถึง ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  “บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ข. เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง? 

 
เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
- ข้อมูลอัตลักษณ์ เช่น ชื่อ นามสกุล ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลลายเซ็น เป็นต้น 
- ข้อมูล ID เช่น หมายเลขบัตรประชาชน เลขพนักงานมหาวิทยาลัย รหัสนิสิต เป็นต้น 
- ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
- ข้อมูลประวัติการศึกษา เช่น คณะ/ภาควิชา เกรดเฉลี่ย ผลงานการวิชาการ เป็นต้น 
- ข้อมลูเกี่ยวกับสถานะของท่าน เช่น บุคลากร นิสิต บุคคลภายนอก เป็นต้น 
- ข้อมูลทางเทคนิค เช่น IP Address ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ ข้อมูลประวัติการ

ใช้งานระบบ เป็นต้น 
- ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน (CUNET Account) เช่น Username /Password  

 
ค. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 

 

โดยทั่วไปแล้ว เรา เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตรง ผ่านกระบวนการ ดังนี้ 

- การกรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์  
- การกรอกแบบฟอร์มเอกสาร 
- การบันทึกข้อมูลของท่านที่จัดเก็บอยู่บนระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 



- ข้อมูลโดยตรงที่ได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต์หรือระบบรับสมัครงานของท่าน เรามีการใช้คุกกี้
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีก าหนดไว้ตาม นโยบายเกี่ยวกับการใช้งาน Cookies 
User Authentication ระบุและยืนยันตัวตนผู้ ใช้บริการ (netauth1. it.chula.ac.th/login) 
อย่างไรก็ด ีอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  

- ผู้มีหน้าที่ตามกฎหมาย อาทิ กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ปอท.) เป็นต้น 

- การพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่ได้จากบัญชีผู้ใช้งาน (Account) อ่ืน ๆ ที่น่าเชื่อว่าท่านควบคุมดูแลอยู่ 
อันรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ เช่น การเข้าใช้งานผ่านบัญชี Facebook หรือ Google 

 ในส่วนของข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานอ่ืน หากมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ ขัดกับ
นโยบายนี้ 
 

ง. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร? 
 
เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการด าเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงค์ของ เราที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการของ

ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ ในการ
ให้บริการสารสนเทศ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประมวลผล การจัดเก็บสถิติ รวมถึงการประเมินเพ่ือ
การพัฒนาองค์กรและการให้บริการ ตามฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 
กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวผล 
ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน CUNET - ข้อมูลอัตลักษณ ์

- ข้อมูล ID 
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ  
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
 

การแก้ไขรหัสผ่านและแก้ไขข้อมลู
บัญชีผู้ใช้งาน CUNET 
 

- ข้อมูลอัตลักษณ์  
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
 

การบริการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ด้านไอท ี

- ข้อมูลอัตลักษณ์  
- ข้อมูล ID 
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลเอกสารหลักฐาน 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
 

การบริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ - ข้อมูลอัตลักษณ์  
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 



กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวผล 
- ข้อมูลเอกสารหลักฐาน  

ระบบยืมใช้งานซอฟต์แวร์ - ข้อมูลอัตลักษณ์  
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการ Microsoft 365 ส าหรับ
นิสิตและบุคลากร 

- ข้อมูลอัตลักษณ์  
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการบัญชีผู้ใช้งานชั่วคราว - ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

การบริการ Data Center           
(co-location) 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
 

การบริการเครือข่ายไร้สาย - ข้อมูล ID 

- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
(VPN) 

- ข้อมูล ID 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการแม่ข่ายเสมือน (VM) - ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่านส าหรับระบบงาน 
(AD/LDAP) 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

 
การบริการ SMTP ส าหรับระบบงาน
เพ่ือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบันทึกกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษา
ความปลอดภัย (CCTV) 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์ ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 
ฐานภารกิจของรัฐ 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การบริการรับฝากเว็บไซต์ - ข้อมูลอัตลักษณ ์

- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย 



กลุ่มกิจกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวผล 
การบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Certificate) 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 

 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

การบริการดูแลระบบฐานข้อมลู CU-
Lesspaper 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูล ID 
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 
- ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน (CUNET 

Account) 

ฐานสัญญา 
ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการชุดข้อมูลบนระบบ
ฐานข้อมูลกลาง Data Gateway 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูล ID 
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลประวตัิการศึกษา 
- ข้อมูลการจ้างงาน  
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

การบริการระบบ Enterprise Portal - ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของท่าน 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 
ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

การบริการระบบ KM (IT 
Knowledge Management) 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

การบริการระบบ e-Signature 
Service Platform 

- ข้อมูลอัตลักษณ ์
- ข้อมูลที่อยู่และทีต่ิดต่อ 
- ข้อมูลทางเทคนิค 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกิจของรัฐ 

เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น ในบางกรณีอาจพิจารณา
ว่าสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุผลอ่ืนที่เกี่ยวข้องและไม่ขัดหรือนอกเหนือไปจาก
วัตถุประสงค์เดิม แต่ในกรณีที่เราจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
เดิม เราจะขอความยินยอมใหม่เพ่ือการใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 
 

จ. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก 
 

เราอาจมีความจ าเป็นต้องส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอกดังต่อไปนี้เพ่ือประมวลผลข้อมูลตามหน้าที่
ความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย  



- บุคคลซึ่งท างานร่วมกับเรา หรือบุคคลอ่ืน เช่น ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ บุคคลที่เราได้ว่าจ้างให้
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- บุคคลอ่ืนที่จ าเป็นเพ่ือให้เราสามารถด าเนินการและให้บริการแก่ท่านรวมถึงด าเนินการใด ๆ  

ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในนโยบายนี้  
ในกรณีที่ใช้หรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภายนอก เราจะด าเนินการเท่าที่จ าเป็นโดยใช้หรือส่ง

ข้ อมู ล ให้ น้ อยที่ สุ ด  และอาจ พิจารณาใช้ วิ ธี จั ดท าข้ อมู ลนิ รนาม  ( anonymisation)  การแฝงข้ อมู ล 
(pseudonymisation) เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับ เรา จะต้องจัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ และเราจะไม่อนุญาตให้
บุคคลภายนอกดังกล่าวใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกจากท่ีเราก าหนด 

 
ฉ. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 

เราอาจมีความจ าเป็นต้องส่งข้อมูลของท่านไปยังต่างประเทศ ซึ่งในกรณีเช่นนี้เราจะส่งข้อมูลไปยัง
ต่างประเทศก็ต่อเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

- ประเทศปลายทางท่ีรับข้อมูลได้รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

- หน่วยงานต่างประเทศท่ีรับข้อมูลอยู่ภายใต้นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการ
ตรวจสอบและรับรองจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- หน่วยงานต่างประเทศได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับตามสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด เช่น ข้อสัญญา
มาตรฐาน ประมวลวิธีปฏิบัติ มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง เป็นต้น 

- เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
- ได้รับความยินยอมจากท่านโดยท่านได้รับทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของ

ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 
- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอ

ของท่านก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
- เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของท่าน 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่าน หรือบุคคลอ่ืน เมื่อท่านไม่

สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 
- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 



ช. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ใช้บริการของส านักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เราจะต้องด าเนินการตามค าสั่งและ
ตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น รวมทั้งการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านจากบุคลากรที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

โดยท่านสามารถดูรายละเอียดมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่ 
https://www.it.chula.ac.th/security-standards-pdpa/ 
 

ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ เรา รวมถึง
งานต่าง ๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวกับด้านกฎหมาย บัญชี และการติดตามตรวจสอบต่าง ๆ ดูรายละเอียดระยะเวลาการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่ ตารางกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ใช้บริการของส านักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ฌ. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ท่านมีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
- สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be Informed) ท่านมีสิทธิได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
- สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรับส าเนาข้อมูลของท่าน

และตรวจสอบว่าเราได้ประมวลผลข้อมูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่ 
- สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่เราได้จัดท าข้อมูลส่วนบุคคล

ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ 
และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ ท่านสามารถขอให้ส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานอ่ืนได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เราส่ง
หรือโอนไปยังหน่วยงานอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

- สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคัดค้านใน
กรณีท่ีเราประมวลผลข้อมูลของท่าน 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate 
Interest) 

o เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

https://www.it.chula.ac.th/security-standards-pdpa/


o เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็น
การจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของเรา 

- สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอให้ลบข้อมูล หรือท าลาย หรือ
ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

o เมื่อหมดความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
o เมื่อท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและเราไม่มเีหตุผลตามกฎหมาย

ที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 
o เมื่อท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแล้ว 
o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้ระงับ
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
o เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลาย แต่ท่านขอให้ระงับการใช้แทน 
o เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านมีความ

จ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

o เมื่ออยู่ในระหว่างการพิสูจน์ หรือตรวจสอบ ตามค าขอใช้สิทธิในการคัดค้านของท่าน 
- สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) โดยท่านสามารถขอแก้ไขข้อมูลของท่าน

ให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันได้ หากท่านพบว่าข้อมูลของท่านไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบัน เราไม่สามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 

 
ในบางกรณีตามสภาพของการด าเนินการ เราอาจไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ท่านขอได้ เช่น มีความ

จ าเป็นต้องด าเนินการตามหน้าที่ตามสัญญาหรือกฎหมาย เป็นต้น อย่างไรก็ดีในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเอาไว้ ท่านสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ได้ด้วยการติดต่อไปยังส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเราจะยุติการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวโดยเร็วที่สุด แต่การถอนความยินยอมนั้นจะไม่มีผลเป็นการ
ยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  

ขอให้ท่านรับทราบว่าเราจะบันทึกรายการต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องของท่านเอาไว้เพ่ือใช้ใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หากมีข้อสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (ท่านอาจศึกษาได้จากแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (TDPG3.0 EXTENSION) 
ได้ที ่https://www.law.chula.ac.th/event/10316/) 

ในกรณีที่ท่านมีประสงค์จะใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้น หรือมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล โปรดติดต่อที่ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 02-218-3314 เราจะรีบ

https://www.law.chula.ac.th/event/10316/


ด าเนินการตามค าร้องของท่านโดยเร็วและสอดคล้องกับที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ดีท่านมีสิทธิร้องเรียนเกี่ยวกับ
การไม่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายได้ที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ญ. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง
ล่าสุดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเพ่ิมเติมบางส่วนของนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ 
ท่านสามารถเข้ามาตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้และเราจะแจ้งให้ท่านทราบ
ตามช่องทางที่เหมาะสมต่อไป    

 
 

 
 


