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บทนำำ�
สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย เป็็นหนึ่่�งในสํํานักับริหิารภายใต้้สําํนักังาน 
มหาวิิทยาลัยั มีบีทบาทหน้้าที่่�รับัผิดิชอบต่่อการดูแล และ
พััฒนางานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านบริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รองรัับการใช้้งานในด้านดัังกล่่าวให้้กัับ
มหาวิิทยาลััย

วััตถุุประสงค์์
• เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประมาณ 2564

• เพื่อรายงานข้อมูลที่สําคัญจากการดําเนินกิจกรรมของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• เพื่อแสดงสถานภาพปัจจุบันของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นบุคลากร ด้านโครงสรา้ง ฯลฯ

• เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่นําไปสู่การรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป

รายงานประจํําปีีฉบัับนี้้� จััดทํําข้ึ้�นเพื่่�อเป็็นการรวบรวม
ข้้อมูลูสถิิติทิี่่�สํําคัญั และสรุปผลการดําํเนินิงานของสําํนักับริหิาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ รว มถึึงบัันทึึกกิิจกรรมที่่�สํําคััญต่่าง ๆ   
ที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา 
สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศต่่อไปในอนาคต
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ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ยัังคงต่่อเนื่่�องในปีี พ.ศ. 2564 ทุ ุกคนจำำ�เป็็นต้้องเร่่งปรัับตััวและเปลี่่�ยนผ่าน
เข้้าสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลอย่่างกะทัันหััน ทั้้�งการเรีียนการสอน การวิิจััย และการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� จากผลการวิิเคราะห์์ของ  
McKinsey Global Institute (2021) ในประเด็็น “The future of work after COVID-19” ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การแพร่่ระบาดของ 
โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งสำำ�คััญให้้เทรนด์์การทำำ�งานของโลกเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วขึ้้�น ได้้แก่่

1. การทำำ�งานระยะไกล
(Remote Working) และการประชุุม
เสมืือน (Virtual Meeting) ยัังคงดำำ�เนิิน
ต่่อเนื่่�องแม้้การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 
จะสิ้้�นสุุดลง ด้้วยการค้้นพบว่่าบางงาน
และบางกิิจกรรมสามารถทำำ�งานระยะ
ไกลได้้ โดยมิิส่่งผลกระทบต่่อการสร้้าง
ผลผลิิตของการดำำ�เนิินงาน 

	 2. พาณิิชย์์ธุุรกิจ  
(E-commerce) เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 
หลายธุุรกิิจและหลายอุุตสาหกรรม 
พยายามผัันตััวเองขึ้้�นสู่่�แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์มากขึ้้�น รวมทั้้�งพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคก็็เปลี่่�ยนไป หัันมาจัับจ่่ายใช้้สอย
และทำำ�ธุุรกรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สููงข้ึ้�น จากตััวเลขจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน
ระบบออนไลน์์ทั่่�วโลกที่่�สููงแตะระดัับ 2 
พัันล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่�งเติิบโต
พุ่่�งทะยานจากเมื่่�อ 5 ปีีก่่อนกว่่า 2 เท่่า 
รวมทั้้�งธุุรกรรมออนไลน์์ด้้านอื่่�น   ก็็มีี
การเติิบโตแบบก้้าวกระโดด อาทิิ  
Telemedicine, Online Banking, 
Streaming Entertainment เป็น็ต้้น

3. ปรับสู่่�การใช้้งานระบบ
อััตโนมััติิ (Automation and AI)  
โดยหลายองค์์กรได้้ปรัับกระบวนการ
ทำำ�งาน (Redesigning Working  
Process) พร้้อมนำำ�ระบบอััตโนมััติิเข้้า
มาช่่วยในการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งงานด้้านคลัังสิินค้้า ร้้านอาหาร 
Call Center และโรงงานอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ลด
ความหนาแน่่นของสถานประกอบการ 
และรองรัับการใช้้บริิการทางออนไลน์์ที่่�
เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

	 โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ทางสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้ดำำ�เนิินโครงการสำำ�คััญ ๆ  หลาย
โครงการ อาทิิ การปรัับปรุุงระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งพื้้�นที่่�การศึึกษาส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนา
ระบบตรวจจัับและแจ้้งเตืือนความผิิดปกติิของระบบเครืือข่่ายอััตโนมััติิ การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ PDPA การพััฒนาระบบ
คลัังข้้อมููลและระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร การพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-document  
Infrastructure) การพััฒนาระบบยืืนยันตััวตนแบบหลายปััจจััย (Multi-Factor Authentication) การพััฒนาระบบระบุุอััตลัักษณ์์ 
และคุุณลัักษณะของบุุคคลทางดิิจิิทััล (Digital Identity) เป็็นต้้น โดยทางสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ มุ่่�งเน้้นพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สอดคล้้องกัับเทรนด์์เทคโนโลยีีและการขัับเคลื่่�อนด้้านดิิจิิทััลของภาครััฐ เพื่่�อให้้
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้วยดิิจิิทััล (Digital University) รวมทั้้�งดำำ�เนิินนโยบาย
และตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููล (Data-Driven Organization)

รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
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สารบััญ

บทนำ� วัตถุประสงค์

บทสรุปผู้บริหาร

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของหน่่วยงาน

• การแบ่่งส่่วนงานและการบริิหารงาน

• บริิการของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ให้้บริิการในมหาวิิทยาลััย

• ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่� สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ความเป็็นมา

• ยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

• งานยุุทธศาสตร์์และผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2

• ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

• ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 Data Governance and Data Protection

• ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 Digital-First

• ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 Mobile Office

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 233

งานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพ4

• แผนงานบริิหารความเสี่่�ยงและการวางระบบการควบคุุมภายใน

• การพััฒนาบุคลากร

ข้อมูลและสถติที่สำ�คัญ5

• ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

• ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

• ด้้านบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

• ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กจิกรรมสำ�คัญ6
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พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ
มุ่่�งพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เหมาะสม ทัันสมัย  
เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
สํําหรัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

พััฒนาการบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เกิิดความไว้้วางใจและ 
พึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ

ข้้อมููลพื้้�นฐานของ
สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
วิิสััยทััศน์์

Chapter 1

“เป็น็องค์์กรชั้้�นนําที่่�เป็น็แหล่่งอ้้างอิิง และเป็็นเลิิศทางด้้าน
การให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล เพื่่�อตอบสนองต่่อพัันธกิจของจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย”

พัันธกิิจของหน่่วยงาน
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ก้้าวหน้้า
พััฒนาและส่่งเสริิมให้้จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีระบบ
สารสนเทศที่่�ก้้าวหน้้าและทันัสมัยั เพื่่�อนําํไปสู่่� 
เป้้าหมายการเป็น็องค์์กรชั้้�นนําที่่�เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
พััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้้�ในการดํําเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้เกิิด
ความเจริิญก้้าวหน้้ากัับมหาวิิทยาลััยและประเทศชาติิ 
อย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน
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การแบ่่งส่่วนงานและการบริิหารงาน



3 /  รายงานประจำ�ปี 2564

1.	 การบริิหารจััดการ การบํํารุุงรัักษา และการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่าย ระบบ
สายสััญญาณ การเชื่่�อมต่่อภายในมหาวิิทยาลััย และการเชื่่�อมต่่อสู่่�ภายนอก
มหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งระบบเครืือข่่ายไร้้สาย ให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 การบริิหารจััดการ และการบํํารุุงรัักษา ศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ให้้สามารถ
ให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และดํําเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยของศููนย์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้คงไว้้ซ่ึ่�งคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการที่่�ดีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ และการบํํารุุงรัักษา ระบบบริิการพื้้�นฐาน 
อาทิิ ระบบจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบ Directory Service ระบบ Cloud 
ระบบสํํารองข้้อมููล และระบบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย สนัับสนุุนบริิการ 
พื้้�นฐานต่่าง ๆ  ให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

กลุ่่�มภารกิิจ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์
และระบบสนัับสนุุน (Systems and 
Network Infrastructure)

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ฝ่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
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1.	 การบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีการออกแบบและพััฒนาไป
ในแนวทางที่่�กํําหนด เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถทํํางานได้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย สอดคล้้องกัับทิิศทางของเทคโนโลยีี 
รวมทั้้�งกํําหนดตััวชี้้�วััด เพื่่�อให้้สามารถติิดตามวััดผลประสิิทธิิภาพการทํํางานของ
ระบบได้้

2.	 การบริิหารจััดการระบบฐานข้อมููลสารสนเทศ ให้้มีีการออกแบบและพััฒนาไปใน
แนวทางที่่�กํําหนด สอดคล้้องกัับทิิศทางของเทคโนโลยีีด้้านระบบฐานข้อมููล  
รวมทั้้�งบริหิารข้อมูลูให้้มีคีวามถูกูต้้อง ครบถ้้วน ปลอดภััย และสามารถตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ เพื่่�อการวิิเคราะห์์ การวางแผน และการตััดสิินใจได้้อย่่าง
ทัันเวลา

1.	 การบริิหารจััดการความต้้องการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�ใช้้งาน โดย
การรวบรวม วิิเคราะห์์ และจััดทํําเอกสารความต้้องการ เพื่่�อนํําไปสู่่�กระบวนการ
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

2.	 การบริิหารจััดการ ดููแล และสนัับสนุุน การให้้บริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ให้้เป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น รวมทั้้�ง ติิดตาม/ประสานงาน/แก้้ไข ในกรณีีเกิิด
ปััญหา เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�ใช้้บริิการ และสร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
สููงสุุด

กลุ่่�มภารกิิจ 
สถาปัตยกรรมระบบ และระบบฐานข้้อมูลู
(Solution and Data Architecture)

กลุ่่�มภารกิิจ 
วิิเคราะห์์ความต้้องการทางธุุรกิิจ และ
สนัับสนุุนการใช้้งานระบบ (Business 
Analysis and Production Support)

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ฝ่่ายระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
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1.	 บริิการช่วยเหลืือด้้านไอทีี 
1.1 บริิการช่่วยเหลืือ ให้้คํําแนะนํํา และแก้้ไขปััญหาบริิการด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  
1.2 ประชาสััมพัันธ์ และการผลิิตสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.	 บริิการดููแลศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
2.1 ให้้บริิการห้้องฝึึกอบรมคอมพิิวเตอร์์  
2.2 ให้้บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง สํําหรัับนิิสิิตและบุุคลากร 
2.3 จััดทํําคู่่�มืือ และฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

3.	 บริิการดููแลเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
ให้้บริิการตรวจสอบสภาพ การซ่อม การบํํารุุงรัักษาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และ 
การติิดตั้้�ง ทั้้�งในส่วนของฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์

กลุ่่�มภารกิิจ 
ช่่วยเหลืือและบริิการด้้านไอทีี 
(IT Service and Support)

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ฝ่่ายบริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
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กิจกรรมที่รายงานตรงต่อผู้อํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับภารกิิจด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดัังนี้้�
1.	 เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

มหาวิิทยาลััย
2.	 ประสานงาน และติิดตามเหตุุการณ์ ์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิิทยาลััย
3.	 ประสานงาน และจััดทํําหนัังสืือชี้้�แจงหน่่วยงานกรณีทํําผิิด พ.ร.บ. ว่่าด้้วย 

การกระทํําความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และ พ.ร.บ. ลิิขสิิทธิ์์�
4.	 จััดทํํารายงานเหตุุการณ์ด์้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
5.	 ให้้คํําแนะนํําเบื้้�องต้้น เพื่่�อแก้้ไขเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ
6.	 กํําหนดค่่าของอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

1.	 รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผล และจััดทํํารายงานผลการให้้บริิการ  
เหตุุขััดข้้องและปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายงานต่อผู้้�อําํนวยการสําํนักั 
และผู้้�อํํานวยการฝ่่าย อย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	 ให้้ข้้อเสนอแนะและข้้อมููลที่่�เป็น็ประโยชน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถนําไป
ปรัับปรุงการให้้บริิการ และแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง/ปััญหาต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ในระดัับ
มาตรฐานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 รวบรวมปััญหาและคํําถามที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย   จากผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อรวบรวมเป็น็ 
ฐานข้้อมููล สํําหรัับคํําถาม/คํําตอบ และฐานข้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการต่่าง ๆ  สํําหรัับ
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสอบถามและค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง

4.	 จััดเตรีียมบทความ ข่่าวสาร และสาระความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และมีีประโยชน์์ต่่อประชาคมจุุฬาฯ เพื่่�อจััดทํําเป็น็องค์์ความรู้้�บรรจุุ
เข้้าไว้้ในระบบ IT Knowledge Management สํําหรัับเป็็นอีีกหน่ึ่�งช่่องทางใน
การสื่่�อสารและให้้ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่ประชาคมจุุฬาฯ

กลุ่่�มภารกิิจ 
งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Security Response)

กลุ่่�มภารกิิจ 
งานด้้านประกัันคุุณภาพการบริิการ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Quality Assurance)

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ภารกิิจและหน้้าที่่�รับผิิดชอบ
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บริิการของสํํานัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ที่่�ให้้บริิการในมหาวิิทยาลััย

บริิการด้้านระบบเครืือข่่าย

บริิการด้้านซอฟต์์แวร์์

บริิการด้้านแอปพลิิเคชััน

บริิการอื่่�น ๆ 

•	 เครืือข่่ายไร้้สาย

•	 บริิการตรวจสอบชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านสํําหรัับระบบงาน

•	 บริิการรัับฝากเครื่่�องแม่่ข่่าย 

•	 ทดสอบความเร็็วเครืือข่่าย

	• โปรแกรม VPN 

	• โปรแกรม Microsoft Office 

	• โปรแกรม Microsoft Windows 

	• โปรแกรม SPSS 

	• โปรแกรม MATLAB 

	• โปรแกรม Adobe 

	• โปรแกรม Antivirus

	• Windows 10 Education สํําหรัับนิิสิิต

	• ระบบจััดการงานบริิการสารสนเทศ (ITSM) 

	• ระบบ Office 365 

	• ระบบ G Suite (Google Apps) 

	• ระบบ LessPaper 

	• ระบบประชุุมทางไกล Zoom 

	• บริิการ Adobe Spark 

	• ระบบยืืมใช้้งานซอฟต์์แวร์์

	• อีีเมลบุุคลากร 

	• อีีเมลนิิสิิต

	• อีีเมลกลุ่่�ม

	• บริิการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET Account 

	• บริิการบััญชีีรายชื่่�อแบบชั่่�วคราวสํําหรัับบุุคคลภายนอก 

	• บริิการดููแลเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ด้้านไอทีี

	• บริิการห้้องอบรมคอมพิิวเตอร์์ 

	• บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

	• บริิการรัับฝากเว็็บไซต์์
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ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�
สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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ฝ่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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ฝ่่ายระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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งานด้้านประกัันคุุณภาพการบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

งานด้้านธุุรการ



“สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

มีบทบาทหนา้ที่รับผิดชอบต่อการ 
ดําเนินโครงการและงานต่าง ๆ  

ให้ครอบคลุมพันธกิจของสํานักฯ ซึ่ง 
รวมถึงการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ และการให้บริการแก่ 
หน่วยงานภายใต้สํานักงานมหาวิทยาลัย 

จึงได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ. 2563 - 2567 เพื่อวางแผน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งเป็นระบบ  
ครอบคลุมใน 3 ส่วนหลัก ๆ คือ  

Process People และ Technology 
ตลอดจนการสนับสนุน 

การดําเนินงานของหน่วยงานอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม 
ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2563 - 2567”
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นโยบายและแผนยุุทธศาสตร์์
ของสำำ�นักบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
ความเป็็นมา

Chapter 2

การใช้้พื้้�นที่่� และการใช้้ภููมิิปััญญาและ
เทคโนโลยีี เพื่่�อแสวงหาแนวทางในการ
จััดการที่่�ดีีที่่�สุุดสํําหรัับศตวรรษใหม่่ของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในสังคมไทย
และสัังคมโลก เหตุุดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�มา
ของการจััดทํํายุุทธศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ปีี พ.ศ. 2563 - 2567 
เพื่่�อผลัักดัันให้้มหาวิิทยาลััยไปสู่่�ความ
เป็็นเลิิศตามวิิสััยทััศน์์  “มหาวิิทยาลััย
แห่่งชาติิในระดัับโลก ที่่�สร้้างสรรค์์ 
องค์์ความรู้้�และนวัตักรรม เพื่่�อสร้างเสริิม 
สังัคมไทยสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
–  World class national university 
that generates knowledge and  
innovation necessary for the  
creative and sustainable  
transformation of Thai society”

	 การก้าวรุดุหน้้าของมหาวิิทยาลัยั 
จํําเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมแรงร่่วมใจ
ของประชาคมเพื่่�อประสานพลัังไป
ในทิศทางเดีียวกัันภายใต้้สภาวะแห่่ง
การเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนบริิบท
แวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อการขับเคลื่่�อนของ
มหาวิิทยาลััย ในปีี 2560  เป็็นวาระ
ครบ 100 ปีี ที่่�พระบาทสมเด็็จพระปร
เมนทรมหาวชิิราวุุธพระมงกุุฎเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หััว  ทรงมีีพระมหากรุุณาธิิคุุณ
ประดิิษฐานมหาวิิทยาลััยนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเป็็น
พระบรมราชานุุสาวรีีย์์เฉลิิมพระเกีียรติิ
แห่่งพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หััว พร้อมทั้้�ง เปิิดโอกาสให้้ชาว
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยทุุกหมู่่�เหล่่าได้้ 
มีโีอกาสศึึกษาและร่่วมขับัเคลื่่�อนพัันธกิจิ 
ภายใต้้พระนาม  “จุุฬาลงกรณ์์”   
ฉะนั้้�น ในห้้วงเวลานี้้�จึึงเป็็นเวลาที่่�ดีียิ่่�ง 
ที่่�มหาวิิทยาลััยจะได้้ทบทวนยุุทธศาสตร์์ 
เพื่่�อวางทิิศทางการบริิหารการศึึกษา 
การพััฒนางานวิิจััยและวิิชาการ  
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4  Mobile Office
เพิ่่�มขีดีความสามารถระบบคอมพิวิเตอร์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์และซอฟต์์แวร์ที่่�สนับัสนุนการทำำ�งานและการ
เรียีนรู้้� เพื่่�อเปลี่่�ยนทุกที่่�ให้้เป็็นที่่�ทำำ�งานในรููปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

Anytime, Anywhere, Any Device

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดัับธรรมาภิิบาลข้้อมููล ในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล  
การใช้้งานข้้อมููล และการปกป้้องข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ มีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย

Data Privacy & Security Data Management

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีสีารสนเทศ ที่่�ชาญฉลาด มีประสิิทธิิภาพ มีีเสถีียรภาพ  
และความมั่่�นคงปลอดภััยสูง

Seamless IT Infrastructure Security Orchestration, 
Automation & Response

Proactive Monitoring  
& Management

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  Digital-First
พััฒนาแพลตฟอร์์มและบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแนวคิิด Digital-First เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััย 
เกิิดสภาพแวดล้้อมทางด้้านดิิจิิทััล สำำ�หรัับการเรีียนการสอน การวิิจััย การปฏิิบััติิงาน และการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย

Customer-Centric & Intuitive Experience Omni-Channel & E-service

4 ยุทธศาสตร์ / 8 กลยุทธ์

แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567

ยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่่��อให้้สามารถรองรัับการพััฒนาแผนยุุุ�ทธศาสตร์์จุุุ�ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2563 - 2567 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ จึึงจััดทำำ�ยุุุ�ทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567 แบ่่งเป็็น 4 ยุุุ�ทธศาสตร์์หลััก ดัังต่่อไปนี้้�
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งานยุุทธศาสตร์์และผลการดำำ�เนิินงาน 
ของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบเก็็บข้้อมููลการจราจรเครืือข่่าย โดยแสดงในรูปของ Dashboard ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความผิิดปกติิ 
5 มุุมมอง คืือ 
1.	 ความผิิดปกติิและการเปลี่่�ยนสถานะของอุุปกรณ์์ (Interface down)
2.	 ความผิิดปกติิเชิิงปริิมาณการเชื่่�อมต่่อ (High No. of connection)
3.	 ความผิิดปกติิที่่�เกิิดจากขนาดของ Packet (NetFlow Size)
4.	 ความผิิดปกติิเชิิงปริิมาณการใช้้งาน Bandwidth 
5.	 ความผิิดปกติิที่่�เกิิดจาก Blacklist IP 

ผลการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาระบบตรวจสอบ และเฝ้้าระวัังความผิิดปกติิของระบบเครืือข่่าย โดยร่่วมออกแบบและตั้้�งค่่าอุุปกรณ์ ์เพื่่�อส่่งข้้อมููลจาก
อุุปกรณ์์เครืือข่่ายหลัักไปยัังระบบ Big Data เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสััญญาณบ่งชี้้�ความผิิดปกติิของการให้้บริิการ และแจ้้งเตืือนผู้้�ดููแล
ระบบเพื่่�อตรวจสอบแก้้ไข ก่อนเหตุุผิิดปกติิจะเกิิดขึ้้�น หรืือแก้้ไขก่อนจะเกิิดผลกระทบร้้ายแรง

ขอบเขตโครงการ

ร่วมดำ�เนินการพัฒนาระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังความผิดปกติของระบบเครือข่าย
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การแจ้้งเตืือนความผิิดปกติิของข้้อมููลจราจรเครืือข่่ายในรููปแบบ Near Real Time โดยมีีระบบแจ้้งเตืือนผ่าน E-mail และ LINE 
Notifications เมื่่�อเกิิด Warning Sign ไปยังผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อตรวจสอบแก้้ไขก่อนที่่�ปััญหาจะเกิิดขึ้้�น
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มีีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์ ์Log Collector Server ไปเมื่่�อวัันที่่� 23 กันยายน 2564 ณ ห้้อง Data Center ของมหาวิิทยาลััย และได้้
ส่่งเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่่วมอบรมกิิจกรรมซ้้อมรัับมืือภััยคุุกคามทางสารสนเทศกัับหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว 
เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือและป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ดำำ�เนิินการเข้้าร่่วมโครงการ ThaiCERT-GMS (Government Threat Monitoring System) ซึ่�งเป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นโดย
สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ สพธอ. (ETDA) เพื่่�อช่่วยวิิเคราะห์์รููปแบบการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
ระบบสารสนเทศของหน่่วยงาน โดยระบบดัังกล่่าวจะมีีกลไกในการวิิเคราะห์์รููปแบบการโจมตีีจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล Log และ
ความผิิดปกติิ (Anomaly) ตลอด 24/7 และเมื่่�อยืืนยันได้้ว่่ามีีความผิิดปกติิเกิิดขึ้้�น ทางเจ้้าหน้้าที่่� ThaiCERT จะประสานงานและ
แจ้้งเหตุุผิิดปกติิดัังกล่่าวมายัังสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์น์ั้้�น   ทัันทีี

ขอบเขตโครงการ

ดำ�เนินการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือช่วยวิเคราะห์และป้องกันการการโจมตีทางไซเบอร์
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data Governance and Data Protection

ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อยแล้้ว โดยยกระดัับการใช้้งานข้้อมููลจากข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการ ไปสู่่�ข้้อมููลเชิิงบริิหารจััดการ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล
ประกอบในการวิิเคราะห์์ และตััดสิินใจในเชิิงนโยบายของผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับอย่่างเหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาระบบคลัังข้้อมููล (Data Warehouse) เพื่่�อรวบรวม และประมวลข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปของแบบจำำ�ลองข้้อมููล (Data Model) 
นำำ�ไปสู่่�การใช้้งานข้้อมููลในเชิิงการบริิหารจััดการและตััดสิินใจ ผ่่านการวิิเคราะห์์และแสดงผลด้้วยเครื่่�องมืือ Tableau

ขอบเขตโครงการ

พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และนำ�เครื่องในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Business Intelligence) มาใช้งาน
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อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ โดยคาดหวัังว่่าฐานข้้อมููลที่่�จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุคคล จะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว และ
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมเป็็นคณะกรรมการดำำ�เนิินงานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จุุฬาฯ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม กำำ�หนดนโยบาย และแนวทาง
ในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล อีีกทั้้�งสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศได้้วิิเคราะห์์ ออกแบบ และวางแนวทางในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคลซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ตามคณะ ส่่วนงาน  
หน่่วยงานทั่่�วมหาวิิทยาลััย ให้้มีีความปลอดภััย

ขอบเขตโครงการ

เตรียมความพร้อมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในเชิงกระบวนการ และ 
เชิงเทคนิค เพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 Digital-First

อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ โดยคาดหวัังว่่ามหาวิิทยาลััยมีแพลตฟอร์์ม E-document Infrastructre ที่่�ได้้มาตรฐาน เชื่่�อถืือได้้ และมีี
ประสิิทธิิภาพ ในการรองรัับงานด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทุุกประเภทของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งการรัับส่่งเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
กัับหน่่วยงานภายนอก

ผลการดำำ�เนิินงาน

กำำ�หนดมาตรฐาน ออกแบบ และพััฒนา E-document Infrastructure เพื่่�อรองรัับงานด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ได้้มาตรฐาน
ผ่่านการลงลายมืือชื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีลัักษณะตามที่่�กำำ�หนด ในมาตรา 26 และอาศััยใบรัับรองที่่�ออกโดยผู้้�ให้้บริิการออก 
ใบรัับรอง ตามที่่�กำำ�หนดในมาตรา 28 ตาม พ.ร.บ. ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3)  
พ.ศ. 2562

ขอบเขตโครงการ

วางแนวทาง กำ�หนดมาตรฐาน และพัฒนาระบบรองรับงานด้านเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทของมหาวิทยาลัย
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อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ โดยคาดหวัังว่่ามหาวิิทยาลััยมีแพลตฟอร์์มการพิิสููจน์ และยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล ในการรองรัับการสมััคร
บริิการและการเข้้าถึึงบริิการในรููปแบบ Counterless ซึ่่�งจะช่่วยลดการติิดต่่อแบบ face-to-face ลดการขอสำำ�เนาเอกสาร และ
ลดระยะเวลาดำำ�เนิินการ ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทางการทำำ�งานวิิถีีปกติิใหม่่ (The Next Normal)

ผลการดำำ�เนิินงาน

วางแนวทาง ออกแบบ และพััฒนาระบบ Multi-Factor Authentication รวมทั้้�ง Digital ID เพื่่�อให้้เป็น็แพลตฟอร์์มในการพิิสููจน์์ 
และยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล สำำ�หรัับรองรัับการสมััครบริิการและการเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ  ในรูปแบบ Counterless

ขอบเขตโครงการ

วางแนวทาง และพัฒนาระบบ เพื่อรองรับการสมัครบริการ และการเข้าถึงบริการ
ในรูปแบบ Counterless Services (ลดการสัมผัส ลดเอกสารสำ�เนา ลดระยะเวลา
ดำ�เนินการ)
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 Mobile Office 

ดำำ�เนิินการไปแล้้วบางส่่วน และยัังต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคาดหวัังว่่าผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย และบุุคลากรสำำ�นัักงาน
มหาวิิทยาลััย จะมีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กประสิิทธิิภาพสููง เพื่่�อรองรัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ในรูปแบบ Anytime,  
Anywhere

ผลการดำำ�เนิินงาน

จััดหาคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กประสิิทธิิภาพสููง จำำ�นวน 180 เครื่่�อง ในปีี พ.ศ. 2564 และอีีกจำำ�นวน 250 เครื่่�อง ในปี พ.ศ. 2565  
เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััยในรูปแบบ Anytime, Anywhere

ขอบเขตโครงการ

จัดเตรียมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับสภาพแวดล้อม 
การทำ�งาน และเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล
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งานประจำำ�และ 
ผลการดำำ�เนิินงานของ
สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

Chapter 3
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พื้้�นที่่�จุฬุาฯ สระบุรุี ีน่าน และนครปฐม มีกีารเชื่่�อมต่่อกับัระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์์ของมหาวิิทยาลัยัได้้เช่่นเดีียวกับัหน่่วยงานอื่่�น   
ณ พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ โดยมีการจััดหา Link หลััก และ Link สำำ�รองเชื่่�อมต่่อมายัังกรุุงเทพฯ

นิสิิติ อาจารย์ และนักัวิิจัยั ณ พื้�นที่่�สระบุรุี ีน่าน นครปฐม สามารถใช้้งานระบบเครืือข่่ายผ่าน LAN และ WiFi ได้้ (Seamless)  
เช่่นเดียีวกับัใช้้งานที่่�กรุงุเทพฯ สามารถทำำ�การเรียีนการสอน/การประชุมุ แบบออนไลน์์ได้้ แม้้ในช่วงมหาวิิทยาลัยัปิดทำำ�การ

ผู้้�ใช้้งานจากพื้้�นที่่�เกาะสีชีังั พื้�นที่่�พระตำำ�หนักัดาราภิริมย์์ และผู้้�ใช้้งานจากบ้้าน สามารถใช้้งานเสมืือนอยู่่�ภายในมหาวิิทยาลัยั โดย
การเชื่่�อมต่่อผ่่านระบบ VPN ที่่�จัดัเตรียีมไว้้กว่่า 2,000 คู่่�สาย

มีกีารเชื่่�อมต่่อ Application ต่าง ๆ  อาทิ ิระบบ Blackboard ระบบ CUNEX ระบบ Office 365 ระบบ Zoom ให้้มีีการทำำ�งานเป็็น
เนื้้�อเดียีวกันกับัการใช้้งาน Username และ Password ของมหาวิิทยาลัยั

ผลการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาปรัับปรุงระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้�งพััฒนาระบบ Hybrid Data Center และ IT 
Infrastructure

ขอบเขตโครงการ

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

พัฒนาระบบ Hybrid IT Infrastructure 
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ร่่วมสำำ�รวจพื้้�นที่่�คณะ/หน่่วยงาน จำำ�นวน 10 หน่่วยงานที่่�ตอบรัับการเข้้าสำำ�รวจ โดยออกแบบและติิดตั้้�งอุุปกรณ์ ์WiFi Access 
Point จำำ�นวน 131 จุุด มีการปรับปรุุงแผนผัังและข้้อมููลบนระบบเฝ้้าระวััง เพื่่�อให้้สามารถติิดตามเฝ้้าระวััง และแก้้ไขปััญหาการ
ให้้บริิการ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมสำำ�รวจกัับคณะ/หน่่วยงาน ออกแบบ และติิดตั้้�ง ระบบเครืือข่่ายไร้้สาย ณ พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ภายในมหาวิิทยาลััยให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�
ใช้้งาน และสามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ขอบเขตโครงการ

ปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) ให้มีความครอบคลุม 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การให้้บริิการเครืือข่่ายไร้้สาย Chula-FreeWiFi บุุคคลภายนอกที่่�มาประชุุมและติิดต่่องานด้้านวิิชาการต่่าง ๆ  กับจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย สามารถเข้้าถึึงบริิการ WiFi ได้้อย่่างทั่่�วถึึงได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในการขอรัับรหัสผ่่าน
ในการใช้้งาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi

จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี
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ปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในรอบ 1 ปี
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ปริิมาณการรับส่่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ในแต่่ละเดืือน ข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2564 ถึึงเดืือนตุุลาคม 2564

ผลการดำำ�เนิินงาน

การให้้บริิการรับส่่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ของมหาวิิทยาลััยผ่่านระบบ Mail Gateway ที่่�จะทำำ�การกรองจดหมายที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 
(SPAM mail) ออกไป ก่อนทำำ�การส่่งต่่อไปยัังระบบรัับ-ส่่งเมลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ขอบเขตโครงการ

การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
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ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเสมืือนที่่�เปิิดใช้้งานอยู่่�บนระบบจำำ�นวน 460/583 Guest OS และมีี Hosts  
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 26 Hosts (ข้้อมููล ณ เดืือนตุุลาคม 2564)

ผลการดำำ�เนิินงาน

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศให้้บริิการระบบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเสมืือน โดยมีีการใช้้งานในระบบงานต่่าง ๆ  ของ
สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศ และหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ทำำ�ให้้สามารถประหยััดงบประมาณและสามารถ
พััฒนาระบบงานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้้องรอการจััดซื้้�อจััดหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายของแต่่ละหน่่วยงาน รวมทั้้�งระบบ
ดัังกล่่าวยัังมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรับเพิ่่�มและสามารถทำำ�งานทดแทนกัันได้้ในกรณีีที่่�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเครื่่�องใดเครื่่�อง
หนึ่่�งเกิิดเหตุุขััดข้้อง ซึ่่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้บริิการต่่าง ๆ  ไม่่หยุุดชะงััก 

ขอบเขตโครงการ

การให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
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ปััจจุุบัันมีี Backup Server จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 Servers (ข้้อมููล ณ เดืือนพฤศจิิกายน 2564)

ผลการดำำ�เนิินงาน

ระบบสำำ�รองข้้อมููลได้้ถููกออกแบบมาให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน ต่่อปีี โดยไม่่หยุุดชะงััก 
และได้้มีีการปรับปรุุงระบบสำำ�รองข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อให้้สามารถสำำ�รองข้้อมููลระบบงานที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้สามารถกู้้�
คืืนข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้

ขอบเขตโครงการ

การให้บริการระบบสำ�รองข้อมูล

Job Backup Summary แยกตามสถานะ
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ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อยแล้้ว โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และอำำ�นวยความสะดวกในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้ทั้้�งแบบ Batch และ Online 
รวมทั้้�งลดการทำำ�สำำ�เนาข้้อมููลไปจััดเก็็บในที่่�อื่่�น   อย่่างกระจััดกระจาย ซึ่่�งสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และลด 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลปกป้้องข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการ Data Gateway ให้้รองรัับการให้้บริิการเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้แบบ Online เพื่่�อให้้แอปพลิิเคชััน
ต่่าง ๆ  สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องสำำ�เนาข้้อมููลจาก Data Gateway ไปจััดเก็็บไว้้บนแอปพลิิเคชัันตนเองก่่อน

ขอบเขตโครงการ

พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ  
Data Gateway ได้ทั้งแบบ Batch และ Online
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ได้้ดํําเนิินการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�ใช้้งานให้้เสร็็จสิ้้�นทั้้�งหมด 1,886 งาน และดํําเนิินการตามคํําร้้องขอ เสร็็จสิ้้�นทั้้�งหมด 3,223 งาน 
มีีจำำ�นวน message ที่่�เข้้ามาทาง Facebook (IT.Chulalongkorn University - สบท. จุุฬาฯ) ทั้้�งสิ้้�น 34,237 ข้้อความ จำำ�นวน
อีีเมลที่่�ส่่งมาทาง help@chula.ac.th 3,963 อีเมล และจำำ�นวนการให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์ 2,433 ครั้้�ง
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 ข้้อมููลและสถิิติิที่่�สำำ�คััญ)

ผลการดำำ�เนิินงาน

รัับแจ้้งปััญหาและคํําร้้องขอของผู้้�ใช้้งานในบริิการที่่�สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศรัับผิิดชอบ ผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 
โทรศััพท์์ เคาน์์เตอร์์บริิการ อีเมล (help@chula.ac.th) Web Form และ Messenger ของ Facebook (IT.Chulalongkorn 
University - สบท. จุุฬาฯ) โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่� Support Level 1 ช่่วยเหลืือ แก้้ปััญหาตามกระบวนการขอข้้อมููลที่่�เตรีียมไว้้ และ
กรณีีที่่�ไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้จะประสานงานไปยังหน่่วยงานหรืือส่่วนที่่�รัับผิิดชอบ Support Level 2 เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือทํํา
ตามคํําร้้องขอให้้เสร็จสิ้้�นตามกระบวนการต่่อไป โดยใช้้ระบบจััดการงานบริิการสารสนเทศ (IT Service Management System: 
ITSM) เป็็นเครื่่�องมืือในการดํําเนิินการตามมาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) และใช้้ระบบ 
Chatbot กับ Messenger เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสื่่�อสารตอบปััญหาทาง Social Media

ขอบเขตโครงการ

ด้้านบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

งานรับแจ้งปัญหาและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้งานเบื้องต้น (Service Desk)
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ช่่วงการแพร่ระบาดของเช้ื้�อโควิิด-19 สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ปรับปรุุงการดํําเนิินงานให้้ยัังคงปฏิิบััติิงานและให้้
บริิการได้้แบบ Work from Home 

•	 ปรัับรููปแบบให้้เจ้้าหน้้าที่่�แก้้ไขปััญหาคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรม Remote ทํําให้้แม้้อยู่่�ที่่�บ้้านแต่่ยัังสามารถให้้บริิการแก้้ไข
ปััญหาต่่าง ๆ  ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ได้้

•	 จััดหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ยืืมใช้้เพื่่�อปฏิิบััติิงานแบบ Work from Home ในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

•	 ปรัับรููปแบบ Service Desk โดยจััดเวรให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับโทรศััพท์์ทาง IP Phone ตลอดช่่วงเวลาทำำ�การ โดยใช้้หมายเลข 
โทรศััพท์์ที่่�ทํํางานเชื่่�อมต่่อกัับหมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือส่่วนตััว ทํําให้้แม้้ทำำ�งานอยู่่�ที่่�บ้้านแต่่ยัังสามารถให้้บริิการรับแจ้้งปััญหา
ทางโทรศััพท์ได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องทางแจ้้งปััญหาทางอีีเมล และ Web Form เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการต่่อไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขอบเขตโครงการ

โครงการปรับรูปแบบการให้บริการ Service Desk และ PC Support  
แบบ The Next Normal
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•	 จััดทํํารายละเอีียดแนวทางการนํําเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ไปใช้้ปฏิบิััติิงานแบบ Work from Home ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19

ผลการดำำ�เนิินงาน

ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีสีารสนเทศมีีหน้้าที่่�ในการดููแลบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET โดยสร้้าง ลบ ปรัับปรุุง และแก้้ไขข้อมููลปััญหา 
การใช้้งานให้้ผู้้�ใช้้งาน โดยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET นั้้�น เป็็นเครื่่�องมืือสํําคััญในการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย เช่่น ระบบ
อิินเทอร์์เน็็ต ระบบลงทะเบีียน ระบบอีีเมล ระบบประเมิิน ระบบ ERP ฐานข้้อมููลวิิจััยต่่าง ๆ  ฯลฯ นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศยัังมีีหน้้าที่่�ในการดํําเนิินการสร้้าง แจกจ่่าย และแก้้ไขข้้อมููลปััญหาการใช้้งานบัญชีีผู้้�ใช้้ชั่่�วคราว (Guest Account)  
ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ซึ่�งใช้้สํําหรัับให้้บุุคคลภายนอกที่่�มาติิดต่่อกัับหน่่วยงานในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของมหาวิิทยาลััย 

ในปีงบประมาณ 2564 สํํานัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้ดํําเนิินการสร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET จํํานวน 1,347 บััญชีี และได้้
สร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้ชั่่�วคราวให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ใช้้งาน จํํานวน 8,000 บััญชีี 
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 ข้้อมููลและสถิิติิที่่�สำำ�คััญ)

ขอบเขตโครงการ

งานดูแลบัญชีผู้ใช้งาน CUNET และบัญชผีู้ใช้ชั่วคราว (CUNET Account and 
Guest Account)
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ผลการดำำ�เนิินงาน

งานบริิการศูนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เป็็นสถานที่่�ที่่�มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์สํําหรัับบริิการนิิสิิตและบุุคลากรที่่�ต้้องการใช้้งานเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้� ใช้้สืืบค้้นข้อมููลต่่าง ๆ  มีีสถานที่่�ตั้้�งสํําหรัับให้้บริิการ ดังนี้้�

ในปีงบประมาณ 2564 มีีนิิสิิตและบุุคลากรที่่�เข้้าไปใช้้บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง มีีจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 1,136 คน 
(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 ข้้อมููลและสถิิติิที่่�สำำ�คััญ)

ขอบเขตโครงการ

งานบริการห้องคอมพวิเตอร์ (Computer Room)

สถานที่่�

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง อาคารจุุฬาพัฒน์์ 13 ชั้้�น M

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง อาคารจามจุุรีี 9 ชั้้�น 4

ห้้องอบรมคอมพิิวเตอร์์ อาคารจามจุุรีี 9 ชั้้�น 4

จำำ�นวนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์

108  เครื่่�อง

32  เครื่่�อง

50  เครื่่�อง

เวลาทำำ�การ

จัันทร์์-ศุุกร์์ 08.00-17.00 น.

จัันทร์์-ศุุกร์์ 08.00-17.00 น.

จัันทร์์-ศุุกร์์ 08.00-17.00 น.
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ผลการดำำ�เนิินงาน

อีีเมลกลุ่่�ม (Group Mail) เป็็นอีีเมลที่่�ใช้้ในการทํํางานต่่าง ๆ  ร่่วมกัันของบุุคลากร ผู้้�ส่งสามารถส่่งอีีเมลมายัังอีีเมลกลุ่่�มที่่�ตั้้�งไว้้ โดย
อีีเมลจะส่่งไปยัังผู้้�รัับที่่�เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มนั้้�นได้้ทัันทีี ทํําให้้สะดวกรวดเร็็วในการส่่ง ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีหน้้าที่่� 
ดํําเนิินการสร้าง ลบ ปรัับปรุุงรายชื่่�อ และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ของบริิการอีีเมลกลุ่่�ม 

ในปีงบประมาณ 2564 มีีงานดํําเนิินการสร้้างอีีเมลกลุ่่�มทั้้�งหมด 262 อีีเมล

ขอบเขตโครงการ

งานบริหารจัดการอีเมลกลุ่ม (Group Mail)

ผลการดำำ�เนิินงาน

ดููแลแก้้ไขปััญหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงให้้หน่่วยงานภายในสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััย ประสานจััดหา และติิดตั้้�ง
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ใหม่่ประจำำ�ปีี
สำำ�หรัับวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ในช่่วงปีี 2564 ได้้มีีการปรัับปรุุงการให้้บริิการ โดยฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ได้้จััดเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�การคอยให้้บริิการความช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งานที่่�มหาวิิทยาลััย ในวันทำำ�การ สำำ�หรัับกรณีที่่�ไม่่
สามารถให้้บริิการแบบรีีโมทได้้ หรืือในกรณีีผู้้�รัับบริิการต้้องปฏิิบััติิงานแบบ Work from Home ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ได้้จััดเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการปรึึกษา แก้้ปััญหาคอมพิิวเตอร์์ทางโทรศััพท์์ ระบบ LINE ระบบ Zoom และการใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการรีีโมท
เพื่่�อช่่วยเหลืือ รวมทั้้�งการจััดเตรียมโปรแกรมและอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานแบบ Work from Home ให้้แก่่บุุคลากร
ด้้วย

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้ดํําเนิินการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง  
ในปีงบประมาณ 2564 ทั้้�งหมด 673 งาน 

ขอบเขตโครงการ

งานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PC Support)



37 /  รายงานประจำ�ปี 2564

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศ ได้้จััดอบรมทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือที่่�มหาวิิทยาลััยมีีสำำ�หรัับการประชุุมออนไลน์์ การทำำ�งาน
แบบ Work from Home สำำ�หรัับนิิสิิตและบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้านดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 
โควิิด-19 และผู้้�เข้้าอบรมสามารถนํํามาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน การทํํางาน

ขอบเขตโครงการ

โครงการอบรม สัมมนา สําหรับนิสิตและบุคลากร เพื่อให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หััวข้้อการอบรมลำำ�ดัับ

การใช้้งาน OneDrive สำำ�หรัับนิิสิิต 
*อบรมแบบออนไลน์์ 

การใช้้งาน OneDrive สำำ�หรัับ บุุคลากร
*อบรมแบบออนไลน์์

การใช้้งาน Zoom 
*อบรมแบบออนไลน์์

ถามตอบข้้อสงสััยการโอนย้้ายไฟล์์มายััง  
OneDrive
*อบรมแบบออนไลน์์

การใช้้งาน Microsoft Teams สำำ�หรัับนิิสิิต
*อบรมแบบออนไลน์์

การใช้้งาน Microsoft Teams สำำ�หรัับบุุคลากร
*อบรมแบบออนไลน์์

การใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสมและปลอดภััย 
ในช่่วง Work from Home
*อบรมแบบออนไลน์์ 

การใช้้งาน Microsoft 365 สำำ�หรัับผู้้�ดููแลระบบ 
(Admin)
*อบรมแบบออนไลน์์        

ระยะเวลาอบรม ประเภทผู้้�เข้้าอบรม

1/2 วััน

1 วััน

1/2 วััน

1/2 วััน

1

3

5

7

1/2 วััน

1 วััน

1/2 วััน

1/2 วััน

2

4

6

8

จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม

นิิสิิต

บุุคลากร

นิิสิิต/บุุคลากร

นิิสิิต/บุุคลากร

นิิสิิต

บุุคลากร

นิิสิิต/บุุคลากร

ผู้้�ดูแลระบบ 
Microsoft 365

249 คน

461 คน

598 คน

184 คน

210 คน

341 คน

215 คน

6 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน
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ในปี 2564 หน่่วยประสานงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้ดำำ�เนิินการประสานงานและรัับมืือเหตุุการณ์์
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ทั้้�งหมด 366 รายการ โดยแบ่่งประเภทเป็็น Intrusion Attempts (ความ
พยายามบุุกรุุกเข้้าระบบ) 78.14% รองลงมาคืือ Malicious Code (โปรแกรมไม่่พึึงประสงค์์) 8.47% และ Vulnerability (จุุดอ่่อน
หรืือช่่องโหว่่ของระบบ) 5.74% ส่่วน Abuse (การละเมิิดการใช้้งานเครืือข่่าย) และการโจมตีีอื่่�น   มีีสััดส่่วนที่่�เท่่ากัันคืือ 3.83%

ผลการดำำ�เนิินงาน

เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการกระทำำ�ผิิดโดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของมหาวิิทยาลััย

ขอบเขตโครงการ

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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งานบริิหารความเสี่่�ยงและ
การพััฒนาคุุณภาพ

Chapter 4

แผนการดํําเนิินงานการบริิหารความเสี่่�ยง
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ไม่ปกติ
ข้้อมููลความเสี่่�ยง แผนความเสี่่�ยง

วััตถุุประสงค์์: วิิธีีการควบคุุม/ลดผลกระทบในปััจจุุบััน:

สาเหตุุความเสี่่�ยง: 
แผนจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม:

ผลกระทบความเสีียง:

KRI 1:  จััดทํําแนวปฏิิบััติิในช่่วง
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ

KRI 2:  จััดทํําคู่่�มือการเรีียนการสอน
และการประชุุมระยะไกล

KRI 3:  เครื่่�องมืือในการดํําเนิินงานใน
ช่่วงสถานการณ์์ไม่่ปกติิ

KRI

ให้้สามารถดําเนิินกิจกรรมการเรีียนการสอน และการปฏิิบััติิ
งานได้้ในสถานการณ์์ไม่่ปกติิ

จััดทํําแนวทางและจััดหาเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการดํําเนิิน 
กิิจกรรมการเรีียนการสอน และการปฏิิบััติิงานในช่วง
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ

ไม่่มีีแนวทางและเครื่่�องมืือในการดํําเนิินกิิจกรรมการเรีียนการ
สอน และการปฏิบิััติิงานในช่่วงสถานการณ์์ไม่่ปกติิ 1.	 กํําหนดแนวปฏิิบััติิและคู่่�มืือในการดํําเนิินการในช่่วง

สถานการณ์์ไม่่ปกติิ
2.	 จััดหาเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการดํําเนิินการในช่่วง

สถานการณ์์ไม่่ปกติิ
ไม่่สามารถดํําเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอน และการปฏิิบััติิ
งานได้้

KRI Goals: จั ัดทํําแนวปฏิิบััติิในช่่วง 
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ 1 ฉบัับ
KRI Result Month 6: จั ัดทํําโปสเตอร์์
แนวปฏิิบััติิในการดําเนิินงานในช่่วง
สถานการณ์์ไม่่ปกติิ
KRI  Result  Month  12: จั ัดการ 
อบรม การใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสม
ปลอดภััยในช่่วง Work from Home 1 
ครั้้�ง

KRI Goals: คู่่�มืื อการเรีียนการสอนและ
การประชุุมระยะไกลอย่่างน้้อย 2 บริิการ
KRI Result Month 6: จั ัดทํําคู่่�มืือการ
ใช้้ Zoom และ Microsoft Teams
KRI Result Month 12: จั ัดการอบรม
การใช้้ Zoom 1 ครั้้�ง

KRI Goals: จั ัดหาเครื่่�องมืือในการ 
ดํําเนิินงานในช่วงสถานการณ์์ไม่่ปกติิ 
อย่่างน้้อย 2 เครื่่�องมืือ
KRI Result Month 6: 
1.	 จััดหาโปรแกรม Anydesk ในการ  

Support ระยะไกล
2.	 เพิ่่�มจํํานวน license VPN ในการ

ทํํางานระยะไกล
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ข้้อมููลความเสี่่�ยง แผนความเสี่่�ยง

วััตถุุประสงค์์: วิิธีีการควบคุุม/ลดผลกระทบในปััจจุุบััน:

สาเหตุุความเสี่่�ยง: 

แผนจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม:
ผลกระทบความเสี่่�ยง:

KRI 1:  การประเมิินความเสี่่�ยงบริิการ
หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล

KRI 2:  มาตรการการควบคุุมการเข้้า
ถึึง และการเก็็บ Log การใช้้งาน

KRI 3:  เอกสารแนวปฏิบิััติิกรณีีเกิิด
ข้้อมููลรั่่�วไหล

KRI

ตอบสนองการดําํเนินิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับั พระราชบัญัญัติัิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ 
ในวันที่่� 1 มิิถุุนายน 2564

1.	 สร้้างความตระหนัักและความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
เรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

2.	 ดํําเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงในการดํําเนิินงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายในสํํานัักบริิหาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

3.	 ดํําเนิินการปรัับปรุุง แก้้ไข และวางมาตรการด้้าน 
ความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เหมาะสม

ขาดความตระหนัักในการรวบรวม ดูแล และคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ด้้วยมาตรการที่่�รััดกุุม เหมาะสม และปลอดภััย

1.	 ประเมิินความเสี่่�ยงบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
2.	 ปรัับปรุุงและวางมาตรการระบบรัักษาความปลอดภััย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
3.	 จััดเตรีียมแนวปฏิิบััติิกรณีเกิิดข้้อมููลรั่่�วไหล

เสีียชื่่�อเสีียง และเสี่่�ยงต่่อการทํําผิิดกฎหมาย

KRI Goals:  บริิการหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย 5 บริิการ
KRI Result Month 6: ปร ะเมิินความ
เสี่่�ยงใน 5 บริิการ ได้้แก่่ 
1.	 บริิการ CUNET Account
2.	 บริิการยืืนยัันตััวตน AD LDAP
3.	 บริิการ ChulaWiFi
4.	 บริิการ LessPaper
5.	 บริิการ Data Gateway

KRI Goals: มี ีมาตรการการควบคุุม 
การเข้้าถึึง และการเก็็บ Log การใช้้งาน 
ให้้สอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เรื่่�อง มาตรฐาน
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุคคล พ .ศ. 2563 กับ  
5 บริิการ
KRI Result Month 12:  เพิ่่�มการ 
ประเมิินความเสี่่�ยงในส่วนของการ  
Implement Database Firewall

KRI Goals: มี ีเอกสารแนวปฏิิบััติิ 
กรณีีเกิิดข้้อมููลรั่่�วไหลจํํานวน 1 ฉบัับ
KRI Result Month 6: มี ีแนวปฏิิบััติิ
กรณีีข้้อมููลเกิิดการรั่่�วไหล
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การพััฒนาบุุคลากร
การพัฒนาทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)

ลำำ�ดับที่่�

15 ต.ค. 63

16 ต.ค. 63

6 พ.ย. 63

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

2 พ.ย. 63

22 ธ.ค. 63

1

2

4

6

3

5

7

หลัักสููตรวัันที่่�จััดอบรม

การใช้้เครื่่�องมืือ Test บนระบบ Bb Original 
เพื่่�อการประเมิินผล ครั้้�งที่่� 1

การใช้้เครื่่�องมืือ Test บนระบบ Bb Ultra 
เพื่่�อการประเมิินผล ครั้้�งที่่� 1

การใช้้เครื่่�องมืือ Test บนระบบ Bb Ultra 
เพื่่�อการประเมิินผล ครั้้�งที่่� 2

Cisco HyperFlex Management and Operations  
Workshop (HX-MOW2-ENGLISH)

การใช้้เครื่่�องมืือ Test บนระบบ Bb Original 
เพื่่�อการประเมิินผล ครั้้�งที่่� 2

API Connect workshop เจาะลึึกฉบัับ API Guru

Cisco UCS Management and Operations Workshop 
(UCS-MOW2-ENGLISH)

จำำ�นวนบุุคลากร
ที่่�เข้้าร่่วม (คน)

1

1

2

1

2

2

1

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2564 มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านเทคนิิค  
(Technical Skill) ดัังนี้้�
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การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ (Hard Skill)

ลำำ�ดับที่่�

24 - 25 พ.ย. 63

8 ธ.ค. 63

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

ม.ค. - มีี.ค. 64

17 ธ.ค. 63, 
24 มีี.ค. 64, 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1

2

4

9

11

10

6

8

3

5

7

12

หลัักสููตรวัันที่่�จััดอบรม

โครงการอบรมการป้้องกัันความปลอดภััยข้้อมููล
คอมพิิวเตอร์์ ครั้้�งที่่� 19 (CDIC 2020)

การประชุุมทบทวนความเข้้าใจการดำำ�เนิินงานด้้าน
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของจุุฬาฯ

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การใช้้งานระบบ  
CU WebMail

โครงการ HR ชวนคุุยกัับการทำำ�งานรููปแบบใหม่่
ผ่่านระบบ CUERP-FIORI และ CUNEX STAFF

โครงการสร้้างเสริิมประสบการณ์์เเละความรู้้�ในการ
ถ่่ายภาพบุุคลากรในการสื่่�อสารเเละประชาสัมพัันธ์์

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร การสื่่�อสารในยุุค HR 
New Normal

Intro to Criminology อาชญาวิิทยาเขาเรีียนอะไรกััน

โครงการฝึึกอบรม เรื่่�อง “การพััฒนางานประจำำ� 
สู่่�นวััตกรรมการให้้บริิการ” และการประชุุมสมาชิิกเครืือข่่าย
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ สายปฏิิบััติิการ วิิชาชีีพบุุคคล 
ประจำำ�ปีี 2564

โครงการประชุุมคณะกรรมการเครืือข่่ายแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�วิิชาชีีพสายปฏิิบััติิการ วิิชาชีีพบริิหารจััดการ
ระดัับกลาง ด้้านบริิหาร

สััมมนา Education Insights Webinar Series -  
Thailand

โครงการเสวนาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� กำำ�กัับดููแลงาน
ด้้านบริิหารจััดการมิิติิใหม่่อย่่างไร ให้้เกิิดความคล่่องตััว 
ถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

หลัักสููตร เรื่่�อง “เจาะลึึกการกำำ�หนดคุุณสมบััติิหลัักเกณฑ์์
การพิิจารณา และการจััดทำำ�เอกสาร ในกระบวนการจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง ว89 ว581 และ ว198”

จำำ�นวนบุุคลากร
ที่่�เข้้าร่่วม (คน)

2

5

10

3

3

1

1

1

1

1

2

2

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2564 มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านวิิชาชีีพ  
(Hard Skill) ดัังนี้้�
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ลำำ�ดับที่่�

15 และ 28 ม.ค. 64

21 ม.ค., 10 มีี.ค., 
24 พ.ค.,  

21 - 25 มิิ.ย., 
23 ส.ค.,  

1 - 20 ก.ย. 64

8 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

2 มีี.ค. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

26 ม.ค., 
26 – 28 พ.ค. 64

9 ก.พ., 31 มีี.ค., 
8 เม.ย., 7 พ.ค., 
8 มิิ.ย., 8 ก.ค., 

5 ส.ค., 6 ก.ย. 64

13

14

16

21

23

22

18

20

15

17

19

หลัักสููตรวัันที่่�จััดอบรม

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR e-Learning 
บทเรีียน “ค้้นง่่ายได้้ทุุกสิ่่�ง ด้้วย Library Search”
โครงการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารงานบุุคคล 
(CUERP-HR) เพื่่�อรองรัับกระบวนการทำำ�งาน ในรููปแบบ
ดิิจิิทััล

หลัักสููตร การกำำ�หนดร่่างขอบเขตของงาน (TOR) เป็็นไป
ตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการบริิหารพััสดุุ
ภาครััฐ พ.ศ. 2560

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การจััดซื้้�อจััดจ้้างวิิธีีเฉพาะเจาะจง 
มาตรา 56 (2) (ข)”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “ระบบงานสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
CU-LessPaper”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “ระบบการจััดการทรััพยากรของ
มหาวิิทยาลัย (CUERP-FIORI)”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การโอนเงิินให้้ Vendor”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR  
e-Learning บทเรีียน “การใช้้บััตรเครดิิตของ
มหาวิิทยาลัย”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การสรรหาและบรรจุุพนัักงาน
มหาวิิทยาลัย”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “รู้้�จัักพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์
เพื่่�อการใช้้งานไอทีีอย่่างรู้้�เท่่าทััน”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR  
e-Learning บทเรีียน “การเบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ไปปฏิิบััติิงาน”

จำำ�นวนบุุคลากร
ที่่�เข้้าร่่วม (คน)

2

3

1

17

2

1

4

1

1

2

2
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ลำำ�ดัับที่่�

24 มีี.ค. 64

30 มีี.ค.,
31 มีี.ค. – 3 เม.ย., 

3 – 5 พ.ค., 31 พ.ค., 
29 - 30 มิิ.ย.,
3 – 5 ส.ค. 64

19 พ.ค. 64

24 มิิ.ย. 64

28 มิิ.ย. 64

25 มิิ.ย. 64

18 ส.ค. 64

25 พ.ค. 
และ 25 มิิ.ย. 64

24 มิิ.ย. 64

27 พ.ค., 26 
และ 28 มิิ.ย. 64

28 เม.ย.,
28 – 29 มิิ.ย. 64

20 พ.ค. 64

24

25

27

32

34

33

35

29

31

26

28

30

หลัักสููตรวัันที่่�จััดอบรม

ประชุุมชี้้�แจงและซัักซ้้อมความเข้้าใจ เรื่่�อง กระบวนการ
ทำำ�งานด้้านงานบุุคคล ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ โครงการ
พััฒนาระบบ CUERP-HR เวอร์์ชัันใหม่่
การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “ภััยคุุกคามและความปลอดภััย 
(IT)”

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารสายปฏิิบััติิการ หลัักสููตร Strategic 
Transformational Leadership for Supervisory 
Management Part Outward Mindset Sec 5

โครงการฝึึกอบรม ระบบบริิหารงานบุุคคล (CUHR) 
การจััดการฝึึกอบรมและสััมมนา (Training and Event 
Management) รุ่่�นที่่� 1

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การจััดทำำ�และวิิธีีการเขีียนข้้อตกลง
ภาระงาน (Assignment Sheet)”

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�บริิหารใหม่่ 
(Executive)”

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารสายปฏิิบััติิการ หลัักสููตร Strategic 
Transformational Leadership for Supervisory 
Management Part Outward Mindset Sec 4

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “แนะนำำ�โครงสร้้างองค์์กร”

Artificial Intelligence II ปััญญาประดิิษฐ์์ 2

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งเชี่่�ยวชาญ
ระดัับต้้น เชี่่�ยวชาญระดัับกลาง และเชี่่�ยวชาญระดัับสููง”

โครงการประชุุมเครืือข่่ายวิิชาชีีพสารบรรณ

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ CUHR 
e-Learning บทเรีียน “การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานมหาวิทยาลัย”

จำำ�นวนบุุคลากร
ที่่�เข้้าร่่วม (คน)

1

1

1

18

1

3

1

1

2

1

4

3
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การพัฒนาทักษะด้านสังคม (Soft Skill)

ลำำ�ดับที่่�

9 – 14 พ.ย. 63

18 ธ.ค. 63

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 64

23 มิิ.ย. 64

17, 19 – 21, 
24 พ.ค., 

21 - 22, 24 มิิ.ย., 
16 ก.ค., 19 ส.ค. 64

24 มิิ.ย. 64

5 ม.ค., 30 พ.ค. 64

18 พ.ค. 64

17 พ.ค. 64

23 ส.ค., 
1 และ 20 ก.ย. 64

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 64

4 ม.ค. 64

1

2

4

9

11

10

6

8

3

5

7

12

หลัักสููตรวัันที่่�จััดอบรม

โครงการปฐมนิิเทศบุุคลากรใหม่่ สายปฏิิบััติิการ รุ่่�นที่่� 89 
หลัักสููตร CHULA Newcomers เติิมหััวใจให้้เป็็นจุุฬาฯ

โครงการสัังคมไทยใส่่ใจสุุขภาพ

Ready to B-Right Business Member

Chula Safety 2021 : การอบรมเรื่่�อง “การดููแลสุุขภาพจิิต
กัับการทำำ�งาน-การเรีียนออนไลน์์”

บุุคลากรเข้้าร่วมปฏิิบััติิงานจิิตอาสาฉีดวััคซีีน COVID-19

วางแผนการเงิินอย่่างไร เมื่่�อก้้าวสู่่�โลกการทำำ�งาน

การให้้รางวัลั ยกย่่องเชิดิชููเกียีรติบิุคุลากรสายปฏิบัิัติกิาร 
“คนดีี ศรีีจุุฬาฯ กองทุุนเพื่่�อมหาวิิทยาลััย ประจำำ�ปีี 
พ.ศ. 2558”

โครงการปฐมนิิเทศบุุคลากรใหม่่ สายปฏิิบััติิการ รุ่่�นที่่� 91 
หลัักสููตร CHULA Newcomers เติิมหััวใจให้้เป็็นจุุฬาฯ

โครงการปฐมนิิเทศบุุคลากรใหม่่ สายปฏิิบััติิการ รุ่่�นที่่� 90 
หลัักสููตร CHULA Newcomers เติิมหััวใจให้้เป็็นจุุฬาฯ

โครงการแรกพบบุุคลากรใหม่่ (สายวิิชาการ/สาย
ปฏิิบััติิการ)

พิิชิิตช่่องว่่างระหว่่างวััยด้้วย Empathetic 
Communication

Chula Safety 2021 : การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�อง 
“การป้้องกัันโรคออฟฟิิศซิินโดรม”

จำำ�นวนบุุคลากร
ที่่�เข้้าร่่วม (คน)

1

1

1

1

8

1

3

1

1

1

1

1

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2564 มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านสัังคม 
(Soft Skill) ดังนี้้�
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ข้้อมููลและสถิิติิที่่�สำำ�คััญ
Chapter 5

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน
รอบ 1 ปีงบประมาณ

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)
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สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดน่าน สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)
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แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดนครปฐม สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรอบ 1 ปี

สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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ปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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สถิติ System Capacity สำ�หรับ Incoming Mail ย้อนหลัง 3 เดือน
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สถิติ System Capacity สำ�หรับ Outgoing Mail ย้อนหลัง 3 เดือน
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ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

สถิติผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ
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สถิติผู้ใช้งานระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง)
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จำ�นวนผู้ตรวจทานลงนาม จำ�นวนผู้รับหนังสือเวียน

4,150 คน 6,275 คน

สถิติการใช้งานระบบ LessPaper
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จํานวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภทของบริการ

ประเภทของบริิการ

Blackboard

E-mail

บริิการห้้องอบรมคอมพิิวเตอร์์

PC Support (เฉพาะ สนม.)

Zoom

งาน Support ศููนย์์โควิิด

บริิการบััญชีีบนคลาวด์์

รวม

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

WiFi

Data Center

อื่่�น ๆ 

Website

ระบบยืืนยัันตััวตน (NetAuth)

Google – Office 365

จำำ�นวนงาน

2,444

443

20

673

58

9

6

5,435

872

254

9

595

42

9

1

ด้้านบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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จํานวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามช่องทางการแจ้ง

ช่่องทาง

E-mail

อื่่�น ๆ 

LessPaper/บัันทึึกฯ

รวม

Web Form

Walk in

โทรศััพท์์

จำำ�นวนงาน

2,775

11

74

5,435

2,514

2

59

สถิติ Messenger ของ Facebook

เดืือน

ตุุลาคม 2563

กุุมภาพันธ์์ 2564

มิิถุุนายน 2564

ธัันวาคม 2563

เมษายน 2564

สิิงหาคม 2564

รวม

พฤศจิิกายน 2563

มีีนาคม 2564

กรกฎาคม 2564

มกราคม 2564

พฤษภาคม 2564

กัันยายน 2564

จำำ�นวนข้้อความจำำ�นวนผู้้�ใช้้

--

951250

2,914776

2,259552

1,960492

4,8661,205

34,2378,147

1,048223

2,264601

6,2241,458

4,972871

3,395836

3,384883
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สถิติการรับแจ้งปัญหา/ให้คำ�ปรึกษาทางโทรศัพท์

เดืือน

ตุุลาคม 2563

กุุมภาพัันธ์์ 2564

มิิถุุนายน 2564

ธัันวาคม 2563

เมษายน 2564

สิิงหาคม 2564

รวม

พฤศจิิกายน 2563

มีีนาคม 2564

กรกฎาคม 2564

มกราคม 2564

พฤษภาคม 2564

กัันยายน 2564

จำำ�นวนครั้้�ง

202

120

254

172

132

230

2,433

242

186

465

30

142

258
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สถิติการรับแจ้งปัญหา/ให้คำ�ปรึกษาทางอีเมล help@chula.ac.th

เดืือน

ตุุลาคม 2563

กุุมภาพัันธ์์ 2564

มิิถุุนายน 2564

ธัันวาคม 2563

เมษายน 2564

สิิงหาคม 2564

รวม

พฤศจิิกายน 2563

มีีนาคม 2564

กรกฎาคม 2564

มกราคม 2564

พฤษภาคม 2564

กัันยายน 2564

จำำ�นวนอีีเมล

120

215

272

170

144

750

3,963

137

150

851

405

314

435
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สถิติการสร้าง CUNET Account

เดืือน

ตุุลาคม 2563

กุุมภาพัันธ์์ 2564

มิิถุุนายน 2564

ธัันวาคม 2563

เมษายน 2564

สิิงหาคม 2564

รวม

พฤศจิิกายน 2563

มีีนาคม 2564

กรกฎาคม 2564

มกราคม 2564

พฤษภาคม 2564

กัันยายน 2564

จำำ�นวน

62

70

106

60

61

144

1,347

97

135

192

293

58

69

สถิติการสร้างบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว

ไตรมาส

ไตรมาสที่่� 1 (ต.ค. 63 - ธ.ค. 63)

รวม

ไตรมาสที่่� 3 (เม.ย. 64 - มิิ.ย. 64)

ไตรมาสที่่� 2 (ม.ค. 64 - มีี.ค. 64)

ไตรมาสที่่� 4 (ก.ค. 64 - ก.ย. 64)

จำำ�นวน

3,000

8,000

3,000

2,000

0 (ขยายเวลาการใช้้งานบััญชีีผู้้�ใช้้ของไตรมาสที่่� 3 
ให้้สามารถใช้้งานได้้ในไตรมาสที่่� 4 
เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19)
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สถิติการใช้งานโปรแกรมประชุม Zoom

เดืือน

ตุุลาคม 2563

กุุมภาพัันธ์์ 2564

มิิถุุนายน 2564

ธัันวาคม 2563

เมษายน 2564

สิิงหาคม 2564

รวม

พฤศจิิกายน 2563

มีีนาคม 2564

กรกฎาคม 2564

มกราคม 2564

พฤษภาคม 2564

กัันยายน 2564

จำำ�นวนการประชุุม (ครั้้�ง)

17,273

48,053

47,078

9,084

44,563

89,712

561,582

18,271

40,516

65,744

38,514

44,282

98,492
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สถิติการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

สถิติการใช้ห้องอบรมคอมพวิเตอร์

ต.ค.
63

ต.ค.
63

พ.ย.
63

พ.ย.
63

ธ.ค.
63

ธ.ค.
63

ม.ค.
64

ม.ค.
64

ก.พ.
64

ก.พ.
64

มีี.ค.
64

มีี.ค.
64

เม.ย
64

เม.ย
64

พ.ค.
64

พ.ค.
64

มิิ.ย.
64

มิิ.ย.
64

ก.ค.
64

ก.ค.
64

ส.ค.
64

ส.ค.
64

ก.ย.
64

ก.ย.
64

รวม

รวม

เดืือน

เดืือน

ศููนย์์
การเรีียนรู้้�

ศููนย์์
การเรีียนรู้้�

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

จามจุุรีี 9

จามจุุรีี 9

19

11

330

-

11

18

285

1

25

16

399

-

77

68

9

7

85

-

13

10 6

60

-

จุุฬาพััฒน์์ 13

จุุฬาพััฒน์์ 13

1,059

1

ในปีงบประมาณ 2564 มีีนิิสิิตและบุุคลากรเข้้าใช้้บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง จำำ�นวน 1,136 คน โดยแบ่่งตามเดืือน ดัังนี้้� 

ในปีงบประมาณ 2564 หน่่วยงานต่าง ๆ  ในมหาวิิทยาลัยั ใช้้บริกิารห้องอบรมคอมพิวิเตอร์์ จำำ�นวน 69 ครั้้�ง โดยแบ่่งตามเดืือน ดังันี้้� 
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การควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพวิเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานการใช้งานระบบเครือข่าย เดือนกันยายน 2563 – ตุลาคม 2564

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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การตรวจจับและการป้องกันการโจมตีจากระบบ
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กิิจกรรมสำำ�คััญ
Chapter 6

สนับสนุนการดำ�เนินงานโรงพยาบาลสนาม และศูนย์บริการวัคซีน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานโรงพยาบาลสนาม และศููนย์์บริิการวััคซีีน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย

ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 ติิดตั้้�งระบบเครืือข่่ายแบบมีีสาย (Fiber Optic & LAN) และระบบเครืือข่่ายแบบไร้้สาย (WiFi) สำำ�หรัับให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
รวมทั้้�งการเชื่่�อมต่่อกัับระบบ และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำำ�นวนกว่่า 30 จุุด 

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องพิิมพ์์ และเครื่่�องอ่่านบััตรประจำำ�ตััวประชาชน สำำ�หรัับให้้บริิการ ณ พื้�นที่่�ให้้บริิการ โดย
ประกอบด้้วยการติิดตั้้�งคอมพิิวเตอร์์ 50 เครื่่�อง เครื่่�องพิิมพ์์ 20 เครื่่�อง และเครื่่�องอ่่านบัตรประจำำ�ตััวประชาชน 20 เครื่่�อง 

•	 จััดเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการแก้้ปััญหาด้้านไอทีี ตลอด 24 ชั่่�วโมง (Hotline: 02 218 1199)

ขอบเขตโครงการ
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จัดอบรม และสัมมนาในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาและเสริมทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก่ประชาคมจุฬาฯ

ประชาคมจุุฬาฯ ทั้้�งนิิสิิต อาจารย์ และบุุคลากร ได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการเรีียนการสอน การปฏิิบััติิงาน 
และอื่่�น   เพื่่�อให้้ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน

จััดอบรมและสััมมนาในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาและเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งความรู้้�ในด้้านความปลอดภััย
ในการใช้้งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ และการใช้้เครื่่�องมืือไอทีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับ Work from Home และการเรีียนการสอน
ออนไลน์์

ขอบเขตโครงการ
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สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีสีารสนเทศ ได้้ดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์งานต่่าง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งนิิสิิต บุุคลากร ทราบและ
เข้้าใจในการดำำ�เนิินการ และกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของสำำ�นัักฯ โดยมีีการจััดทำำ�โปสเตอร์์ประชาสััมพันัธ์์ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ  เช่่น  
Facebook (IT.Chulalongkorn University - สบท. จุุฬาฯ) เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััย เว็็บไซต์์สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(www.it.chula.ac.th) และ CUNEX เป็็นต้้น
โดยในปีีงบประมาณ 2564 มีีการประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งสิ้้�น 41 ครั้้�ง ตััวอย่่างการจััดทำำ�โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์ในปีีที่่�ผ่่านมา มีีดัังนี้้�

งานประชาสัมพันธ์

โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์บริการยืมใช้งาน Zoom

โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์การให้บริการ SPSS รุ่นใหม่ เวอร์ชัน 28
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โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือนอีเมลหลอกลวง

โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนการปรับเปล่ียนนโยบายการให้บริการพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลของบริษัท Google
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การตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก ISO/IEC 27001:2013 สำ�หรับ
บริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ข้อมูล (Data Center)





สำ�นักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ชั้น 3 อาคารจามจุรี 3
254 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ 0 2218 3314
โทรสาร 0 2218 3338

อีเมล help@chula.ac.th

IT.Chulalongkorn University - สบท. จุฬาฯ
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