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บทนำา
สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	จุุฬาลงกริณ์์

มหาวิิทยีาลัยี	เป็็นัหนั่�งในัสํํานักับริหิาริภายีใต้้สําํนักังานั 
มหาวิิทยีาลยัี	มบีทบาทหน้ัาที�ริบัผิดิชอบต่้อการิดูแล	และ
พััฒนัางานัด้านัโคริงสํริ้างพั้�นัฐานัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	 
ด้านัริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	และด้านับริิการิเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศ	ริองรัิบการิใช้งานัในัด้านัดังกล่าวิให้กับ
มหาวิิทยีาลัยี

วิัตถุุประสำงค์
• เพื่อร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ ที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประม�ณ 2564

• เพื่อร�ยง�นข้อมูลที่สำ�คัญจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมของสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

• เพื่อแสดงสถ�นภ�พปัจจุบันของสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศในด�้นบุคล�กร ด้�นโครงสร�้ง ฯลฯ

• เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่นำ�ไปสู่ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นในภ�พรวมของมห�วิทย�ลัยต่อไป

ริายีงานัป็ริะจุําป็ีฉบับนัี�	จุัดทําข่ึ้�นัเพั้�อเป็็นัการิริวิบริวิม
ข้ึ้อมลูสํถิิต้ทิี�สํําคญั	และสํรุิป็ผิลการิดาํเนันิังานัขึ้องสําํนักับริหิาริ
เทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	 ริวิมถิ่งบันัท่กกิจุกริริมที�สํําคัญต้่าง	ๆ 	 
ที�เกิดขึ้่�นัในัริอบป็ีที�ผิ่านัมา	เพั้�อเป็็นัป็ริะโยีชนั์ต้่อการิพััฒนัา 
สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศต้่อไป็ในัอนัาคต้
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ผิลกริะทบจุากการิแพัริ่ริะบาดขึ้องโควิิด-19	ยีังคงต้่อเนั้�องในัป็ี	พั.ศ.	2564	 ทุกคนัจุําเป็็นัต้้องเร่ิงป็ริับต้ัวิและเป็ลี�ยีนัผ่ิานั
เขึ้้าสํู่ริูป็แบบดิจุิทัลอยี่างกะทันัหันั	ทั�งการิเริียีนัการิสํอนั	การิวิิจุัยี	และการิป็ฏิิบัต้ิงานัต้่าง	ๆ 	ทั�งนัี�	จุากผิลการิวิิเคริาะห์ขึ้อง	 
McKinsey	Global	Institute	(2021)	ในัป็ริะเด็นั	“The	future	of	work	after	COVID-19”	ได้กล่าวิไวิ้วิ่า	การิแพัริ่ริะบาดขึ้อง 
โควิิด-19	เป็็นัต้ัวิเริ่งสํําคัญให้เทรินัด์การิทํางานัขึ้องโลกเกิดการิเป็ลี�ยีนัแป็ลงที�ริวิดเริ็วิขึ้่�นั	ได้แก่

1. การิทํางานัริะยีะไกล
(Remote	Working)	และการิป็ริะชุม
เสํม้อนั	(Virtual	Meeting)	ยีังคงดําเนัินั
ต้่อเนั้�องแม้การิแพัริ่ริะบาดขึ้องโควิิด-19	
จุะสํิ�นัสํุดลง	ด้วิยีการิค้นัพับวิ่าบางงานั
และบางกิจุกริริมสํามาริถิทํางานัริะยีะ
ไกลได้	โดยีมิสํ่งผิลกริะทบต้่อการิสํริ้าง
ผิลผิลิต้ขึ้องการิดําเนัินังานั	

	 2.	พัาณ์ิชยี์ธุุริกิจุ	 
(E-commerce)	เต้ิบโต้อยี่างริวิดเริ็วิ	
หลายีธุุริกิจุและหลายีอุต้สําหกริริม	
พัยีายีามผัินัต้ัวิเองขึ้่�นัสํู่แพัลต้ฟอริ์ม
ออนัไลนั์มากขึ้่�นั	ริวิมทั�งพัฤต้ิกริริมผิู้
บริิโภคก็เป็ลี�ยีนัไป็	หันัมาจุับจุ่ายีใช้สํอยี
และทําธุุริกริริมบนัแพัลต้ฟอริ์มออนัไลนั์
สํูงข่ึ้�นั	จุากต้ัวิเลขึ้จุํานัวินัผิู้ซื้้�อสํินัค้าผิ่านั
ริะบบออนัไลนั์ทั�วิโลกที�สํูงแต้ะริะดับ	2	
พัันัล้านัคนั	ในัป็ี	พั.ศ.	2563	ซ่ื้�งเต้ิบโต้
พัุ่งทะยีานัจุากเม้�อ	5	ป็ีก่อนักวิ่า	2	เท่า	
ริวิมทั�งธุุริกริริมออนัไลนั์ด้านัอ้�นั	ๆ 	ก็มี
การิเต้ิบโต้แบบก้าวิกริะโดด	อาทิ	 
Telemedicine,	Online	Banking,	
Streaming	Entertainment	เป็น็ัต้้นั

3.	ป็รัิบสํู่การิใช้งานัริะบบ
อัต้โนัมัต้ิ	(Automation	and	AI)	 
โดยีหลายีองค์กริได้ป็ริับกริะบวินัการิ
ทํางานั	(Redesigning	Working	 
Process)	พัริ้อมนัําริะบบอัต้โนัมัติ้เข้ึ้า
มาช่วิยีในัการิดําเนัินังานั	โดยีเฉพัาะ
อยี่างยีิ�งงานัด้านัคลังสํินัค้า	ริ้านัอาหาริ	
Call	Center	และโริงงานัอุต้สําหกริริม	
เพั้�อควิบคุมต้้นัทุนัการิดําเนัินังานั	ลด
ควิามหนัาแนั่นัขึ้องสํถิานัป็ริะกอบการิ	
และริองริับการิใช้บริิการิทางออนัไลนั์ที�
เพัิ�มสํูงขึ้่�นั	

	 โดยีในัป็ีงบป็ริะมาณ์	พั.ศ.	2564	ที�ผิ่านัมานัั�นั	ทางสํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ได้ดําเนัินัโคริงการิสํําคัญ	ๆ 	หลายี
โคริงการิ	อาทิ	การิป็ริับป็ริุงริะบบเคริ้อข่ึ้ายีคอมพัิวิเต้อริ์	ทั�งพั้�นัที�การิศ่กษาสํ่วินักลางและสํ่วินัภูมิภาคอยี่างต้่อเนั้�อง	การิพััฒนัา
ริะบบต้ริวิจุจุับและแจุ้งเต้้อนัควิามผิิดป็กติ้ขึ้องริะบบเคริ้อข่ึ้ายีอัต้โนัมัต้ิ	การิเต้ริียีมควิามพัริ้อมสํําหริับ	PDPA	การิพััฒนัาริะบบ
คลังขึ้้อมูลและริะบบสําริสํนัเทศเพั้�อการิบริิหาริ	การิพััฒนัาริะบบโคริงสํริ้างพั้�นัฐานัเอกสําริอิเล็กทริอนิักสํ์	(E-document	 
Infrastructure)	การิพััฒนัาริะบบยี้นัยัีนัต้ัวิต้นัแบบหลายีป็ัจุจุัยี	(Multi-Factor	Authentication)	การิพััฒนัาริะบบริะบุอัต้ลักษณ์์ 
และคุณ์ลักษณ์ะขึ้องบุคคลทางดิจุิทัล	(Digital	Identity)	เป็็นัต้้นั	โดยีทางสํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	มุ่งเนั้นัพััฒนัา
ด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศอย่ีางต้่อเนั้�อง	ให้สํอดคล้องกับเทรินัด์เทคโนัโลยีีและการิขึ้ับเคล้�อนัด้านัดิจุิทัลขึ้องภาคริัฐ	เพั้�อให้
จุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยีเป็็นัมหาวิิทยีาลัยีที�ขึ้ับเคล้�อนัการิดําเนิันังานัด้วิยีดิจุิทัล	(Digital	University)	ริวิมทั�งดําเนิันันัโยีบายี
และต้ัดสํินัใจุบนัพั้�นัฐานัขึ้องขึ้้อมูล	(Data-Driven	Organization)

รุ่งโรจน์ กิตติถ�วรกุล 
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 

จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

บทสำรุปผู้้�บริหาร
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สำารบัญ

บทนำา วัิตถุุประสำงค์

บทสำรุปผู้้�บริหาร

ข�อม้ลพื้นฐานของสำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

• วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยง�น

• ก�รแบ่งส่วนง�นและก�รบริห�รง�น

• บริก�รของสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศที่ให้บริก�รในมห�วิทย�ลัย

• ผู้บริห�รและเจ้�หน้�ที ่สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

1

นโยบายและแผู้นยุทธศาสำตร์ของสำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

• คว�มเป็นม�

• ยุทธศ�สตร์ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

• ง�นยุทธศ�สตร์และผลก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

2

• ยุทธศ�สตร์ที ่1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

• ยุทธศ�สตร์ที ่2 Data Governance and Data Protection

• ยุทธศ�สตร์ที ่3 Digital-First

• ยุทธศ�สตร์ที ่4 Mobile Office

งานประจำำาและผู้ลการดำาเนินงานของสำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ 233

งานบริหารควิามเสำี่ยงและการพัฒนาคุณ์ภาพ4

• แผนง�นบริห�รคว�มเสีย่งและก�รว�งระบบก�รควบคุมภ�ยใน

• ก�รพัฒน�บุคล�กร

ข�อม้ลและสำถิุติที่สำำาคัญ5

• ด้�นโครงสร้�งพืน้ฐ�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

• ด้�นระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

• ด้�นบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

• ด้�นคว�มมัน่คงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

กจิำกรรมสำำาคัญ6
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พัฒนาโครงสำร�างพื้นฐานด�านเทคโนโลยีสำารสำนเทศให�มี
ประสำิทธิภาพ
มุ่งพััฒนัาริะบบโคริงสํริ้างพั้�นัฐานัให้เหมาะสํม	ทันัสํมัยี	 
เพั้�อสํนัับสํนัุนัการิให้บริิการิด้านัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	 
สํําหริับจุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยี

พัฒนาการบริการให�มีประสิำทธิภาพและประสิำทธิผู้ล
มุ่งเนั้นัการิให้บริิการิด้านัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศที�มี
ป็ริะสํิทธุิภาพัและป็ริะสํิทธุิผิล	เกิดควิามไวิ้วิางใจุและ 
พั่งพัอใจุแก่ผิู้ริับบริิการิ

ข�อม้ลพื้นฐานของ
สำำานักบริหารเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ
วิิสำัยทัศน์

Chapter 1

“เป็น็ัองค์กริชั�นันํัาที�เป็น็ัแหล่งอ้างอิง	และเป็็นัเลิศทางด้านั
การิให้บริิการิด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ที�มีป็ริะสํิทธุิภาพั	
ป็ริะสํิทธุิผิล	เพั้�อต้อบสํนัองต้่อพัันัธุกิจุขึ้องจุุฬาลงกริณ์์
มหาวิิทยีาลัยี”

พันธกิจำของหน่วิยงาน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศให�ก�าวิหน�า
พััฒนัาและสํ่งเสํริิมให้จุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยีมีริะบบ
สําริสํนัเทศที�ก้าวิหน้ัาและทนััสํมยัี	เพ้ั�อนัาํไป็สู่ํ 
เป็้าหมายีการิเป็น็ัองค์กริชั�นันํัาที�เป็็นัแหล่งอ้างอิงที�มี
ป็ริะสํิทธุิภาพั

สำร�างเครือข่ายควิามร่วิมมือ
พััฒนัาเคริอ้ข่ึ้ายีควิามร่ิวิมมอ้ริะหว่ิางหน่ัวิยีงานั	เพ้ั�อแลกเป็ลี�ยีนั 
องค์ควิามริู้ในัการิดําเนัินังานัด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ให้เกิด
ควิามเจุริิญก้าวิหนั้ากับมหาวิิทยีาลัยีและป็ริะเทศชาต้ิ 
อยี่างมั�นัคงยีั�งยี้นั
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การแบ่งสำ่วินงานและการบริหารงาน
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1.	 การิบริิหาริจุัดการิ	การิบําริุงริักษา	และการิต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่ายี	ริะบบ
สํายีสํัญญาณ์	การิเช้�อมต้่อภายีในัมหาวิิทยีาลัยี	และการิเช้�อมต้่อสํู่ภายีนัอก
มหาวิิทยีาลัยี	ริวิมทั�งริะบบเคริ้อขึ้่ายีไริ้สํายี	ให้สํามาริถิให้บริิการิได้อยี่างต้่อเนั้�อง

2.	 การิบริิหาริจุัดการิ	และการิบําริุงรัิกษา	ศูนัยี์ขึ้้อมูล	(Data	Center)	ให้สํามาริถิ
ให้บริิการิได้อยี่างต้่อเนั้�อง	และดําเนิันัการิที�เกี�ยีวิขึ้้องกับการิริักษาควิามมั�นัคง
ป็ลอดภัยีขึ้องศูนัยี์ข้ึ้อมูล	เพั้�อให้คงไวิ้ซ่ื้�งคุณ์ภาพัและมาต้ริฐานัการิให้บริิการิที�ดี
อยี่างต้่อเนั้�อง

3.	 ริับผิิดชอบเกี�ยีวิกับการิบริิหาริจุัดการิ	และการิบําริุงริักษา	ริะบบบริิการิพั้�นัฐานั	
อาทิ	ริะบบจุดหมายีอิเล็กทริอนิักสํ์	ริะบบ	Directory	Service	ริะบบ	Cloud	
ริะบบสํําริองขึ้้อมูล	และริะบบเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่ายี	สํนัับสํนัุนับริิการิ 
พั้�นัฐานัต้่าง	ๆ 	ให้สํามาริถิให้บริิการิได้อยี่างต้่อเนั้�อง

กลุม่ภ�รกิจ 
โครงสร้�งพื้นฐ�นเครือข่�ยคอมพิวเตอร์
และระบบสนับสนุน (Systems and 
Network Infrastructure)

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ

ฝ่่ายโครงสำร�างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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1.	 การิบริิหาริจุัดการิริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ให้มีการิออกแบบและพััฒนัาไป็
ในัแนัวิทางที�กําหนัด	เพั้�อให้ริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศสํามาริถิทํางานัได้อยี่าง
เต้็มป็ริะสํิทธุิภาพั	มีควิามมั�นัคงป็ลอดภัยี	สํอดคล้องกับทิศทางขึ้องเทคโนัโลยีี	
ริวิมทั�งกําหนัดต้ัวิชี�วิัด	เพั้�อให้สํามาริถิต้ิดต้ามวิัดผิลป็ริะสํิทธุิภาพัการิทํางานัขึ้อง
ริะบบได้

2.	 การิบริิหาริจุัดการิริะบบฐานัข้ึ้อมูลสําริสํนัเทศ	ให้มีการิออกแบบและพััฒนัาไป็ในั
แนัวิทางที�กําหนัด	สํอดคล้องกับทิศทางขึ้องเทคโนัโลยีีด้านัริะบบฐานัข้ึ้อมูล	 
ริวิมทั�งบริหิาริข้ึ้อมลูให้มคีวิามถิกูต้้อง	คริบถ้ิวินั	ป็ลอดภัยี	และสํามาริถิต้อบสํนัอง
ควิามต้้องการิขึ้องผิู้ใช้	เพั้�อการิวิิเคริาะห์	การิวิางแผินั	และการิต้ัดสํินัใจุได้อยี่าง
ทันัเวิลา

1.	 การิบริิหาริจุัดการิควิามต้้องการิริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศขึ้องผิู้ใช้งานั	โดยี
การิริวิบริวิม	วิิเคริาะห์	และจุัดทําเอกสําริควิามต้้องการิ	เพั้�อนํัาไป็สํู่กริะบวินัการิ
พััฒนัาริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ให้มีควิามถิูกต้้อง	คริบถิ้วินั	และต้ริงต้าม
ควิามต้้องการิขึ้องผิู้ใช้งานั

2.	 การิบริิหาริจุัดการิ	ดูแล	และสํนัับสํนัุนั	การิให้บริิการิริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ
ให้เป็็นัไป็ด้วิยีควิามริาบริ้�นั	ริวิมทั�ง	ต้ิดต้าม/ป็ริะสํานังานั/แก้ไขึ้	ในักริณ์ีเกิด
ป็ัญหา	เพั้�อให้ริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศสํามาริถิให้บริิการิได้อยี่างต้่อเนั้�อง	
ต้อบสํนัองควิามต้้องการิต้่อผิู้ใช้บริิการิ	และสํริ้างควิามพั่งพัอใจุให้ผิู้ใช้บริิการิ
สํูงสํุด

กลุม่ภ�รกิจ 
สถ�ปัตยกรรมระบบ และระบบฐ�นข้อมลู
(Solution and Data Architecture)

กลุม่ภ�รกิจ 
วิเคร�ะห์คว�มต้องก�รท�งธุรกิจ และ
สนับสนุนก�รใช้ง�นระบบ (Business 
Analysis and Production Support)

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ

ฝ่่ายระบบ
เทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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1.	 บริิการิช่วิยีเหล้อด้านัไอที 
1.1	บริิการิช่วิยีเหล้อ	ให้คําแนัะนัํา	และแก้ไขึ้ป็ัญหาบริิการิด้านัเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศ	 
1.2	ป็ริะชาสํัมพัันัธ์ุ	และการิผิลิต้สํ้�ออิเล็กทริอนัิกสํ์ด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ

2.	 บริิการิดูแลศูนัยี์คอมพัิวิเต้อริ์ 
2.1	ให้บริิการิห้องฝึึกอบริมคอมพัิวิเต้อริ์	 
2.2	ให้บริิการิศูนัยี์การิเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง	สํําหริับนัิสํิต้และบุคลากริ 
2.3	จุัดทําคู่ม้อ	และฝึึกอบริมด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	

3.	 บริิการิดูแลเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ 
ให้บริิการิต้ริวิจุสํอบสํภาพั	การิซ่ื้อม	การิบําริุงริักษาเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์	และ 
การิต้ิดต้ั�ง	ทั�งในัส่ํวินัขึ้องฮาริ์ดแวิริ์และซื้อฟต้์แวิริ์

กลุม่ภ�รกิจ 
ช่วยเหลือและบริก�รด้�นไอที 
(IT Service and Support)

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ

ฝ่่ายบริการ
เทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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กิจำกรรมที่รายงานตรงต่อผู้้�อำานวิยการสำำานักบริหารเทคโนโลยสีำารสำนเทศ

ริับผิิดชอบเกี�ยีวิกับภาริกิจุด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ดังนัี�
1.	 เฝึ้าริะวิังเหตุ้การิณ์์ด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศขึ้อง

มหาวิิทยีาลัยี
2.	 ป็ริะสํานังานั	และต้ิดต้ามเหตุ้การิณ์	์ด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีี

สําริสํนัเทศขึ้องมหาวิิทยีาลัยี
3.	 ป็ริะสํานังานั	และจุัดทําหนัังสํ้อชี�แจุงหน่ัวิยีงานักริณี์ทําผิิด	พั.ริ.บ.	วิ่าด้วิยี 

การิกริะทําควิามผิิดเกี�ยีวิกับคอมพัิวิเต้อริ์	พั.ศ.	2550	และ	พั.ริ.บ.	ลิขึ้สํิทธุิ�
4.	 จุัดทําริายีงานัเหตุ้การิณ์ด์้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ
5.	 ให้คําแนัะนํัาเบ้�องต้้นั	เพั้�อแก้ไขึ้เหตุ้การิณ์์ด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบ

เทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ
6.	 กําหนัดค่าขึ้องอุป็กริณ์์ที�เกี�ยีวิขึ้้องกับควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีี

สําริสํนัเทศ

1.	 ริวิบริวิมข้ึ้อมูล	วิิเคริาะห์ขึ้้อมูล	สํริุป็ผิล	และจุัดทําริายีงานัผิลการิให้บริิการิ	 
เหตุ้ขึ้ัดข้ึ้องและป็ัญหาด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ริายีงานัต่้อผิูอ้าํนัวิยีการิสําํนักั	
และผิู้อํานัวิยีการิฝึ่ายี	อยี่างสํมํ�าเสํมอ

2.	 ให้ขึ้้อเสํนัอแนัะและขึ้้อมูลที�เป็น็ัป็ริะโยีชน์ั	เพั้�อให้ผิู้เกี�ยีวิขึ้้องสํามาริถินํัาไป็
ป็ริับป็รุิงการิให้บริิการิ	และแก้ไขึ้เหตุ้ขึ้ัดขึ้้อง/ป็ัญหาต้่าง	ๆ 	ให้อยีู่ในัริะดับ
มาต้ริฐานัที�ดีอยี่างต้่อเนั้�อง

3.	 ริวิบริวิมป็ัญหาและคําถิามที�เกิดขึ้่�นับ่อยี	ๆ 	จุากผิูใ้ช้บริิการิ	เพั้�อริวิบริวิมเป็น็ั 
ฐานัขึ้้อมูล	สํําหริับคําถิาม/คําต้อบ	และฐานัข้ึ้อมูลเกี�ยีวิกับบริิการิต้่าง	ๆ 	สํําหริับ
ให้ผิู้ใช้บริิการิสํามาริถิสํอบถิามและค้นัหาข้ึ้อมูลต้่าง	ๆ 	ได้ด้วิยีต้นัเอง

4.	 จุัดเต้ริียีมบทควิาม	ขึ้่าวิสําริ	และสําริะควิามริู้ต้่าง	ๆ 	ที�เกี�ยีวิขึ้้องกับเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศ	และมีป็ริะโยีชน์ัต้่อป็ริะชาคมจุุฬาฯ	เพั้�อจุัดทําเป็น็ัองค์ควิามริู้บริริจุุ
เขึ้้าไว้ิในัริะบบ	IT	Knowledge	Management	สํําหริับเป็็นัอีกหน่ั�งช่องทางในั
การิสํ้�อสําริและให้ควิามริู้ด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศแก่ป็ริะชาคมจุุฬาฯ

กลุม่ภ�รกิจ 
ง�นด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีส�รสนเทศ 
(IT Security Response)

กลุม่ภ�รกิจ 
ง�นด้�นประกันคุณภ�พก�รบริก�ร 
เทคโนโลยีส�รสนเทศ 
(IT Quality Assurance)

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ

ภ�รกิจและหน้�ที่รับผิดชอบ
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บริการของสำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
ที่ให�บริการในมหาวิิทยาลัย

บริก�รด้�นระบบเครือข่�ย

บริก�รด้�นซอฟต์แวร์

บริก�รด้�นแอปพลิเคชัน

บริก�รอื่น ๆ 

• เครือข่�ยไร้ส�ย

• บริก�รตรวจสอบชือ่ผูใ้ช้และรหัสผ่�นสำ�หรับระบบง�น

• บริก�รรับฝ�กเครื่องแม่ข่�ย 

• ทดสอบคว�มเร็วเครือข่�ย

 • โปรแกรม VPN 

 • โปรแกรม Microsoft Office 

 • โปรแกรม Microsoft Windows 

 • โปรแกรม SPSS 

 • โปรแกรม MATLAB 

 • โปรแกรม Adobe 

 • โปรแกรม Antivirus

 • Windows 10 Education สำ�หรับนิสิต

 • ระบบจัดก�รง�นบริก�รส�รสนเทศ (ITSM) 

 • ระบบ Office 365 

 • ระบบ G Suite (Google Apps) 

 • ระบบ LessPaper 

 • ระบบประชุมท�งไกล Zoom 

 • บริก�ร Adobe Spark 

 • ระบบยืมใช้ง�นซอฟต์แวร์

 • อีเมลบุคล�กร 

 • อีเมลนิสิต

 • อีเมลกลุ่ม

 • บริก�รบัญชีผู้ใช้ง�น CUNET Account 

 • บริก�รบัญชีร�ยชือ่แบบชั่วคร�วสำ�หรับบุคคลภ�ยนอก 

 • บริก�รดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้�นไอที

 • บริก�รห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 

 • บริก�รศูนย์ก�รเรียนร้้ด้วยตนเอง 

 • บริก�รรับฝ�กเว็บไซต์
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ผู้้�บริหารและเจำ�าหน�าที่
สำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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ฝ่่ายโครงสำร�างพื้นฐานเทคโนโลยีสำารสำนเทศ



สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย /  10 

ฝ่่ายระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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ฝ่่ายบริการเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

งานด�านควิามมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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งานด�านประกันคุณ์ภาพการบริการเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

งานด�านธุรการ



“สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย  

มีบทบ�ทหน�้ที่รับผิดชอบต่อก�ร 
ดำ�เนินโครงก�รและง�นต่�ง ๆ  

ให้ครอบคลุมพันธกิจของสำ�นักฯ ซึ่ง 
รวมถึงก�รพัฒน�โครงสร�้งพื้นฐ�น 
ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ ก�รพัฒน� 
ระบบส�รสนเทศ และก�รให้บริก�รแก่ 
หน่วยง�นภ�ยใต้สำ�นักง�นมห�วิทย�ลัย 

จึงได้จัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์ 
ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ  

พ.ศ. 2563 - 2567 เพื่อว�งแผน 
ก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศ

อย�่งเป็นระบบ  
ครอบคลุมใน 3 ส่วนหลัก ๆ คือ  

Process People และ Technology 
ตลอดจนก�รสนับสนุน 

ก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในมห�วิทย�ลัย  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต�ม 
ยุทธศ�สตร์จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย  

พ.ศ. 2563 - 2567”
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นโยบายและแผู้นยุทธศาสำตร์
ของสำำานักบริหารเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ
ควิามเป็นมา

Chapter 2

การิใช้พั้�นัที�	และการิใช้ภูมิป็ัญญาและ
เทคโนัโลยีี	เพั้�อแสํวิงหาแนัวิทางในัการิ
จุัดการิที�ดีที�สํุดสํําหริับศต้วิริริษใหม่ขึ้อง
จุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยีในัสัํงคมไทยี
และสํังคมโลก	เหตุ้ดังกล่าวิจุ่งเป็็นัที�มา
ขึ้องการิจุัดทํายีุทธุศาสํต้ริ์จุุฬาลงกริณ์์
มหาวิิทยีาลัยี	ป็ี	พั.ศ.	2563	-	2567	
เพั้�อผิลักดันัให้มหาวิิทยีาลัยีไป็สํู่ควิาม
เป็็นัเลิศต้ามวิิสํัยีทัศน์ั	 “มหาวิิทยีาลัยี
แห่งชาต้ิในัริะดับโลก	ที�สํริ้างสํริริค์ 
องค์ควิามริูแ้ละนัวิตั้กริริม	เพ้ั�อสํร้ิางเสํริิม 
สํงัคมไทยีสู่ํการิพััฒนัาอย่ีางยีั�งยีน้ั 
–	 World	class	national	university	
that	generates	knowledge	and	 
innovation	necessary	for	the	 
creative	and	sustainable	 
transformation	of	Thai	society”

	 การิก้าวิริดุหน้ัาขึ้องมหาวิิทยีาลยัี 
จุําเป็็นัต้้องอาศัยีควิามริ่วิมแริงร่ิวิมใจุ
ขึ้องป็ริะชาคมเพั้�อป็ริะสํานัพัลังไป็
ในัทิศทางเดียีวิกันัภายีใต้้สํภาวิะแห่ง
การิเป็ลี�ยีนัแป็ลง	ต้ลอดจุนับริิบท
แวิดล้อมที�สํ่งผิลต้่อการิขัึ้บเคล้�อนัขึ้อง
มหาวิิทยีาลัยี	ในัป็ี	2560	 เป็็นัวิาริะ
คริบ	100	ป็ี	ที�พัริะบาทสํมเด็จุพัริะป็ริ
เมนัทริมหาวิชิริาวิุธุพัริะมงกุฎเกล้า
เจุ้าอยีู่หัวิ	 ทริงมีพัริะมหากริุณ์าธุิคุณ์
ป็ริะดิษฐานัมหาวิิทยีาลัยีนัี�ขึ้่�นั	เพั้�อเป็็นั
พัริะบริมริาชานัุสําวิริียี์เฉลิมพัริะเกียีริต้ิ
แห่งพัริะบาทสํมเด็จุพัริะจุุลจุอมเกล้า
เจุ้าอยีู่หัวิ	พัร้ิอมทั�ง	เป็ิดโอกาสํให้ชาวิ
จุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยีทุกหมู่เหล่าได้ 
มโีอกาสํศก่ษาและร่ิวิมขึ้บัเคล้�อนัพัันัธุกจิุ 
ภายีใต้้พัริะนัาม	 “จุุฬาลงกริณ์์”	  
ฉะนัั�นั	ในัห้วิงเวิลานัี�จุ่งเป็็นัเวิลาที�ดียีิ�ง 
ที�มหาวิิทยีาลัยีจุะได้ทบทวินัยีุทธุศาสํต้ริ์	
เพั้�อวิางทิศทางการิบริิหาริการิศก่ษา	
การิพััฒนัางานัวิิจุัยีและวิิชาการิ	 
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ยุทธศาสำตร์ที่ 4  Mobile Office
เพิั�มขึ้ดีควิามสํามาริถิริะบบคอมพัวิิเต้อร์ิทั�งฮาร์ิดแวิร์ิและซื้อฟต์้แวิร์ิที�สํนับัสํนุันัการิทาํงานัและการิ
เริยีีนัริู	้เพั้�อเป็ลี�ยีนัทุกที�ให้เป็็นัที�ทํางานัในัริูป็แบบ	at	Anytime,	from	Anywhere,	on	Any	Device

Anytime, Anywhere, Any Device

ยุทธศาสำตร์ที่ 2  Data Governance and Data Protection
ยีกริะดับธุริริมาภิบาลข้ึ้อมูล	ในัการิกํากับดูแลขึ้้อมูล	การิจุัดเก็บขึ้้อมูล	การิป็ริะมวิลผิลขึ้้อมูล	 
การิใช้งานัขึ้้อมูล	และการิป็กป็้องข้ึ้อมูลอยี่างเป็็นัริะบบ	มีป็ริะสํิทธุิภาพั	และป็ลอดภัยี

Data Privacy & Security Data Management

ยุทธศาสำตร์ที่ 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พััฒนัาริะบบโคริงสํริ้างพั้�นัฐานัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	ที�ชาญฉลาด	มีป็ริะสํิทธุิภาพั	มีเสํถิียีริภาพั	 
และควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีสูํง

Seamless IT Infrastructure Security Orchestration, 
Automation & Response

Proactive Monitoring  
& Management

ยุทธศาสำตร์ที่ 3  Digital-First
พััฒนัาแพัลต้ฟอริ์มและบริิการิอิเล็กทริอนัิกสํ์บนัแนัวิคิด	Digital-First	เพั้�อส่ํงเสํริิมให้มหาวิิทยีาลัยี 
เกิดสํภาพัแวิดล้อมทางด้านัดิจิุทัล	สํําหริับการิเริียีนัการิสํอนั	การิวิิจัุยี	การิป็ฏิิบัต้ิงานั	และการิ
ดําเนิันักิจุกริริมต่้าง	ๆ 	ขึ้องมหาวิิทยีาลัยี

Customer-Centric & Intuitive Experience Omni-Channel & E-service

4 ยุทธศาสำตร์ / 8 กลยุทธ์

แผู้นยุทธศาสำตร์ด�านเทคโนโลยีสำารสำนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567

ยุทธศาสำตร์ด�านเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
เพั้�่อให้สํามาริถิริองริับการิพััฒนัาแผินัยีุุทธุศาสํต้ริ์จุุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยี	พั.ศ.	2563	-	2567	สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศ	จุ่งจุัดทํายีุุทธุศาสํต้ริ์ด้านัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	พั.ศ.	2563	-	2567	แบ่งเป็็นั	4	ยีุุทธุศาสํต้ริ์หลัก	ดังต้่อไป็นัี�
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งานยุทธศาสำตร์และผู้ลการดำาเนินงาน 
ของสำำานักบริหารเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
ยุทธศาสำตร์ที่ 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

ผิลการิวิิเคริาะห์ขึ้้อมูลที�ได้จุากริะบบเก็บขึ้้อมูลการิจุริาจุริเคริ้อข่ึ้ายี	โดยีแสํดงในัรูิป็ขึ้อง	Dashboard	ซื้่�งบ่งบอกถิง่ควิามผิิดป็กติ้	
5	มุมมอง	คอ้	
1.	 ควิามผิิดป็กต้ิและการิเป็ลี�ยีนัสํถิานัะขึ้องอุป็กริณ์์	(Interface	down)
2.	 ควิามผิิดป็กต้ิเชิงป็ริิมาณ์การิเช้�อมต้่อ	(High	No.	of	connection)
3.	 ควิามผิิดป็กต้ิที�เกิดจุากขึ้นัาดขึ้อง	Packet	(NetFlow	Size)
4.	 ควิามผิิดป็กต้ิเชิงป็ริิมาณ์การิใช้งานั	Bandwidth	
5.	 ควิามผิิดป็กต้ิที�เกิดจุาก	Blacklist	IP	

ผลก�รดำ�เนินง�น

พััฒนัาริะบบต้ริวิจุสํอบ	และเฝึ้าริะวิังควิามผิิดป็กต้ิขึ้องริะบบเคริ้อขึ้่ายี	โดยีริ่วิมออกแบบและต้ั�งค่าอุป็กริณ์	์เพั้�อสํ่งข้ึ้อมูลจุาก
อุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่ายีหลักไป็ยีังริะบบ	Big	Data	เพั้�อวิิเคริาะห์หาสํัญญาณ์บ่งชี�ควิามผิิดป็กต้ิขึ้องการิให้บริิการิ	และแจุ้งเต้้อนัผิู้ดูแล
ริะบบเพั้�อต้ริวิจุสํอบแก้ไขึ้	ก่อนัเหตุ้ผิิดป็กต้ิจุะเกิดขึ้่�นั	หริ้อแก้ไขึ้ก่อนัจุะเกิดผิลกริะทบริ้ายีแริง

ขอบเขตโครงก�ร

ร่วิมดำาเนินการพัฒนาระบบตรวิจำสำอบและเฝ้่าระวัิงควิามผิู้ดปกติของระบบเครือข่าย
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การิแจุ้งเต้้อนัควิามผิิดป็กต้ิขึ้องข้ึ้อมูลจุริาจุริเคริ้อข่ึ้ายีในัริูป็แบบ	Near	Real	Time	โดยีมีริะบบแจุ้งเต้้อนัผ่ิานั	E-mail	และ	LINE	
Notifications	เม้�อเกิด	Warning	Sign	ไป็ยัีงผิู้ดูแลริะบบเพั้�อต้ริวิจุสํอบแก้ไขึ้ก่อนัที�ป็ัญหาจุะเกิดขึ้่�นั
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มีการิต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์	์Log	Collector	Server	ไป็เม้�อวิันัที�	23	กันัยีายีนั	2564	ณ์	ห้อง	Data	Center	ขึ้องมหาวิิทยีาลัยี	และได้
สํ่งเจุ้าหนั้าที�เขึ้้าร่ิวิมอบริมกิจุกริริมซื้้อมริับม้อภัยีคุกคามทางสําริสํนัเทศกับหนั่วิยีงานัภาคริัฐต้่าง	ๆ 	ที�อยีู่ภายีใต้้โคริงการิดังกล่าวิ	
เพั้�อเป็็นัการิเต้ริียีมควิามพัริ้อมในัการิริับม้อและป็้องกันัการิโจุมต้ีทางไซื้เบอริ์ได้อยี่างมีป็ริะสํิทธุิภาพั

ผลก�รดำ�เนินง�น

ดําเนัินัการิเขึ้้าริ่วิมโคริงการิ	ThaiCERT-GMS	(Government	Threat	Monitoring	System)	ซ่ื้�งเป็็นัโคริงการิที�จุัดขึ้่�นัโดยี
สํํานัักงานัพััฒนัาธุุริกริริมทางอิเล็กทริอนัิกสํ์	หริอ้	สํพัธุอ.	(ETDA)	เพั้�อช่วิยีวิิเคริาะห์รูิป็แบบการิโจุมต้ีทางไซื้เบอริ์ที�เกิดขึ้่�นักับ
ริะบบสําริสํนัเทศขึ้องหนั่วิยีงานั	โดยีริะบบดังกล่าวิจุะมีกลไกในัการิวิิเคริาะห์ริูป็แบบการิโจุมต้ีจุากการิวิิเคริาะห์ขึ้้อมูล	Log	และ
ควิามผิิดป็กต้ิ	(Anomaly)	ต้ลอด	24/7	และเม้�อยี้นัยัีนัได้วิ่ามีควิามผิิดป็กต้ิเกิดขึ้่�นั	ทางเจุ้าหนั้าที�	ThaiCERT	จุะป็ริะสํานังานัและ
แจุ้งเหตุ้ผิิดป็กต้ิดังกล่าวิมายีังสํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	พัริ้อมให้คําแนัะนัําในัการิริับม้อกับเหตุ้การิณ์น์ัั�นั	ๆ 	ทันัที

ขอบเขตโครงก�ร

ดำาเนินการติดต้ังอุปกรณ์์เพ่ือช่วิยวิิเคราะห์และป้องกันการการโจำมตีทางไซเบอร์
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ยุทธศาสำตร์ที่ 2 Data Governance and Data Protection

ดําเนัินัการิเรีิยีบร้ิอยีแล้วิ	โดยียีกริะดับการิใช้งานัขึ้้อมูลจุากขึ้้อมูลเชิงป็ฏิิบัต้ิการิ	ไป็สํู่ขึ้้อมูลเชิงบริิหาริจุัดการิ	เพั้�อใช้เป็็นัขึ้้อมูล
ป็ริะกอบในัการิวิิเคริาะห์	และต้ัดสํินัใจุในัเชิงนัโยีบายีขึ้องผิู้บริิหาริแต้่ละริะดับอยี่างเหมาะสํม

ผลก�รดำ�เนินง�น

พััฒนัาริะบบคลังขึ้้อมูล	(Data	Warehouse)	เพั้�อริวิบริวิม	และป็ริะมวิลขึ้้อมูลให้อยีู่ในัริูป็ขึ้องแบบจุําลองขึ้้อมูล	(Data	Model)	
นัําไป็สํู่การิใช้งานัขึ้้อมูลในัเชิงการิบริิหาริจุัดการิและต้ัดสํินัใจุ	ผิ่านัการิวิิเคริาะห์และแสํดงผิลด้วิยีเคริ้�องม้อ	Tableau

ขอบเขตโครงก�ร

พัฒนาระบบคลังข�อม้ล (Data Warehouse) และนำาเครื่องในการวิิเคราะห์ข�อม้ล 
(Business Intelligence) มาใช�งาน
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อยีู่ริะหวิ่างดําเนัินัการิ	โดยีคาดหวิังวิ่าฐานัขึ้้อมูลที�จุัดเก็บขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	จุะได้ริับการิป็กป็้องคุ้มคริองควิามเป็็นัสํ่วินัต้ัวิ	และ
ควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีขึ้องข้ึ้อมูลอยี่างเหมาะสํม

ผลก�รดำ�เนินง�น

ริ่วิมเป็็นัคณ์ะกริริมการิดําเนัินังานัการิคุ้มคริองข้ึ้อมูลสํ่วินับุคคล	จุุฬาฯ	เพั้�อเต้ริียีมควิามพัริ้อม	กําหนัดนัโยีบายี	และแนัวิทาง
ในัการิคุม้คริองขึ้้อมูลส่ํวินับุคคล	ให้เป็็นัไป็ต้ามกฎหมายีวิ่าด้วิยีการิคุ้มคริองขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	อีกทั�งสํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศได้วิิเคริาะห์	ออกแบบ	และวิางแนัวิทางในัการิป็กป็้องขึ้้อมูลสํ่วินับุคคลซื้่�งกริะจุัดกริะจุายีอยีู่ต้ามคณ์ะ	สํ่วินังานั	 
หนั่วิยีงานัทั�วิมหาวิิทยีาลัยี	ให้มีควิามป็ลอดภัยี

ขอบเขตโครงก�ร

เตรียมควิามพร�อมด�านการคุ�มครองข�อม้ลสำ่วินบุคคล ทั้งในเชิงกระบวินการ และ 
เชิงเทคนิค เพ่ือให�เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ�มครองข�อม้ลส่ำวินบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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ยุทธศาสำตร์ที่ 3 Digital-First

อยีู่ริะหวิ่างดําเนัินัการิ	โดยีคาดหวิังวิ่ามหาวิิทยีาลัยีมีแพัลต้ฟอริ์ม	E-document	Infrastructre	ที�ได้มาต้ริฐานั	เช้�อถิ้อได้	และมี
ป็ริะสํิทธุิภาพั	ในัการิริองริับงานัด้านัเอกสําริอิเล็กทริอนัิกสํ์ทุกป็ริะเภทขึ้องมหาวิิทยีาลัยี	ริวิมทั�งการิริับสํ่งเอกสําริอิเล็กทริอนัิกสํ์
กับหนั่วิยีงานัภายีนัอก

ผลก�รดำ�เนินง�น

กําหนัดมาต้ริฐานั	ออกแบบ	และพััฒนัา	E-document	Infrastructure	เพั้�อริองริับงานัด้านัเอกสําริอิเล็กทริอนัิกสํ์ที�ได้มาต้ริฐานั
ผิ่านัการิลงลายีม้อช้�ออิเล็กทริอนัิกสํ์ที�มีลักษณ์ะต้ามที�กําหนัด	ในัมาต้ริา	26	และอาศัยีใบริับริองที�ออกโดยีผิู้ให้บริิการิออก 
ใบริับริอง	ต้ามที�กําหนัดในัมาต้ริา	28	ต้าม	พั.ริ.บ.	วิ่าด้วิยีธุุริกริริมทางอิเล็กทริอนัิกสํ์	พั.ศ.	2544	ที�แก้ไขึ้เพัิ�มเต้ิม	(ฉบับที�	3)	 
พั.ศ.	2562

ขอบเขตโครงก�ร

วิางแนวิทาง กำาหนดมาตรฐาน และพัฒนาระบบรองรับงานด�านเอกสำาร
อิเล็กทรอนิกสำ์ทุกประเภทของมหาวิิทยาลัย
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อยีู่ริะหวิ่างดําเนัินัการิ	โดยีคาดหวิังวิ่ามหาวิิทยีาลัยีมีแพัลต้ฟอริ์มการิพัิสํูจุน์ั	และยี้นัยีันัต้ัวิต้นัแบบดิจุิทัล	ในัการิริองริับการิสํมัคริ
บริิการิและการิเขึ้้าถิง่บริิการิในัริูป็แบบ	Counterless	ซื้่�งจุะช่วิยีลดการิต้ิดต้่อแบบ	face-to-face	ลดการิขึ้อสํําเนัาเอกสําริ	และ
ลดริะยีะเวิลาดําเนัินัการิ	ซื้่�งเป็็นัไป็ต้ามแนัวิทางการิทํางานัวิิถิีป็กต้ิใหม่	(The	Next	Normal)

ผลก�รดำ�เนินง�น

วิางแนัวิทาง	ออกแบบ	และพััฒนัาริะบบ	Multi-Factor	Authentication	ริวิมทั�ง	Digital	ID	เพั้�อให้เป็น็ัแพัลต้ฟอริ์มในัการิพัิสํูจุนั์	
และยี้นัยีันัต้ัวิต้นัแบบดิจุิทัล	สํําหริับริองรัิบการิสํมัคริบริิการิและการิเขึ้้าถิ่งบริิการิต้่าง	ๆ 	ในัรูิป็แบบ	Counterless

ขอบเขตโครงก�ร

วิางแนวิทาง และพัฒนาระบบ เพื่อรองรับการสำมัครบริการ และการเข�าถุึงบริการ
ในรูปแบบ Counterless Services (ลดการสัำมผู้ัสำ ลดเอกสำารสำำาเนา ลดระยะเวิลา
ดำาเนินการ)
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ยุทธศาสำตร์ที่ 4 Mobile Office 

ดําเนัินัการิไป็แล้วิบางสํ่วินั	และยีังต้้องดําเนัินัการิอยี่างต้่อเนั้�อง	โดยีคาดหวิังวิ่าผิู้บริิหาริมหาวิิทยีาลัยี	และบุคลากริสํํานัักงานั
มหาวิิทยีาลัยี	จุะมีเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์โนั้ต้บุ�กป็ริะสํิทธุิภาพัสํูง	เพั้�อริองริับสํภาพัแวิดล้อมการิทํางานั	ในัรูิป็แบบ	Anytime,	 
Anywhere

ผลก�รดำ�เนินง�น

จุัดหาคอมพัิวิเต้อร์ิโนั้ต้บุ�กป็ริะสํิทธุิภาพัสํูง	จุํานัวินั	180	เคริ้�อง	ในัป็ี	พั.ศ.	2564	และอีกจุํานัวินั	250	เคริ้�อง	ในัปี็	พั.ศ.	2565	 
เพั้�อริองรัิบการิป็ฏิิบัต้ิงานัขึ้องบุคลากริสํํานัักงานัมหาวิิทยีาลัยีในัรูิป็แบบ	Anytime,	Anywhere

ขอบเขตโครงก�ร

จำัดเตรียมคอมพิวิเตอร์โน�ตบุ๊กประสำิทธิภาพสำง้ เพื่อรองรับสำภาพแวิดล�อม 
การทำางาน และเรียนรู�ในรูปแบบดิจำิทัล
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งานประจำำาและ 
ผู้ลการดำาเนินงานของ
สำำานักบริหารเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ

Chapter 3
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พั้�นัที�จุฬุาฯ	สํริะบรุิ	ีน่ัานั	และนัคริป็ฐม	มกีาริเช้�อมต่้อกบัริะบบเคริอ้ข่ึ้ายีคอมพัวิิเต้อร์ิขึ้องมหาวิิทยีาลยัีได้เช่นัเดียีวิกบัหน่ัวิยีงานัอ้�นั	ๆ 	
ณ์	พั้�นัที�กรุิงเทพัฯ	โดยีมีการิจุัดหา	Link	หลัก	และ	Link	สํําริองเช้�อมต้่อมายีังกริุงเทพัฯ

นัสิํติ้	อาจุาริย์ี	และนักัวิิจุยัี	ณ์	พ้ั�นัที�สํริะบรุิ	ีน่ัานั	นัคริป็ฐม	สํามาริถิใช้งานัริะบบเคริอ้ข่ึ้ายีผ่ิานั	LAN	และ	WiFi	ได้	(Seamless)	 
เช่นัเดยีีวิกบัใช้งานัที�กริงุเทพัฯ	สํามาริถิทาํการิเริยีีนัการิสํอนั/การิป็ริะชมุ	แบบออนัไลน์ัได้	แม้ในัช่วิงมหาวิิทยีาลยัีปิ็ดทาํการิ

ผิูใ้ช้งานัจุากพั้�นัที�เกาะสํชีงั	พ้ั�นัที�พัริะต้าํหนักัดาริาภริิมย์ี	และผิูใ้ช้งานัจุากบ้านั	สํามาริถิใช้งานัเสํมอ้นัอยีูภ่ายีในัมหาวิิทยีาลยัี	โดยี
การิเช้�อมต่้อผ่ิานัริะบบ	VPN	ที�จุดัเต้ริยีีมไว้ิกว่ิา	2,000	คูส่ํายี

มกีาริเช้�อมต่้อ	Application	ต่้าง	ๆ 	อาท	ิริะบบ	Blackboard	ริะบบ	CUNEX	ริะบบ	Office	365	ริะบบ	Zoom	ให้มีการิทาํงานัเป็็นั
เนั้�อเดยีีวิกันักบัการิใช้งานั	Username	และ	Password	ขึ้องมหาวิิทยีาลยัี

ผลก�รดำ�เนินง�น

พััฒนัาป็ริับป็รุิงริะบบเคริ้อขึ้่ายีคอมพัิวิเต้อริ์	ทั�งสํ่วินักลางและสํ่วินัภูมิภาค	ริวิมทั�งพััฒนัาริะบบ	Hybrid	Data	Center	และ	IT	
Infrastructure

ขอบเขตโครงก�ร

ด�านโครงสำร�างพื้นฐานเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

พัฒนาระบบ Hybrid IT Infrastructure 
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ริ่วิมสํําริวิจุพั้�นัที�คณ์ะ/หนั่วิยีงานั	จุํานัวินั	10	หนั่วิยีงานัที�ต้อบริับการิเขึ้้าสํําริวิจุ	โดยีออกแบบและต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์	์WiFi	Access	
Point	จุํานัวินั	131	จุุด	มีการิป็รัิบป็ริุงแผินัผิังและขึ้้อมูลบนัริะบบเฝึ้าริะวิัง	เพั้�อให้สํามาริถิต้ิดต้ามเฝึ้าริะวิัง	และแก้ไขึ้ป็ัญหาการิ
ให้บริิการิ

ผลก�รดำ�เนินง�น

ริ่วิมสํําริวิจุกับคณ์ะ/หนั่วิยีงานั	ออกแบบ	และต้ิดต้ั�ง	ริะบบเคริ้อข่ึ้ายีไริ้สํายี	ณ์	พั้�นัที�ต้่าง	ๆ 	ภายีในัมหาวิิทยีาลัยีให้คริอบคลุมพั้�นัที�
ใช้งานั	และสํามาริถิให้บริิการิได้อยี่างมีป็ริะสํิทธุิภาพั

ขอบเขตโครงก�ร

ปรับปรุงการให�บริการระบบเครือข่ายไร�สำาย (WiFi) ให�มีควิามครอบคลุม 
สำามารถุใช�งานได�อย่างมีประสำิทธิภาพ
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การิให้บริิการิเคริ้อขึ้่ายีไริ้สํายี	Chula-FreeWiFi	บุคคลภายีนัอกที�มาป็ริะชุมและต้ิดต้่องานัด้านัวิิชาการิต้่าง	ๆ 	กับจุุฬาลงกริณ์์
มหาวิิทยีาลัยี	สํามาริถิเข้ึ้าถิ่งบริิการิ	WiFi	ได้อย่ีางทั�วิถิ่งได้ด้วิยีต้นัเอง	โดยีไม่ต้้องเสํียีเวิลาต้ิดต้่อเจุ้าหนั้าที�ในัการิขึ้อริับริหัสํผิ่านั
ในัการิใช้งานั

ผลก�รดำ�เนินง�น

การให�บริการระบบเครือข่ายไร�สำาย Chula-FreeWiFi

จำำานวินอุปกรณ์์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร�สำาย Chula-FreeWiFi ในจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยในรอบ 1 ปี
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ปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายไร�สำาย Chula-FreeWiFi (Traffic Utilization) ของจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย 
ในรอบ 1 ปี
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ป็ริิมาณ์การิรัิบสํ่งจุดหมายีอิเล็กทริอนัิกสํ์ในัแต้่ละเด้อนั	ขึ้้อมูลต้ั�งแต้่เด้อนัมกริาคม	2564	ถิง่เด้อนัตุ้ลาคม	2564

ผลก�รดำ�เนินง�น

การิให้บริิการิรัิบสํ่งจุดหมายีอิเล็กทริอนัิกสํ์ขึ้องมหาวิิทยีาลัยีผิ่านัริะบบ	Mail	Gateway	ที�จุะทําการิกริองจุดหมายีที�ไม่พั่งป็ริะสํงค์	
(SPAM	mail)	ออกไป็	ก่อนัทําการิสํ่งต้่อไป็ยีังริะบบริับ-สํ่งเมลที�เกี�ยีวิขึ้้อง	

ขอบเขตโครงก�ร

การให�บริการระบบจำดหมายอิเล็กทรอนิกส์ำ (E-mail)
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ป็ัจุจุุบันัมีจุํานัวินัเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่ายีเสํม้อนัที�เป็ิดใช้งานัอยีู่บนัริะบบจุํานัวินั	460/583	Guest	OS	และมี	Hosts	 
จุํานัวินัทั�งสํิ�นั	26	Hosts	(ขึ้้อมูล	ณ์	เด้อนัตุ้ลาคม	2564)

ผลก�รดำ�เนินง�น

สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศให้บริิการิริะบบเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิแม่ขึ้่ายีเสํม้อนั	โดยีมีการิใช้งานัในัริะบบงานัต้่าง	ๆ 	ขึ้อง
สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	และหนั่วิยีงานัต้่าง	ๆ 	เพั้�อใช้ทริัพัยีากริริ่วิมกันั	ทําให้สํามาริถิป็ริะหยีัดงบป็ริะมาณ์และสํามาริถิ
พััฒนัาริะบบงานัต้่าง	ๆ 	ได้อย่ีางริวิดเร็ิวิโดยีไม่ต้้องริอการิจุัดซื้้�อจุัดหาเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิแม่ขึ้่ายีขึ้องแต่้ละหน่ัวิยีงานั	ริวิมทั�งริะบบ
ดังกล่าวิยีังมีควิามยี้ดหยีุ่นัในัการิป็รัิบเพัิ�มและสํามาริถิทํางานัทดแทนักันัได้ในักริณ์ีที�เคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่ายีเคริ้�องใดเคริ้�อง
หนั่�งเกิดเหตุ้ขึ้ัดขึ้้อง	ซื้่�งจุะสํ่งผิลทําให้บริิการิต้่าง	ๆ 	ไม่หยีุดชะงัก	

ขอบเขตโครงก�ร

การให�บริการระบบเครื่องคอมพิวิเตอร์แม่ข่าย
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ป็ัจุจุุบันัมี	Backup	Server	จุํานัวินัทั�งสํิ�นั	3	Servers	(ขึ้้อมูล	ณ์	เด้อนัพัฤศจุิกายีนั	2564)

ผลก�รดำ�เนินง�น

ริะบบสํําริองขึ้้อมูลได้ถิูกออกแบบมาให้สํามาริถิทํางานัได้อยี่างมีป็ริะสํิทธุิภาพัต้ลอด	24	ชั�วิโมง	365	วิันั	ต้่อป็ี	โดยีไม่หยีุดชะงัก	
และได้มีการิป็รัิบป็ริุงริะบบสํําริองข้ึ้อมูลที�มีอยีู่	เพั้�อให้สํามาริถิสํําริองข้ึ้อมูลริะบบงานัที�จุําเป็็นัได้อยี่างคริบถิ้วินั	เพั้�อให้สํามาริถิกู้
ค้นัขึ้้อมูลที�ต้้องการิได้

ขอบเขตโครงก�ร

การให�บริการระบบสำำารองข�อม้ล

Job Backup Summary แยกตามสำถุานะ
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ด�านระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

ดําเนัินัการิเรีิยีบร้ิอยีแล้วิ	โดยีเพัิ�มป็ริะสํิทธุิภาพั	และอํานัวิยีควิามสํะดวิกในัการิเช้�อมโยีงขึ้้อมูลได้ทั�งแบบ	Batch	และ	Online	
ริวิมทั�งลดการิทําสํําเนัาขึ้้อมูลไป็จุัดเก็บในัที�อ้�นั	ๆ 	อยี่างกริะจุัดกริะจุายี	ซื้่�งสํุ่มเสํี�ยีงต้่อการิริั�วิไหลขึ้องขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	และลด 
ค่าใช้จุ่ายีในัการิดูแลป็กป็้องขึ้้อมูล

ผลก�รดำ�เนินง�น

พััฒนัาริะบบฐานัขึ้้อมูลเชิงป็ฏิิบัต้ิการิ	Data	Gateway	ให้ริองริับการิให้บริิการิเช้�อมโยีงข้ึ้อมูลได้แบบ	Online	เพั้�อให้แอป็พัลิเคชันั
ต้่าง	ๆ 	สํามาริถิเช้�อมโยีงข้ึ้อมูลได้	โดยีไม่จุําเป็็นัต้้องสํําเนัาขึ้้อมูลจุาก	Data	Gateway	ไป็จุัดเก็บไวิ้บนัแอป็พัลิเคชันัต้นัเองก่อนั

ขอบเขตโครงก�ร

พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข�อม้ลผู้่านระบบฐานข�อม้ลเชิงปฏิบัติการ  
Data Gateway ได�ทั้งแบบ Batch และ Online
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ได้ดําเนัินัการิแก้ไขึ้ป็ัญหาให้ผิู้ใช้งานัให้เสํริ็จุสํิ�นัทั�งหมด	1,886	งานั	และดําเนิันัการิต้ามคําริ้องขึ้อ	เสํริ็จุสํิ�นัทั�งหมด	3,223	งานั	
มีจุํานัวินั	message	ที�เขึ้้ามาทาง	Facebook	(IT.Chulalongkorn	University	-	สํบท.	จุุฬาฯ)	ทั�งสํิ�นั	34,237	ขึ้้อควิาม	จุํานัวินั
อีเมลที�สํ่งมาทาง	help@chula.ac.th	3,963	อีเมล	และจุํานัวินัการิให้คําป็ริ่กษาทางโทริศัพัท์	2,433	คริั�ง
(ดููรายละเอีียดูเพิ่่�มเติ่มไดู้ที่ี� Chapter 5 ข้้อีมูลและสถิ่ติ่ที่ี�สำาคััญ)

ผลก�รดำ�เนินง�น

ริับแจุ้งป็ัญหาและคําริ้องขึ้อขึ้องผิู้ใช้งานัในับริิการิที�สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศริับผิิดชอบ	ผิ่านัทางช่องทางต้่าง	ๆ 	ได้แก่	
โทริศัพัท์	เคานั์เต้อร์ิบริิการิ	อีเมล	(help@chula.ac.th)	Web	Form	และ	Messenger	ขึ้อง	Facebook	(IT.Chulalongkorn	
University	-	สํบท.	จุุฬาฯ)	โดยีมีเจุ้าหนั้าที�	Support	Level	1	ช่วิยีเหล้อ	แก้ป็ัญหาต้ามกริะบวินัการิขึ้อขึ้้อมูลที�เต้ริียีมไวิ้	และ
กริณ์ีที�ไม่สํามาริถิแก้ป็ัญหาได้จุะป็ริะสํานังานัไป็ยัีงหน่ัวิยีงานัหริ้อสํ่วินัที�ริับผิิดชอบ	Support	Level	2	เพั้�อแก้ไขึ้ป็ัญหาหริ้อทํา
ต้ามคําริ้องขึ้อให้เสํร็ิจุสํิ�นัต้ามกริะบวินัการิต้่อไป็	โดยีใช้ริะบบจุัดการิงานับริิการิสําริสํนัเทศ	(IT	Service	Management	System:	
ITSM)	เป็็นัเคริ้�องม้อในัการิดําเนัินัการิต้ามมาต้ริฐานั	ITIL	(Information	Technology	Infrastructure	Library)	และใช้ริะบบ	
Chatbot	กับ	Messenger	เป็็นัเคริ้�องม้อช่วิยีสํ้�อสําริต้อบป็ัญหาทาง	Social	Media

ขอบเขตโครงก�ร

ด�านบริการเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

งานรับแจำ�งปัญหาและแก�ปัญหาให�ผู้้�ใช�งานเบื้องต�น (Service Desk)
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ผลก�รดำ�เนินง�น

ช่วิงการิแพัร่ิริะบาดขึ้องเช้�อโควิิด-19	สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศได้ป็รัิบป็ริุงการิดําเนัินังานัให้ยีังคงป็ฏิิบัต้ิงานัและให้
บริิการิได้แบบ	Work	from	Home	

• ป็ริับรูิป็แบบให้เจุ้าหนั้าที�แก้ไขึ้ป็ัญหาคอมพัิวิเต้อริ์โดยีใช้โป็ริแกริม	Remote	ทําให้แม้อยีู่ที�บ้านัแต้่ยีังสํามาริถิให้บริิการิแก้ไขึ้
ป็ัญหาต้่าง	ๆ 	ขึ้องเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ได้

• จุัดหาเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์โนั้ต้บุ�กให้หนั่วิยีงานัต้่าง	ๆ 	ยี้มใช้เพั้�อป็ฏิิบัติ้งานัแบบ	Work	from	Home	ในัสํถิานัการิณ์์การิแพัริ่
ริะบาดขึ้องเช้�อโควิิด-19

• ป็ริับรูิป็แบบ	Service	Desk	โดยีจุัดเวิริให้มีเจุ้าหนั้าที�ริับโทริศัพัท์ทาง	IP	Phone	ต้ลอดช่วิงเวิลาทําการิ	โดยีใช้หมายีเลขึ้ 
โทริศัพัท์ที�ทํางานัเช้�อมต้่อกับหมายีเลขึ้โทริศัพัท์ม้อถิ้อสํ่วินัต้ัวิ	ทําให้แม้ทํางานัอยีู่ที�บ้านัแต้่ยีังสํามาริถิให้บริิการิรัิบแจุ้งป็ัญหา
ทางโทริศัพัท์ได้	นัอกจุากนัี�ยัีงมีช่องทางแจุ้งป็ัญหาทางอีเมล	และ	Web	Form	เพั้�อให้สํามาริถิให้บริิการิต้่อไป็ได้อยี่างต้่อเนั้�อง

ขอบเขตโครงก�ร

โครงการปรับรูปแบบการให�บริการ Service Desk และ PC Support  
แบบ The Next Normal



สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย /  34 

• จุัดทําริายีละเอียีดแนัวิทางการินัําเคริ้�องม้อต่้าง	ๆ 	ไป็ใช้ป็ฏิบิัต้ิงานัแบบ	Work	from	Home	ในัสํถิานัการิณ์์การิแพัริ่ริะบาด
ขึ้องเช้�อโควิิด-19

ผลก�รดำ�เนินง�น

ฝึ่ายีบริิการิเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศมีหนั้าที�ในัการิดูแลบัญชีผิู้ใช้งานั	CUNET	โดยีสํริ้าง	ลบ	ป็ริับป็ริุง	และแก้ไขึ้ข้ึ้อมูลป็ัญหา 
การิใช้งานัให้ผิู้ใช้งานั	โดยีบัญชีผิู้ใช้งานั	CUNET	นัั�นั	เป็็นัเคริ้�องม้อสํําคัญในัการิเขึ้้าถิ่งริะบบต้่าง	ๆ 	ขึ้องมหาวิิทยีาลัยี	เช่นั	ริะบบ
อินัเทอริ์เนั็ต้	ริะบบลงทะเบียีนั	ริะบบอีเมล	ริะบบป็ริะเมินั	ริะบบ	ERP	ฐานัขึ้้อมูลวิิจุัยีต้่าง	ๆ 	ฯลฯ	นัอกจุากนัี�	ฝึ่ายีบริิการิเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศยีังมีหนั้าที�ในัการิดําเนัินัการิสํริ้าง	แจุกจุ่ายี	และแก้ไขึ้ขึ้้อมูลป็ัญหาการิใช้งานับัญชีผิู้ใช้ชั�วิคริาวิ	(Guest	Account)	 
ให้กับหนั่วิยีงานัต้่าง	ๆ 	ซ่ื้�งใช้สํําหริับให้บุคคลภายีนัอกที�มาต้ิดต้่อกับหนั่วิยีงานัในัการิใช้อินัเทอร์ิเน็ัต้ขึ้องมหาวิิทยีาลัยี	

ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศได้ดําเนิันัการิสํริ้างบัญชีผิู้ใช้งานั	CUNET	จุํานัวินั	1,347	บัญชี	และได้
สํริ้างบัญชีผิู้ใช้ชั�วิคริาวิให้กับหนั่วิยีงานัต้่าง	ๆ 	ใช้งานั	จุํานัวินั	8,000	บัญชี	
(ดููรายละเอีียดูเพิ่่�มเติ่มไดู้ที่ี� Chapter 5 ข้้อีมูลและสถิ่ติ่ที่ี�สำาคััญ)

ขอบเขตโครงก�ร

งานด้แลบัญชีผู้้�ใช�งาน CUNET และบัญชผีู้้�ใช�ชั่วิคราวิ (CUNET Account and 
Guest Account)
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ผลก�รดำ�เนินง�น

งานับริิการิศูนัยี์การิเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง	เป็็นัสํถิานัที�ที�มีเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์สํําหริับบริิการินัิสํิต้และบุคลากริที�ต้้องการิใช้งานัเคริ้�อง
คอมพัิวิเต้อร์ิ	เพั้�อเพัิ�มทักษะควิามริู้	ใช้สํ้บค้นัข้ึ้อมูลต้่าง	ๆ 	มีสํถิานัที�ต้ั�งสํําหรัิบให้บริิการิ	ดังนัี�

ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	มีนัิสํิต้และบุคลากริที�เขึ้้าไป็ใช้บริิการิศูนัยี์การิเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง	มีจุํานัวินัทั�งสํิ�นั	1,136	คนั	
(ดููรายละเอีียดูเพิ่่�มเติ่มไดู้ที่ี� Chapter 5 ข้้อีมูลและสถิ่ติ่ที่ี�สำาคััญ)

ขอบเขตโครงก�ร

งานบริการห�องคอมพวิิเตอร์ (Computer Room)

สำถุานที่

ศูนย์ก�รเรียนร้้ด้วยตนเอง อ�ค�รจุฬ�พัฒน์ 13 ชั้น M

ศูนย์ก�รเรียนร้้ด้วยตนเอง อ�ค�รจ�มจุรี 9 ชั้น 4

ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ อ�ค�รจ�มจุรี 9 ชั้น 4

จำำานวินเครื่องคอมพิวิเตอร์

108  เครื่อง

32  เครื่อง

50  เครื่อง

เวิลาทำาการ

จันทร์-ศุกร์ 08.00-17.00 น.

จันทร์-ศุกร์ 08.00-17.00 น.

จันทร์-ศุกร์ 08.00-17.00 น.



สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย /  36 

ผลก�รดำ�เนินง�น

อีเมลกลุ่ม	(Group	Mail)	เป็็นัอีเมลที�ใช้ในัการิทํางานัต้่าง	ๆ 	ริ่วิมกันัขึ้องบุคลากริ	ผิู้ส่ํงสํามาริถิสํ่งอีเมลมายีังอีเมลกลุ่มที�ต้ั�งไวิ้	โดยี
อีเมลจุะสํ่งไป็ยีังผิู้ริับที�เป็็นัสํมาชิกขึ้องกลุ่มนัั�นัได้ทันัที	ทําให้สํะดวิกริวิดเริ็วิในัการิสํ่ง	ฝึ่ายีบริิการิเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	มีหนั้าที� 
ดําเนัินัการิสํร้ิาง	ลบ	ป็ริับป็ริุงริายีช้�อ	และแก้ไขึ้ป็ัญหาต้่าง	ๆ 	ขึ้องบริิการิอีเมลกลุ่ม	

ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	มีงานัดําเนัินัการิสํริ้างอีเมลกลุ่มทั�งหมด	262	อีเมล

ขอบเขตโครงก�ร

งานบริหารจำัดการอีเมลกลุ่ม (Group Mail)

ผลก�รดำ�เนินง�น

ดูแลแก้ไขึ้ป็ัญหาเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์และอุป็กริณ์์ต่้อพั่วิงให้หนั่วิยีงานัภายีในัสํํานัักงานัมหาวิิทยีาลัยี	ป็ริะสํานัจุัดหา	และติ้ดต้ั�ง
เคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ใหม่ป็ริะจุําป็ี
สํําหริับวิิกฤต้การิณ์์การิแพัริ่ริะบาดขึ้องเช้�อโควิิด-19	ในัช่วิงป็ี	2564	ได้มีการิป็ริับป็ริุงการิให้บริิการิ	โดยีฝึ่ายีบริิการิเทคโนัโลยีี
สําริสํนัเทศ	ได้จุัดเจุ้าหนั้าที�ป็ริะจุําการิคอยีให้บริิการิควิามช่วิยีเหล้อผิู้ใช้งานัที�มหาวิิทยีาลัยี	ในัวัินัทําการิ	สํําหริับกริณี์ที�ไม่
สํามาริถิให้บริิการิแบบริีโมทได้	หริ้อในักริณ์ีผิู้ริับบริิการิต้้องป็ฏิิบัต้ิงานัแบบ	Work	from	Home	ฝึ่ายีบริิการิเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	
ได้จุัดเจุ้าหนั้าที�ให้บริิการิป็ริก่ษา	แก้ป็ัญหาคอมพัิวิเต้อริ์ทางโทริศัพัท์	ริะบบ	LINE	ริะบบ	Zoom	และการิใช้ซื้อฟต้์แวิริ์ในัการิริีโมท
เพั้�อช่วิยีเหล้อ	ริวิมทั�งการิจุัดเต้รีิยีมโป็ริแกริมและอุป็กริณ์์ที�จุําเป็น็ัสํําหริับการิป็ฏิิบัต้ิงานัแบบ	Work	from	Home	ให้แก่บุคลากริ
ด้วิยี

สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศได้ดําเนัินัการิแก้ไขึ้ป็ัญหาต้่าง	ๆ 	เกี�ยีวิกับเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิและอุป็กริณ์์ต่้อพั่วิง	 
ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	ทั�งหมด	673	งานั	

ขอบเขตโครงก�ร

งานแก�ไขปัญหาเครื่องคอมพวิิเตอร์และอุปกรณ์์ต่อพ่วิง (PC Support)



37 /  ร�ยง�นประจำ�ปี 2564

สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	ได้จุัดอบริมทักษะการิใช้เคริ้�องม้อที�มหาวิิทยีาลัยีมีสํําหริับการิป็ริะชุมออนัไลน์ั	การิทํางานั
แบบ	Work	from	Home	สํําหริับนัิสํิต้และบุคลากริ	เพั้�อเพัิ�มทักษะด้านัดิจุิทัล	สํอดคล้องกับสํถิานัการิณ์์การิแพัริ่ริะบาดขึ้องเช้�อ 
โควิิด-19	และผิู้เขึ้้าอบริมสํามาริถินัํามาป็ริะยุีกต้์ใช้ในัการิเริียีนัการิสํอนั	การิทํางานั

ขอบเขตโครงก�ร

โครงการอบรม สำัมมนา สำำาหรับนิสำิตและบุคลากร เพื่อให�ควิามรู�ทางด�านเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ

หัวิข�อการอบรมลำาดับ

ก�รใช้ง�น OneDrive สำ�หรับนิสิต 
*อบรมแบบออนไลน์ 

ก�รใช้ง�น OneDrive สำ�หรับ บุคล�กร
*อบรมแบบออนไลน์

ก�รใช้ง�น Zoom 
*อบรมแบบออนไลน์

ถ�มตอบข้อสงสัยก�รโอนย้�ยไฟล์ม�ยัง  
OneDrive
*อบรมแบบออนไลน์

ก�รใช้ง�น Microsoft Teams สำ�หรับนิสิต
*อบรมแบบออนไลน์

ก�รใช้ง�น Microsoft Teams สำ�หรับบุคล�กร
*อบรมแบบออนไลน์

ก�รใช้เทคโนโลยีให้เหม�ะสมและปลอดภัย 
ในช่วง Work from Home
*อบรมแบบออนไลน์ 

ก�รใช้ง�น Microsoft 365 สำ�หรับผู้ดูแลระบบ 
(Admin)
*อบรมแบบออนไลน์        

ระยะเวิลาอบรม ประเภทผู้้�เข�าอบรม

1/2 วัน

1 วัน

1/2 วัน

1/2 วัน

1

3

5

7

1/2 วัน

1 วัน

1/2 วัน

1/2 วัน

2

4

6

8

จำำานวินผู้้�เข�าอบรม

นิสิต

บุคล�กร

นิสิต/บุคล�กร

นิสิต/บุคล�กร

นิสิต

บุคล�กร

นิสิต/บุคล�กร

ผู้ดูแลระบบ 
Microsoft 365

249 คน

461 คน

598 คน

184 คน

210 คน

341 คน

215 คน

6 คน

ผลก�รดำ�เนินง�น
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ในัปี็	2564	หนั่วิยีป็ริะสํานังานัด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ได้ดําเนัินัการิป็ริะสํานังานัและริับม้อเหตุ้การิณ์์
ด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	ทั�งหมด	366	ริายีการิ	โดยีแบ่งป็ริะเภทเป็็นั	Intrusion	Attempts	(ควิาม
พัยีายีามบุกริุกเขึ้้าริะบบ)	78.14%	ริองลงมาค้อ	Malicious	Code	(โป็ริแกริมไม่พั่งป็ริะสํงค์)	8.47%	และ	Vulnerability	(จุุดอ่อนั
หริ้อช่องโหวิ่ขึ้องริะบบ)	5.74%	สํ่วินั	Abuse	(การิละเมิดการิใช้งานัเคริ้อขึ้่ายี)	และการิโจุมต้ีอ้�นั	ๆ 	มีสํัดสํ่วินัที�เท่ากันัค้อ	3.83%

ผลก�รดำ�เนินง�น

เฝึ้าริะวิังเหตุ้การิณ์์ด้านัควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	และการิกริะทําผิิดโดยีใช้ริะบบเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ
ขึ้องมหาวิิทยีาลัยี

ขอบเขตโครงก�ร

ด�านควิามมั่นคงปลอดภัย 
ระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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งานบริหารควิามเสำี่ยงและ
การพัฒนาคุณ์ภาพ

Chapter 4

แผู้นการดำาเนินงานการบริหารควิามเสำี่ยง
ดำาเนินกิจำกรรมการเรียนการสำอน และการปฏิบัติงานได�ในสำถุานการณ์์ไม่ปกติ
ข�อมล้ควิามเสำี่ยง แผู้นควิามเสำี่ยง

วัตถุประสงค์: วิธีก�รควบคุม/ลดผลกระทบในปัจจุบัน:

ส�เหตุคว�มเสี่ยง: 
แผนจัดก�รคว�มเสี่ยงเพิม่เติม:

ผลกระทบคว�มเสียง:

KRI 1: จัดทำ�แนวปฏิิบัติในช่วง
สถ�นก�รณ์ไม่ปกติ

KRI 2: จัดทำ�คู่มือก�รเรียนก�รสอน
และก�รประชุมระยะไกล

KRI 3: เครื่องมือในก�รดำ�เนินง�นใน
ช่วงสถ�นก�รณ์ไม่ปกติ

KRI

ให้สํามาริถิดําเนัินักิจุกริริมการิเริียีนัการิสํอนั	และการิป็ฏิิบัต้ิ
งานัได้ในัสํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ

จุัดทําแนัวิทางและจุัดหาเคริ้�องม้อที�เหมาะสํมในัการิดําเนัินั 
กิจุกริริมการิเริียีนัการิสํอนั	และการิป็ฏิิบัต้ิงานัในัช่วิง
สํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ

ไม่มีแนัวิทางและเคริ้�องม้อในัการิดําเนัินักิจุกริริมการิเริียีนัการิ
สํอนั	และการิป็ฏิบิัต้ิงานัในัช่วิงสํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ 1.	 กําหนัดแนัวิป็ฏิิบัต้ิและคู่ม้อในัการิดําเนิันัการิในัช่วิง

สํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ
2.	 จุัดหาเคริ้�องม้อที�เหมาะสํมในัการิดําเนัินัการิในัช่วิง

สํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ
ไม่สํามาริถิดําเนัินักิจุกริริมการิเริียีนัการิสํอนั	และการิป็ฏิิบัต้ิ
งานัได้

KRI Goals:	 จุัดทําแนัวิป็ฏิิบัต้ิในัช่วิง 
สํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ	1	ฉบับ
KRI Result Month 6:	 จุัดทําโป็สํเต้อริ์
แนัวิป็ฏิิบัต้ิในัการิดําเนัินังานัในัช่วิง
สํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ
KRI Result Month 12:	 จุัดการิ 
อบริม	การิใช้เทคโนัโลยีีให้เหมาะสํม
ป็ลอดภัยีในัช่วิง	Work	from	Home	1	
คริั�ง

KRI Goals:	 คู่ม้อการิเริียีนัการิสํอนัและ
การิป็ริะชุมริะยีะไกลอยี่างนั้อยี	2	บริิการิ
KRI Result Month 6:	 จุัดทําคู่ม้อการิ
ใช้	Zoom	และ	Microsoft	Teams
KRI Result Month 12:	 จุัดการิอบริม
การิใช้	Zoom	1	คริั�ง

KRI Goals:	 จุัดหาเคริ้�องม้อในัการิ 
ดําเนัินังานัในัช่วิงสํถิานัการิณ์์ไม่ป็กต้ิ	
อยี่างนั้อยี	2	เคริ้�องม้อ
KRI Result Month 6:	
1.	 จุัดหาโป็ริแกริม	Anydesk	ในัการิ	 

Support	ริะยีะไกล
2.	 เพัิ�มจุํานัวินั	license	VPN	ในัการิ

ทํางานัริะยีะไกล
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พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อม้ลสำ่วินบุคคล
ข�อม้ลควิามเสำีย่ง แผู้นควิามเสำี่ยง

วัตถุประสงค์: วิธีก�รควบคุม/ลดผลกระทบในปัจจุบัน:

ส�เหตุคว�มเสี่ยง: 

แผนจัดก�รคว�มเสี่ยงเพิ่มเติม:
ผลกระทบคว�มเสี่ยง:

KRI 1: ก�รประเมินคว�มเสี่ยงบริก�ร
หลักที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

KRI 2: ม�ตรก�รก�รควบคุมก�รเข้�
ถึง และก�รเก็บ Log ก�รใช้ง�น

KRI 3: เอกส�รแนวปฏิบิัติกรณีเกิด
ข้อมูลรั่วไหล

KRI

ต้อบสํนัองการิดาํเนันิังานั	เพ้ั�อให้สํอดคล้องกบั	พัริะริาชบญัญติั้ 
คุ้มคริองขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	ที�จุะมีผิลบังคับใช้ 
ในัวัินัที�	1	มิถิุนัายีนั	2564

1.	 สํริ้างควิามต้ริะหนัักและควิามริู้ควิามเขึ้้าใจุเกี�ยีวิกับ 
เริ้�องขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	

2.	 ดําเนิันัการิป็ริะเมินัควิามเสํี�ยีงในัการิดําเนัินังานัที�
เกี�ยีวิขึ้้องกับขึ้้อมูลสํ่วินับุคคลภายีในัสํํานัักบริิหาริ
เทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	

3.	 ดําเนิันัการิป็ริับป็ริุง	แก้ไขึ้	และวิางมาต้ริการิด้านั 
ควิามป็ลอดภัยีขึ้องขึ้้อมูลที�เหมาะสํม

ขึ้าดควิามต้ริะหนัักในัการิริวิบริวิม	ดูแล	และคุ้มคริองขึ้้อมูล
สํ่วินับุคคล	ด้วิยีมาต้ริการิที�รัิดกุม	เหมาะสํม	และป็ลอดภัยี

1.	 ป็ริะเมินัควิามเสํี�ยีงบริิการิที�เกี�ยีวิขึ้้องกับขึ้้อมูลสํ่วินับุคคล	
2.	 ป็ริับป็ริุงและวิางมาต้ริการิริะบบริักษาควิามป็ลอดภัยี

ข้ึ้อมูลสํ่วินับุคคล
3.	 จุัดเต้ริียีมแนัวิป็ฏิิบัต้ิกริณี์เกิดขึ้้อมูลริั�วิไหล

เสํียีช้�อเสํียีง	และเสํี�ยีงต้่อการิทําผิิดกฎหมายี

KRI Goals:	 บริิการิหลักที�เกี�ยีวิขึ้้องกับ 
ขึ้้อมูลสํ่วินับุคคลต้้องได้รัิบการิป็ริะเมินั
ควิามเสํี�ยีงอยี่างนั้อยี	5	บริิการิ
KRI Result Month 6:	 ป็ริะเมินัควิาม
เสํี�ยีงในั	5	บริิการิ	ได้แก่	
1.	 บริิการิ	CUNET	Account
2.	 บริิการิยี้นัยีันัต้ัวิต้นั	AD	LDAP
3.	 บริิการิ	ChulaWiFi
4.	 บริิการิ	LessPaper
5.	 บริิการิ	Data	Gateway

KRI Goals:	 มีมาต้ริการิการิควิบคุม 
การิเขึ้้าถิ่ง	และการิเก็บ	Log	การิใช้งานั	
ให้สํอดคล้องกับป็ริะกาศกริะทริวิงดิจุิทัล
เพั้�อเศริษฐกิจุและสํังคม	เริ้�อง	มาต้ริฐานั
การิริักษาควิามมั�นัคงป็ลอดภัยีขึ้อง
ข้ึ้อมูลสํ่วินับุคคล	 พั.ศ.	2563	กับ	 
5	บริิการิ
KRI Result Month 12:	 เพัิ�มการิ 
ป็ริะเมินัควิามเสํี�ยีงในัส่ํวินัขึ้องการิ	 
Implement	Database	Firewall

KRI Goals:	 มีเอกสําริแนัวิป็ฏิิบัต้ิ 
กริณ์ีเกิดขึ้้อมูลริั�วิไหลจุํานัวินั	1	ฉบับ
KRI Result Month 6:	 มีแนัวิป็ฏิิบัต้ิ
กริณ์ีข้ึ้อมูลเกิดการิริั�วิไหล
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การพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาทักษะด�านเทคนิค (Technical Skill)

ลำาดับที่

15 ต.ค. 63

16 ต.ค. 63

6 พ.ย. 63

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

2 พ.ย. 63

22 ธ.ค. 63

1

2

4

6

3

5

7

หลักสำ้ตรวิันที่จำัดอบรม

ก�รใช้เครื่องมือ Test บนระบบ Bb Original 
เพื่อก�รประเมินผล ครัง้ที่ 1

ก�รใช้เครื่องมือ Test บนระบบ Bb Ultra 
เพื่อก�รประเมินผล ครัง้ที่ 1

ก�รใช้เครื่องมือ Test บนระบบ Bb Ultra 
เพื่อก�รประเมินผล ครัง้ที่ 2

Cisco HyperFlex Management and Operations  
Workshop (HX-MOW2-ENGLISH)

ก�รใช้เครื่องมือ Test บนระบบ Bb Original 
เพื่อก�รประเมินผล ครัง้ที่ 2

API Connect workshop เจ�ะลึกฉบับ API Guru

Cisco UCS Management and Operations Workshop 
(UCS-MOW2-ENGLISH)

จำำานวินบุคลากร
ที่เข�าร่วิม (คน)

1

1

2

1

2

2

1

ขึ้้อมูล	ณ์	วิันัที�	1	ตุ้ลาคม	พั.ศ.	2563	ถิง่	วิันัที�	30	กันัยีายีนั	พั.ศ.	2564	มีการิอบริม	ป็ริะชุม	เพั้�อพััฒนัาทักษะด้านัเทคนัิค	 
(Technical	Skill)	ดังนัี�
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การพัฒนาทักษะด�านวิิชาชีพ (Hard Skill)

ลำาดับที่

24 - 25 พ.ย. 63

8 ธ.ค. 63

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

ม.ค. - มี.ค. 64

17 ธ.ค. 63, 
24 มี.ค. 64, 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 64

1

2

4

9

11

10

6

8

3

5

7

12

หลักสำ้ตรวิันที่จำัดอบรม

โครงก�รอบรมก�รป้องกันคว�มปลอดภัยข้อมูล
คอมพิวเตอร์ ครั้งที ่19 (CDIC 2020)

ก�รประชุมทบทวนคว�มเข้�ใจก�รดำ�เนินง�นด้�น
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของจุฬ�ฯ

โครงก�รอบรมเชิงปฏิิบัติก�ร ก�รใช้ง�นระบบ  
CU WebMail

โครงก�ร HR ชวนคุยกับก�รทำ�ง�นร้ปแบบใหม่
ผ่�นระบบ CUERP-FIORI และ CUNEX STAFF

โครงก�รสร้�งเสริมประสบก�รณ์เเละคว�มร้้ในก�ร
ถ่�ยภ�พบุคล�กรในก�รสื่อส�รเเละประช�สัมพันธ์

โครงก�รฝึกอบรมหลักสูตร ก�รสื่อส�รในยุค HR 
New Normal

Intro to Criminology อ�ชญ�วิทย�เข�เรียนอะไรกัน

โครงก�รฝึกอบรม เรื่อง “ก�รพัฒน�ง�นประจำ� 
สู่นวัตกรรมก�รให้บริก�ร” และก�รประชุมสม�ชิกเครือข่�ย
แลกเปลี่ยนเรียนร้้วิช�ชีพ ส�ยปฏิิบัติก�ร วิช�ชีพบุคคล 
ประจำ�ปี 2564

โครงก�รประชุมคณะกรรมก�รเครือข่�ยแลกเปลี่ยน
เรียนร้้วิช�ชีพส�ยปฏิิบัติก�ร วิช�ชีพบริห�รจัดก�ร
ระดับกล�ง ด้�นบริห�ร

สัมมน� Education Insights Webinar Series -  
Thailand

โครงก�รเสวน�แลกเปลี่ยนเรียนร้้ กำ�กับดูแลง�น
ด้�นบริห�รจัดก�รมิติใหม่อย่�งไร ให้เกิดคว�มคล่องตัว 
ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้

หลักสูตร เรือ่ง “เจ�ะลึกก�รกำ�หนดคุณสมบัติหลักเกณฑ์์
ก�รพิจ�รณ� และก�รจัดทำ�เอกส�ร ในกระบวนก�รจัดซื้อ
จัดจ้�ง ว89 ว581 และ ว198”

จำำานวินบุคลากร
ที่เข�าร่วิม (คน)

2

5

10

3

3

1

1

1

1

1

2

2

ขึ้้อมูล	ณ์	วิันัที�	1	ตุ้ลาคม	พั.ศ.	2563	ถิง่	วิันัที�	30	กันัยีายีนั	พั.ศ.	2564	มีการิอบริม	ป็ริะชุม	เพั้�อพััฒนัาทักษะด้านัวิิชาชีพั	 
(Hard	Skill)	ดังนัี�
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ลำาดับที่

15 และ 28 ม.ค. 64

21 ม.ค., 10 มี.ค., 
24 พ.ค.,  

21 - 25 มิ.ย., 
23 ส.ค.,  

1 - 20 ก.ย. 64

8 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

2 มี.ค. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

9 ก.พ. 64

26 ม.ค., 
26 – 28 พ.ค. 64

9 ก.พ., 31 มี.ค., 
8 เม.ย., 7 พ.ค., 
8 มิ.ย., 8 ก.ค., 

5 ส.ค., 6 ก.ย. 64

13

14

16

21

23

22

18

20

15

17

19

หลักสำ้ตรวิันที่จำัดอบรม

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR e-Learning 
บทเรียน “ค้นง่�ยได้ทุกสิ่ง ด้วย Library Search”
โครงก�รพัฒน�และปรับปรุงระบบบริห�รง�นบุคคล 
(CUERP-HR) เพื่อรองรับกระบวนก�รทำ�ง�น ในร้ปแบบ
ดิจิทัล

หลักสูตร ก�รกำ�หนดร่�งขอบเขตของง�น (TOR) เป็นไป
ต�มพระร�ชบัญญัติก�รจัดซื้อจัดจ้�ง และก�รบริห�รพัสดุ
ภ�ครัฐ พ.ศ. 2560

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รจัดซื้อจัดจ้�งวิธีเฉพ�ะเจ�ะจง 
ม�ตร� 56 (2) (ข)”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ระบบง�นส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
CU-LessPaper”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ระบบก�รจัดก�รทรัพย�กรของ
มห�วิทย�ลัย (CUERP-FIORI)”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รโอนเงินให้ Vendor”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR  
e-Learning บทเรียน “ก�รใช้บัตรเครดิตของ
มห�วิทย�ลัย”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รสรรห�และบรรจุพนักง�น
มห�วิทย�ลัย”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ร้้จักพระร�ชบัญญัติคอมพิวเตอร์
เพื่อก�รใช้ง�นไอทีอย่�งร้้เท่�ทัน”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR  
e-Learning บทเรียน “ก�รเบิกค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�ง
ไปปฏิิบัติง�น”

จำำานวินบุคลากร
ที่เข�าร่วิม (คน)

2

3

1

17

2

1

4

1

1

2

2
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ลำาดับที่

24 มี.ค. 64

30 มี.ค.,
31 มี.ค. – 3 เม.ย., 

3 – 5 พ.ค., 31 พ.ค., 
29 - 30 มิ.ย.,
3 – 5 ส.ค. 64

19 พ.ค. 64

24 มิ.ย. 64

28 มิ.ย. 64

25 มิ.ย. 64

18 ส.ค. 64

25 พ.ค. 
และ 25 มิ.ย. 64

24 มิ.ย. 64

27 พ.ค., 26 
และ 28 มิ.ย. 64

28 เม.ย.,
28 – 29 มิ.ย. 64

20 พ.ค. 64

24

25

27

32

34

33

35

29

31

26

28

30

หลักสำ้ตรวิันที่จำัดอบรม

ประชุมชี้แจงและซักซ้อมคว�มเข้�ใจ เรื่อง กระบวนก�ร
ทำ�ง�นด้�นง�นบุคคล ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงต่อ โครงก�ร
พัฒน�ระบบ CUERP-HR เวอร์ชันใหม่
ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ภัยคุกค�มและคว�มปลอดภัย 
(IT)”

โครงก�รพัฒน�ผูบ้ริห�รส�ยปฏิิบัติก�ร หลักสูตร Strategic 
Transformational Leadership for Supervisory 
Management Part Outward Mindset Sec 5

โครงก�รฝึกอบรม ระบบบริห�รง�นบุคคล (CUHR) 
ก�รจัดก�รฝึกอบรมและสัมมน� (Training and Event 
Management) รุ่นที ่1

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รจัดทำ�และวิธีก�รเขียนข้อตกลง
ภ�ระง�น (Assignment Sheet)”

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “คว�มร้้ที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้บริห�รใหม่ 
(Executive)”

โครงก�รพัฒน�ผูบ้ริห�รส�ยปฏิิบัติก�ร หลักสูตร Strategic 
Transformational Leadership for Supervisory 
Management Part Outward Mindset Sec 4

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “แนะนำ�โครงสร้�งองค์กร”

Artificial Intelligence II ปัญญ�ประดิษฐ์ 2

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รกำ�หนดตำ�แหน่งเชี่ยวช�ญ
ระดับต้น เชี่ยวช�ญระดับกล�ง และเชี่ยวช�ญระดับสูง”

โครงก�รประชุมเครือข่�ยวิช�ชีพส�รบรรณ

ก�รเรียนร้้ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ CUHR 
e-Learning บทเรียน “ก�รประเมินผลก�รปฏิิบัติง�น
ของพนักง�นมห�วิทย�ลัย”

จำำานวินบุคลากร
ที่เข�าร่วิม (คน)

1

1

1

18

1

3

1

1

2

1

4

3
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การพัฒนาทักษะด�านสำังคม (Soft Skill)

ลำาดับที่

9 – 14 พ.ย. 63

18 ธ.ค. 63

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 64

23 มิ.ย. 64

17, 19 – 21, 
24 พ.ค., 

21 - 22, 24 มิ.ย., 
16 ก.ค., 19 ส.ค. 64

24 มิ.ย. 64

5 ม.ค., 30 พ.ค. 64

18 พ.ค. 64

17 พ.ค. 64

23 ส.ค., 
1 และ 20 ก.ย. 64

1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 64

4 ม.ค. 64

1

2

4

9

11

10

6

8

3

5

7

12

หลักสำ้ตรวิันที่จำัดอบรม

โครงก�รปฐมนิเทศบุคล�กรใหม่ ส�ยปฏิิบัติก�ร รุ่นที่ 89 
หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬ�ฯ

โครงก�รสังคมไทยใส่ใจสุขภ�พ

Ready to B-Right Business Member

Chula Safety 2021 : ก�รอบรมเรือ่ง “ก�รดูแลสุขภ�พจิต
กับก�รทำ�ง�น-ก�รเรียนออนไลน์”

บุคล�กรเข้�ร่วมปฏิิบัติง�นจิตอ�ส�ฉีดวัคซีน COVID-19

ว�งแผนก�รเงินอย่�งไร เมื่อก้�วสู่โลกก�รทำ�ง�น

ก�รให้ร�งวลั ยกย่องเชดิช้เกยีรตบิคุล�กรส�ยปฏิบัิตกิ�ร 
“คนดี ศรีจุฬ�ฯ กองทุนเพื่อมห�วิทย�ลัย ประจำ�ปี 
พ.ศ. 2558”

โครงก�รปฐมนิเทศบุคล�กรใหม่ ส�ยปฏิิบัติก�ร รุ่นที่ 91 
หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬ�ฯ

โครงก�รปฐมนิเทศบุคล�กรใหม่ ส�ยปฏิิบัติก�ร รุ่นที่ 90 
หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬ�ฯ

โครงก�รแรกพบบุคล�กรใหม่ (ส�ยวิช�ก�ร/ส�ย
ปฏิิบัติก�ร)

พิชิตช่องว่�งระหว่�งวัยด้วย Empathetic 
Communication

Chula Safety 2021 : ก�รอบรมเชิงปฏิิบัติก�ร เรื่อง 
“ก�รป้องกันโรคออฟฟิศซินโดรม”

จำำานวินบุคลากร
ที่เข�าร่วิม (คน)

1

1

1

1

8

1

3

1

1

1

1

1

ขึ้้อมูล	ณ์	วิันัที�	1	ตุ้ลาคม	พั.ศ.	2563	ถิง่	วิันัที�	30	กันัยีายีนั	พั.ศ.	2564	มีการิอบริม	ป็ริะชุม	เพั้�อพััฒนัาทักษะด้านัสํังคม	
(Soft	Skill)	ดังนัี�
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ข�อม้ลและสำถุิติที่สำำาคัญ
Chapter 5

ด�านโครงสำร�างพื้นฐานเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

สำถุิติปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยใน
รอบ 1 ปีงบประมาณ์

แสำดงปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ์ จำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย สำง้สำุด ในระยะเวิลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)



สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย /  50 

สำถุิติปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตศ้นย์เครือข่ายการเรียนรู�เพื่อภ้มิภาค

แสำดงปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ์ พื้นที่จำังหวิัดสำระบุรี สำ้งสุำด ในระยะเวิลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

แสำดงปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ์ พื้นที่จำังหวิัดน่าน สำ้งสำุด ในระยะเวิลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)
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แสำดงปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ์ พื้นที่จำังหวิัดนครปฐม สำง้สำุด ในระยะเวิลา 1 ปี  
(ต.ค. 2563 - ก.ย. 2564)

จำำานวินอุปกรณ์์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร�สำายในจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ในรอบ 1 ปี

สำถุิติปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายไร�สำายภายในจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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ปริมาณ์การใช�งานเครือข่ายไร�สำาย (Traffic Utilization) ของจำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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สำถุิติ System Capacity สำำาหรับ Incoming Mail ย�อนหลัง 3 เดือน
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สำถุิติ System Capacity สำำาหรับ Outgoing Mail ย�อนหลัง 3 เดือน
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ด�านระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

สำถุิติผู้้�ใช�งานระบบภาระงานสำายวิิชาการ
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สำถุิติผู้้�ใช�งานระบบการจำองห�องและสำถุานที่ (สำ่วินกลาง)
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จำ�นวนผู้ตรวจท�นลงน�ม จำ�นวนผู้รับหนังสือเวียน

4,150 คน 6,275 คน

สำถุิติการใช�งานระบบ LessPaper
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จำำานวินงานบริการด�านเทคโนโลยีสำารสำนเทศ จำำาแนกตามประเภทของบริการ

ประเภทของบริการ

Blackboard

E-mail

บริก�รห้องอบรมคอมพิวเตอร์

PC Support (เฉพ�ะ สนม.)

Zoom

ง�น Support ศูนย์โควิด

บริก�รบัญชีบนคล�วด์

รวิม

บริก�รอินเทอร์เน็ต

WiFi

Data Center

อื่น ๆ 

Website

ระบบยืนยันตัวตน (NetAuth)

Google – Office 365

จำำานวินงาน

2,444

443

20

673

58

9

6

5,435

872

254

9

595

42

9

1

ด�านบริการเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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จำำานวินงานบริการด�านเทคโนโลยีสำารสำนเทศ จำำาแนกตามช่องทางการแจำ�ง

ช่องทาง

E-mail

อื่น ๆ 

LessPaper/บันทึกฯ

รวิม

Web Form

Walk in

โทรศัพท์

จำำานวินงาน

2,775

11

74

5,435

2,514

2

59

สำถุิติ Messenger ของ Facebook

เดือน

ตุล�คม 2563

กุมภ�พันธ์ 2564

มิถุน�ยน 2564

ธันว�คม 2563

เมษ�ยน 2564

สิงห�คม 2564

รวิม

พฤศจิก�ยน 2563

มีน�คม 2564

กรกฎ�คม 2564

มกร�คม 2564

พฤษภ�คม 2564

กันย�ยน 2564

จำำานวินข�อควิามจำำานวินผู้้�ใช�

--

951250

2,914776

2,259552

1,960492

4,8661,205

34,2378,147

1,048223

2,264601

6,2241,458

4,972871

3,395836

3,384883
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สำถุิติการรับแจำ�งปัญหา/ให�คำาปรึกษาทางโทรศัพท์

เดือน

ตุล�คม 2563

กุมภ�พันธ์ 2564

มิถุน�ยน 2564

ธันว�คม 2563

เมษ�ยน 2564

สิงห�คม 2564

รวิม

พฤศจิก�ยน 2563

มีน�คม 2564

กรกฎ�คม 2564

มกร�คม 2564

พฤษภ�คม 2564

กันย�ยน 2564

จำำานวินครั้ง

202

120

254

172

132

230

2,433

242

186

465

30

142

258
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สำถุิติการรับแจำ�งปัญหา/ให�คำาปรึกษาทางอีเมล help@chula.ac.th

เดือน

ตุล�คม 2563

กุมภ�พันธ์ 2564

มิถุน�ยน 2564

ธันว�คม 2563

เมษ�ยน 2564

สิงห�คม 2564

รวิม

พฤศจิก�ยน 2563

มีน�คม 2564

กรกฎ�คม 2564

มกร�คม 2564

พฤษภ�คม 2564

กันย�ยน 2564

จำำานวินอีเมล

120

215

272

170

144

750

3,963

137

150

851

405

314

435
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สำถุิติการสำร�าง CUNET Account

เดือน

ตุล�คม 2563

กุมภ�พันธ์ 2564

มิถุน�ยน 2564

ธันว�คม 2563

เมษ�ยน 2564

สิงห�คม 2564

รวิม

พฤศจิก�ยน 2563

มีน�คม 2564

กรกฎ�คม 2564

มกร�คม 2564

พฤษภ�คม 2564

กันย�ยน 2564

จำำานวิน

62

70

106

60

61

144

1,347

97

135

192

293

58

69

สำถุิติการสำร�างบัญชีผู้้�ใช�ชั่วิคราวิ

ไตรมาสำ

ไตรม�สที่ 1 (ต.ค. 63 - ธ.ค. 63)

รวิม

ไตรม�สที่ 3 (เม.ย. 64 - มิ.ย. 64)

ไตรม�สที่ 2 (ม.ค. 64 - มี.ค. 64)

ไตรม�สที่ 4 (ก.ค. 64 - ก.ย. 64)

จำำานวิน

3,000

8,000

3,000

2,000

0 (ขย�ยเวล�ก�รใช้ง�นบัญชีผู้ใช้ของไตรม�สที่ 3 
ให้ส�ม�รถใช้ง�นได้ในไตรม�สที่ 4 
เนื่องจ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19)



63 /  ร�ยง�นประจำ�ปี 2564

สำถุิติการใช�งานโปรแกรมประชุม Zoom

เดือน

ตุล�คม 2563

กุมภ�พันธ์ 2564

มิถุน�ยน 2564

ธันว�คม 2563

เมษ�ยน 2564

สิงห�คม 2564

รวิม

พฤศจิก�ยน 2563

มีน�คม 2564

กรกฎ�คม 2564

มกร�คม 2564

พฤษภ�คม 2564

กันย�ยน 2564

จำำานวินการประชุม (ครั้ง)

17,273

48,053

47,078

9,084

44,563

89,712

561,582

18,271

40,516

65,744

38,514

44,282

98,492
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สำถุิติการใช�บริการศ้นย์การเรียนรู�ด�วิยตนเอง

สำถุิติการใช�ห�องอบรมคอมพวิิเตอร์

ต.ค.
63

ต.ค.
63

พ.ย.
63

พ.ย.
63

ธ.ค.
63

ธ.ค.
63

ม.ค.
64

ม.ค.
64

ก.พ.
64

ก.พ.
64

มี.ค.
64

มี.ค.
64

เม.ย
64

เม.ย
64

พ.ค.
64

พ.ค.
64

มิ.ย.
64

มิ.ย.
64

ก.ค.
64

ก.ค.
64

สำ.ค.
64

สำ.ค.
64

ก.ย.
64

ก.ย.
64

รวิม

รวิม

เดือน

เดือน

ศ้นย์
การเรียนรู�

ศ้นย์
การเรียนรู�

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

COVID-
19

จ�มจุรี 9

จ�มจุรี 9

19

11

330

-

11

18

285

1

25

16

399

-

77

68

9

7

85

-

13

10 6

60

-

จุฬ�พัฒน์ 13

จุฬ�พัฒน์ 13

1,059

1

ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	มีนัิสํิต้และบุคลากริเข้ึ้าใช้บริิการิศูนัยี์การิเรีิยีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง	จุํานัวินั	1,136	คนั	โดยีแบ่งต้ามเด้อนั	ดังนัี�	

ในัปี็งบป็ริะมาณ์	2564	หน่ัวิยีงานัต่้าง	ๆ 	ในัมหาวิิทยีาลยัี	ใช้บริกิาริห้องอบริมคอมพัวิิเต้อร์ิ	จุาํนัวินั	69	คริั�ง	โดยีแบ่งต้ามเด้อนั	ดงันัี�	
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การควิบคุมการใช�งานเครือข่ายคอมพวิิเตอร์ และการเฝ่้าระวิังเหตุการณ์์ 
ด�านควิามมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

รายงานการใช�งานระบบเครือข่าย เดือนกันยายน 2563 – ตุลาคม 2564

ด�านควิามมั่นคงปลอดภัย  
ระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ
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การตรวิจำจำับและการป้องกันการโจำมตีจำากระบบ
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กิจำกรรมสำำาคัญ
Chapter 6

สำนับสำนุนการดำาเนินงานโรงพยาบาลสำนาม และศ้นย์บริการวิัคซีน 
จำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

สํนัับสํนัุนัการิดําเนัินังานัโริงพัยีาบาลสํนัาม	และศูนัยี์บริิการิวิัคซื้ีนั	จุุฬาลงกริณ์์มหาวิิทยีาลัยี	ให้เป็็นัไป็ด้วิยีควิามเริียีบริ้อยี

ผลก�รดำ�เนินง�น

• ต้ิดต้ั�งริะบบเคริอ้ขึ้่ายีแบบมีสํายี	(Fiber	Optic	&	LAN)	และริะบบเคริ้อข่ึ้ายีแบบไริ้สํายี	(WiFi)	สํําหริับให้บริิการิอินัเทอริ์เนั็ต้	
ริวิมทั�งการิเช้�อมต้่อกับริะบบ	และอุป็กริณ์์อิเล็กทริอนิักสํ์	จุํานัวินักวิ่า	30	จุุด	

• ต้ิดต้ั�งเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์	เคริ้�องพัิมพั์	และเคริ้�องอ่านับัต้ริป็ริะจุําต้ัวิป็ริะชาชนั	สํําหริับให้บริิการิ	ณ์	พ้ั�นัที�ให้บริิการิ	โดยี
ป็ริะกอบด้วิยีการิต้ิดต้ั�งคอมพัิวิเต้อร์ิ	50	เคริ้�อง	เคริ้�องพัิมพั์	20	เคริ้�อง	และเคริ้�องอ่านับัต้ริป็ริะจุําต้ัวิป็ริะชาชนั	20	เคริ้�อง	

• จุัดเจุ้าหนั้าที�ให้บริิการิแก้ป็ัญหาด้านัไอที	ต้ลอด	24	ชั�วิโมง	(Hotline:	02	218	1199)

ขอบเขตโครงก�ร



สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย /  70 

จำัดอบรม และสำัมมนาในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาและเสำริมทักษะด�านเทคโนโลยี
สำารสำนเทศ แก่ประชาคมจำุฬาฯ

ป็ริะชาคมจุุฬาฯ	ทั�งนัิสํิต้	อาจุาริย์ี	และบุคลากริ	ได้ริับการิพััฒนัาทักษะด้านัดิจุิทัลที�จุําเป็น็ัต้่อการิเริียีนัการิสํอนั	การิป็ฏิิบัต้ิงานั	
และอ้�นั	ๆ 	เพั้�อให้ใช้งานัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศได้อยี่างป็ลอดภัยี	และมีป็ริะสํิทธิุภาพั

ผลก�รดำ�เนินง�น

จุัดอบริมและสํัมมนัาในัริูป็แบบออนัไลนั์	เพั้�อพััฒนัาและเสํริิมทักษะด้านัเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	ทั�งควิามริู้ในัด้านัควิามป็ลอดภัยี
ในัการิใช้งานัเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	และการิใช้เคริ้�องม้อไอทีให้มีป็ริะสํิทธุิภาพั	สํําหริับ	Work	from	Home	และการิเริียีนัการิสํอนั
ออนัไลนั์

ขอบเขตโครงก�ร
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สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีสีําริสํนัเทศ	ได้ดําเนัินัการิป็ริะชาสํัมพัันัธุ์งานัต้่าง	ๆ 	เพั้�อสํ้�อสําริให้ผิูใ้ช้บริิการิทั�งนิัสํิต้	บุคลากริ	ทริาบและ
เขึ้้าใจุในัการิดําเนัินัการิ	และกิจุกริริมต้่าง	ๆ 	ขึ้องสํํานัักฯ	โดยีมีการิจุัดทําโป็สํเต้อร์ิป็ริะชาสํัมพันััธุ์ผิ่านัช่องทางต้่าง	ๆ 	เช่นั	 
Facebook	(IT.Chulalongkorn	University	-	สํบท.	จุุฬาฯ)	เวิ็บไซื้ต้์มหาวิิทยีาลัยี	เวิ็บไซื้ต้์สํํานัักบริิหาริเทคโนัโลยีีสําริสํนัเทศ	
(www.it.chula.ac.th)	และ	CUNEX	เป็็นัต้้นั
โดยีในัป็ีงบป็ริะมาณ์	2564	มีการิป็ริะชาสํัมพัันัธุ์ทั�งสํิ�นั	41	คริั�ง	ต้ัวิอยี่างการิจุัดทําโป็สํเต้อริ์ป็ริะชาสํัมพัันัธ์ุในัป็ีที�ผิ่านัมา	มีดังนัี�

งานประชาสำัมพันธ์

โปสำเตอร์ประชาสำัมพันธ์บริการยืมใช�งาน Zoom

โปสำเตอร์ประชาสำัมพันธ์การให�บริการ SPSS รุ่นใหม่ เวิอร์ชัน 28
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โปสำเตอร์ประชาสำัมพันธ์ แจำ�งเตือนอีเมลหลอกลวิง

โปสำเตอร์ประชาสัำมพันธ์แจำ�งเตือนการปรับเปล่ียนนโยบายการให�บริการพ้ืนท่ีจัำดเก็บข�อม้ลของบริษัท Google
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การตรวิจำประเมินจำากผู้้�ตรวิจำประเมินภายนอก ISO/IEC 27001:2013 สำำาหรับ
บริการรับฝ่ากเครื่องคอมพิวิเตอร์แม่ข่ายของศ้นย์ข�อม้ล (Data Center)





สำำานักบริหารเทคโนโลยสีำารสำนเทศ
จำุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย

ชั้น 3 อาคารจำามจำุรี 3
254 ถุนนพญาไท แขวิงวิังใหม่
เขตปทุมวัิน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ 0 2218 3314
โทรสำาร 0 2218 3338

อีเมล help@chula.ac.th

IT.Chulalongkorn University - สำบท. จำุฬาฯ
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