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2ความเป้็น่มา

สารบัญ
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ความเป็นมา
สถานการณ์์ปัจจุบันที่่�ม่การเปลี่่�ยนแปลี่งอย่างรวดเร็วในทุี่ก ๆ ด้าน ที่ั�งด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณ์สุข ด้านการศึกษา แลี่ะด้านอ่�น ๆ  ส่งผลี่ให้้วิถ่การ
ใช้้ช่้วิตแลี่ะพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลี่เปลี่่�ยนแปลี่งไปอย่างสิ�นเช้ิง  ดังนั�น ทีุ่ก
องค์กรรวมถึงจุฬาลี่งกรณ์์มห้าวิที่ยาลัี่ยจำาเป็นต้องปรับแลี่ะเปลี่่�ยนแปลี่งให้้ที่ันยุค
ที่ันสมัย เพ่�อให้้องค์กรม่ความย่ดห้ยุ่น คล่ี่องตัว แลี่ะสามารถปรับเปลี่่�ยนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่ึ�งเคร่�องม่อห้นึ�งที่่�จำาเป็นแลี่ะม่ความสำาคัญอย่างยิ�งยวด ก็ค่อ ระบบเที่คโนโลี่ย่
สารสนเที่ศ ซึ่ึ�งประกอบไปด้วย โครงสร้างพ่�นฐานที่่�ม่เสถ่ยรภาพ แอปพลี่ิเคช้ันแลี่ะ
แพลี่ตฟอร์มที่่�พร้อมใช้้งาน รวมถึงงานบริการเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศที่่�คล่ี่องตัวแลี่ะ
รวดเร็ว

สำานักบริห้ารเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ จุฬาลี่งกรณ์์มห้าวิที่ยาลัี่ย ตระห้นักแลี่ะ
เข้าใจในบที่บาที่ห้น้าที่่�รับผิดช้อบดังกล่ี่าว จึงได้จัดที่ำาแผนยุที่ธศาสตร์ด้านเที่คโนโลี่ย่
สารสนเที่ศ พ.ศ. 2563 - 2567  โดยอ้างอิงจาก แผนยุที่ธศาสตร์จุฬาลี่งกรณ์์
มห้าวิที่ยาลี่ัย พ.ศ. 2563 - 2567, นโยบายแลี่ะแผนระดับช้าติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิที่ัลี่เพ่�อเศรษฐกิจแลี่ะสังคม พ.ศ. 2561 - 2580, ยุที่ธศาสตร์ช้าติ 20 ปีแลี่ะแผน
ปฏิิรูปประเที่ศ พ.ศ. 2560 - 2579, แผนพัฒนาเศรษฐกิจแลี่ะสังคมแห้่งช้าติ ฉบับ
ที่่� 12 พ.ศ. 2560 - 2564 แลี่ะ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลี่ส่วนบุคคลี่ พ.ศ. 2562  รวมที่ั�ง
พิจารณ์าลี่งรายลี่ะเอ่ยดเช้ิงลี่ึกในอ่ก 3 ประเด็นห้ลี่ัก ได้แก่ 

1) ปัญห้าแลี่ะอุปสรรคที่่�ประสบอยู่ในปัจจุบัน 
2) ที่ิศที่างแลี่ะแนวโน้มเที่คโนโลี่ย่ ในอ่ก 3 - 5 ปีข้างห้น้า 
3) นโยบายแลี่ะแผนงานการขับเคลี่่�อนภาครัฐ ภายในอ่ก 1 - 3 ปี 

เพ่�อให้้ได้ แผนยุที่ธศาสตร์ด้านเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ พ.ศ. 2563 - 2567 
ที่่�ม่ความสมบูรณ์์แลี่ะสอดคล้ี่องกับบริบที่ของมห้าวิที่ยาลี่ัยแลี่ะของประเที่ศ ก่อให้้เกิด
ประสิที่ธิภาพแลี่ะประสิที่ธิผลี่สูงสุดต่อจุฬาลี่งกรณ์์มห้าวิที่ยาลี่ัย



วิสัยทัศน่์

พัน่ธ์กิจ

3

“เป้็น่องค์กรชัี้�น่น่ำาที�เป้็น่แหล่งอ้างอิงและเป้็น่เลิศทางด้าน่การให้บริการด้าน่เทคโน่โลยีสารสน่เทศ 
ที�มีป้ระสิทธ์ิภาพ ป้ระสิทธ์ิผล เพ่�อตัอบสน่องตั่อพัน่ธ์กิจของจุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย”

พัฒน่าโครงสร้างพ่�น่ฐาน่เทคโน่โลยีสารสน่เทศให้มีป้ระสิทธ์ิภาพ

มุ่งพัฒนาระบบโครงสร้างพ่�นฐานให้้เห้มาะสม ที่ันสมัย เพ่�อสนับสนุน
การให้้บริการด้านระบบเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศสำาห้รับจุฬาลี่งกรณ์์
มห้าวิที่ยาลี่ัย

มุ่งเน้่น่พัฒน่าการบริการให้มีป้ระสิทธ์ิภาพและป้ระสิทธ์ิผล

มุ่งเน้นการให้้บริการด้านเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศที่่�ม่ประสิที่ธิภาพ 
ประสิที่ธิผลี่ เกิดความไว้วางใจแลี่ะพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

พัฒน่าระบบเทคโน่โลยีสารสน่เทศให้ก้าวหน้่า

พัฒนาแลี่ะส่งเสริมให้้จุฬาลี่งกรณ์์มห้าวิที่ยาลี่ัยม่ระบบสารสนเที่ศ
ที่่�ก้าวห้น้าแลี่ะทัี่นสมัย เพ่�อนำาไปสู่เป้าห้มายการเป็นองค์กรชั้�นนำาที่่�
เป็นแห้ลี่่งอ้างอิงที่่�ม่ประสิที่ธิภาพ

สร้างเคร่อข่ายความร่วมม่อ

พัฒนาเคร่อข่ายความร่วมม่อระห้ว่างห้น่วยงานเพ่�อแลี่กเปลี่่�ยน 
องค์ความรู้ในการดำาเนินงานด้านเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ ให้้เกิดความ
เจริญก้าวห้น้ากับมห้าวิที่ยาลี่ัยแลี่ะประเที่ศช้าติอย่างมั�นคงยั�งย่น



แผนยุที่ธศาสตร์ 
ด้านเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ 
พ.ศ. 2563 - 2567
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ป้ระเด็น่ยุทธ์ศาสตัร์

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พัฒนาระบบโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ ที่่�ช้าญฉลี่าด 
ม่ประสิที่ธิภาพ ม่เสถ่ยรภาพ  แลี่ะความมั�นคงปลี่อดภัยสูง

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดับธรรมาภิบาลี่ข้อมูลี่ ในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่ การจัดเก็บข้อมูลี่ 
การประมวลี่ผลี่ข้อมูลี่ การใช้้งานข้อมูลี่ แลี่ะการปกป้องข้อมูลี่อย่างเป็น
ระบบ ม่ประสิที่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3  Digital-First
พัฒนาแพลี่ตฟอร์มแลี่ะบริการอิเลี่็กที่รอนิกส์บนแนวคิด Digital-First 
เพ่�อส่งเสริมให้้มห้าวิที่ยาลี่ัยเกิดสภาพแวดลี่้อมที่างด้านดิจิทัี่ลี่ สำาห้รับ
การเร่ยนการสอน การวิจัย การปฏิิบัติงาน แลี่ะการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ของมห้าวิที่ยาลี่ัย

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4  Mobile Office
เพิ�มข่ดความสามารถระบบคอมพิวเตอร์ที่ั�งฮาร์ดแวร์แลี่ะซึ่อฟต์แวร์ที่่�
สนับสนุนการที่ำางานแลี่ะการเร่ยนรู้ เพ่�อเปลี่่�ยนทุี่กที่่�ให้้เป็นที่่�ที่ำางานใน 
รูปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พัฒนาระบบโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ ที่่�ช้าญฉลี่าด 
ม่ประสิที่ธิภาพ ม่เสถ่ยรภาพ  แลี่ะความมั�นคงปลี่อดภัยสูง

1. ม่ระบบโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศที่่�ม่ประสิที่ธิภาพ ม่เสถ่ยรภาพ ม่ระบบความ
ปลี่อดภัยท่ี่�ได้มาตรฐาน แลี่ะเส้นที่างสำารองของระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ รองรับการให้้บริการ 24/7 

2. ม่ระบบตรวจสอบแลี่ะบริห้ารจัดการปัญห้าระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ ในลี่ักษณ์ะ 
Proactive เพ่�อเพิ�ม Uptime Guarantee ของบริการระบบโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่ 
สารสนเที่ศที่่�สูงขึ�นระดับ 99.9% 

3. ม่เคร่�องม่อแลี่ะบุคลี่ากรด้านระบบความมั�นคงปลี่อดภัยสารสนเที่ศ ที่่�พร้อมในการบริห้ารแลี่ะ
จัดการปัญห้าด้าน Cyber Security (Security Operations Center) ในรูปแบบ 24/7

เป้้าป้ระสงค์

1.1 ยกระดับระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ั�งพ่�นที่่�เขตการศึกษาส่วนกลี่างแลี่ะส่วนภูมิภาค 
เพ่�อให้้เกิดประสิที่ธิภาพแลี่ะเสถ่ยรภาพในการใช้้งาน พร้อมที่ั�งลี่ดปัญห้าคอขวดบางจุดของ
ระบบ แลี่ะเพิ�มเส้นที่างสำารองของระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ รองรับการเร่ยนการสอนแลี่ะ
การที่ำางาน 24/7

พัฒนาระบบวิเคราะห้์แลี่ะแจ้งเต่อนการใช้้ที่รัพยากรระบบแบบอัตโนมัติ ในการรวบรวม 
Machine Data พร้อมนำาไปวิ เคราะห้์  แลี่ะแจ้ ง เต่อน Status & Capaci ty  สำาห้รับ 
การใช้้พลี่ังงานของ Data Center ที่รัพยากรระบบ Virtual Machine แลี่ะ Network Traffic ที่่�ผิด
ปกติ

1.2 ยกระดับการเช่้�อมต่อโครงสร้างพ่�นฐานที่ั�ง On-Premise แลี่ะ On-Cloud ให้้เป็นเน่�อเด่ยวกัน 
เพ่�อให้้เกิดระบบ Hybrid Data Center แลี่ะ Infrastructure

1. Seamless IT Infrastructure

กลยุทธ์์

2. Proactive Monitoring and Management

พัฒนาระบบตรวจสอบแลี่ะจัดการปัญห้าด้านความมั�นคงปลี่อดภัย พร้อมที่ั�งเคร่�องม่อในการ
รวบรวม วิเคราะห้์ แลี่ะจัดการด้าน Security พร้อมให้้ม่เจ้าห้น้าที่่�ปฏิิบัติการด้านระบบความ
ปลี่อดภัย SOC (Security Operations Center) ในรูปแบบ 24/7

3. Security Orchestration, Automation and Response
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ตััวชีี้�วัด (KPI) หน่่วย
นั่บ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1 .   ร้ อ ย ลี่ ะ ข อ ง ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้้ บ ริ ก า ร   ( U p t i m e 
G u a r a n t e e )   ข อ ง ร ะ บ บ เ ค ร่ อ ข่ า ย 
ได้แก่ Internet, LAN แลี่ะ WiFi

ร้อยลี่ะ 99.6 99.7 99.8 99.9

2 .   ร้ อ ย ลี่ ะ ข อ ง ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้้ บ ริ ก า ร   ( U p t i m e 
Guarantee )  ของระบบสนับสนุน   ไ ด้แ ก่   ห้้อง 
Data Center แลี่ะระบบเคร่�องแม่ข่ายเสม่อน (Virtual 
Machine)

ร้อยลี่ะ 99.0 99.7 99.8 99.9

3. ร้อยลี่ะของจำานวนภัยคุกคามที่่�ถูกตรวจจับแลี่ะ 
จัดการโดยระบบ

ร้อยลี่ะ 65.0 70.0 75.0 80.0

ตััวชีี้�วัดและเป้้าหมาย
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดับธรรมาภิบาลี่ข้อมูลี่ ในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่ การจัดเก็บข้อมูลี่ 
การประมวลี่ผลี่ข้อมูลี่ การใช้้งานข้อมูลี่ แลี่ะการปกป้องข้อมูลี่อย่างเป็น
ระบบ ม่ประสิที่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย

1. ม่เคร่�องม่อแลี่ะแนวที่างในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่สว่นบุคคลี่ที่่�เป็นระบบ ม่ประสทิี่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย 
2. เกิดระบบนิเวศข้อมูลี่ (Data Ecosystem) ภายในมห้าวิที่ยาลี่ัย ที่่�รองรับการใช้้งานในทุี่กมิติ โดย

เกิดการเช้่�อมโยงแลี่ะแลี่กเปลี่่�ยนข้อมูลี่ภายในมห้าวิที่ยาลี่ัย เพ่�อให้้มั�นใจได้ว่าข้อมูลี่พร้อมใช้้ 
(Availability), ม่คุณ์ภาพ (Quality) แลี่ะปลี่อดภัย (Security)

เป้้าป้ระสงค์

พัฒนาระบบแลี่ะวางแนวที่างในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่ โดยเฉพาะการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลี่ส่วน
บุคคลี่อย่างเป็นระบบ ม่ประสิที่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย

พัฒนาระบบนิเวศข้อมูลี่ให้้เช้่�อมโยงเป็นเน่�อเด่ยวกัน พร้อมใช้้งาน ม่คุณ์ภาพ แลี่ะปลี่อดภัย 
 - พัฒนา Open Data Platform ที่่�จะต่อขยายจากชุ้ดข้อมูลี่บน Data Gateway ไปยังชุ้ดข้อมูลี่ที่่�อยู่
บน Data Warehouse แลี่ะ Big Data 

 - ยกระดับข้อมูลี่ในการใช้้งานให้้เป็น Near Real-Time Data โดยพัฒนาให้้ม่ API เช้่�อมโยงระห้ว่าง 
Data Source, Data Gateway แลี่ะ Application พร้อมให้้ม่เจ้าห้น้าที่่�ปฏิิบัติการด้าน 
ข้อมูลี่ DOC (Data Operations Center) เพ่�อให้้มั�นใจได้ว่าข้อมูลี่พร้อมใช้้ (Availability), 
ม่คุณ์ภาพ (Quality) แลี่ะปลี่อดภัย (Security)

1. Data Privacy and Security

กลยุทธ์์

2. Data Management

เป้้าป้ระสงค์ กลยุทธ์์ ตััวชี้ี�วัดและเป้้าหมาย
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ตััวชีี้�วัด (KPI) หน่่วย
นั่บ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้อยลี่ะความสำาเร็จของการติดตั�งระบบ พร้อมเคร่�องม่อ
ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลี่

ร้อยลี่ะ 50 80 100 100

2. จำานวนชุ้ดข้อมูลี่ (Data Set) ท่ี่�ม่การใช้้งานบน CU Data 
Gateway

ชุ้ด
ข้อมูลี่

90 100 150 200

ตััวชีี้�วัดและเป้้าหมาย
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3  Digital-First
พัฒนาแพลี่ตฟอร์มแลี่ะบริการอิเลี่็กที่รอนิกส์บนแนวคิด Digital-First 
เพ่�อส่งเสริมให้้มห้าวิที่ยาลี่ัยเกิดสภาพแวดลี่้อมที่างด้านดิจิทัี่ลี่ สำาห้รับ
การเร่ยนการสอน การวิจัย การปฏิิบัติงาน แลี่ะการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ของมห้าวิที่ยาลี่ัย

1. ม่เคร่�องม่อแลี่ะแนวที่างในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่สว่นบุคคลี่ที่่�เป็นระบบ ม่ประสทิี่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย 
2. เกิดการ Transform การสมัครใช้้บริการต่าง ๆ ในมห้าวิที่ยาลี่ัยจากที่่�เป็น Document Base เป็น 

E-Self Service โดยอาศัยการพิสูจน์แลี่ะการย่นยันตัวตนในรูปแบบดิจิที่ัลี่ (NDID) ซึึ่�งไม่จำาเป็น 

ต้องไปแสดงตน ย่�นสำาเนาเอกสาร แลี่ะกรอกแบบฟอร์มเพ่�อให้้ข้อมูลี่ที่่�ซึ่ำ�าซึ่้อนอ่กต่อไป
3. เกิดการ Transform เอกสารในรูปแบบกระดาษในมห้าวิที่ยาลี่ัย ไปเป็นเอกสารอิเลี่็กที่รอนิกส์ที่่�

ม่ความถูกต้อง ปลี่อดภัย แลี่ะเช้่�อถ่อได้ (ป้องกันเอกสารถูกแก้ไข) โดยอาศัยเที่คโนโลี่ย่ Digital 
Signature แลี่ะ E-Timestamp

เป้้าป้ระสงค์

พัฒนาแพลี่ตฟอร์มสำาห้รับการพิสูจน์แลี่ะการย่นยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัี่ลี่ (NDID) โดยอาศัย

เที่คโนโลี่ย่ Blockchain แลี่ะ AI เพ่�อให้้บุคลี่ากรแลี่ะนิสิตสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ
มห้าวิที่ยาลี่ัยได้โดยง่าย รวดเร็ว นำาไปสู่การลี่ดการกรอกข้อมูลี่ซึ่ำ�าซึ่้อน แลี่ะยกเลี่ิกการขอสำาเนา
เอกสารต่าง ๆ

2.1 พัฒนาช้่องที่างการติดต่อส่�อสารแลี่ะขอรับบริการด้านไอที่่ในรูปแบบ Omni-Channel เพ่�อสร้าง
ประสบการณ์์ที่่�ด่แลี่ะไร้รอยต่อให้้กับผู้ใช้้บริการ ในการขอรับบริการด้านไอที่่

2.2 พัฒนาแพลี่ตฟอร์มในการรับรองเอกสารอิเลี่็กที่รอนิกส์ต่าง ๆ ของมห้าวิที่ยาลี่ัย ให้้ม่ความ 
ถูกต้อง ปลี่อดภัย แลี่ะเช้่�อถ่อได้ (ป้องกันเอกสารถูกแก้ไข) เพ่�อสนับสนุนกระบวนการที่ำางาน 
ที่่�เป็นดิจิที่ัลี่ โดยอาศัยเที่คโนโลี่ย่ Digital Signature แลี่ะ E-Timestamp

1. Customer-Centric and Intuitive Experience

กลยุทธ์์

2. Omni-Channel and E-Service

เป้้าป้ระสงค์ กลยุทธ์์ ตััวชี้ี�วัดและเป้้าหมาย
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ตััวชีี้�วัดและเป้้าหมาย

ตััวชีี้�วัด (KPI) หน่่วย
นั่บ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้อยลี่ะความสำาเร็จของการติดตั�งระบบบริการย่นยันตัวตน
รูปแบบดิจิที่ัลี่  (NDID)

ร้อยลี่ะ - 50 80 100

2 .   ร้อยลี่ะจำานวน เอกสาร อิ เ ล็ี่กที่รอ นิก ส์ ท่ี่� สำา คัญของ
ม ห้ า วิ ที่ ย า ลัี่ ย   ไ ด้ แ ก่   เ อ ก ส า ร ที่ า ง ก า ร เ งิ น   แ ลี่ ะ
ประกาศ  จะ ต้อ ง ม่กา รประ ทัี่บตรา อิ เ ล็ี่กที่รอ นิก ส์ 
(E-Timestamp) ห้ร่อลี่งลี่ายม่อช่้�อด้วย Digital Signature  
ท่ี่�ม่ความปลี่อดภัยสูง

ร้อยลี่ะ 50 60 70 80
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4  Mobile Office
เพิ�มข่ดความสามารถระบบคอมพิวเตอร์ที่ั�งฮาร์ดแวร์แลี่ะซึ่อฟต์แวร์ที่่�
สนับสนุนการที่ำางานแลี่ะการเร่ยนรู้ เพ่�อเปลี่่�ยนทุี่กที่่�ให้้เป็นที่่�ที่ำางานใน 
รูปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

มห้าวิที่ยาลี่ัยเกิดสภาพความพร้อมในการดำาเนินงานในลี่ักษณ์ะ Mobility พร้อมเปลี่่�ยนทีุ่กที่่�ให้้เป็น
ห้้องเร่ยนแลี่ะห้้องที่ำางาน ในรูปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

เป้้าป้ระสงค์

1.1 จัดเตร่ยมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ�กประสิที่ธิภาพสูง เพ่�อรองรับสภาพแวดล้ี่อมการที่ำางานแลี่ะ
การเร่ยนรู้ ในรูปแบบดิจิที่ัลี่ที่ดแที่นคอมพิวเตอร์ตั�งโต�ะที่่�เก่าแลี่ะลี่้าสมัย ด้วยคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ�กประสิที่ธิภาพสูง พร้อมในการปฏิิบั ติงาน Anytime, Anywhere พร้อมให้้ม่ 
เจ้าห้น้าที่่�ปฏิิบัติการด้านเที่คนิค (IT Service Center) สำาห้รับสนับสนุนงาน PC Support 
แลี่ะ Software Support ให้้ได้อย่างรวดเร็ว แลี่ะม่ประสิที่ธิภาพ

1.2 พัฒนาระบบ Virtual Desktop เพ่�อรองรับการที่ำางานแลี่ะการเร่ยนรู้จากสถานที่่�ใด ๆ ให้้ม่
ประสิที่ธิภาพ ปลี่อดภัย แลี่ะคลี่่องตัว เสม่อนนั�งที่ำางานอยู่ห้น้าเคร่�องคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
ในมห้าวิที่ยาลี่ัย

1. Anytime, Anywhere, Any Device

กลยุทธ์์

ตััวชีี้�วัด (KPI) หน่่วย
นั่บ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้อยลี่ะของจำานวนคอมพิวเตอร์ที่่�พร้อม สำาห้รับปฏิิบัติงาน 
Anytime, Anywhere

ร้อยลี่ะ 25 50 75 100

2 .   ร้ อ ย ลี่ ะ ข อ ง ก า ร ใ ห้้ บ ริ ก า ร   P C   S u p p o r t   แ ลี่ ะ 
So f twa re  Suppo r t   ไ ด้ รับการบ ริกา รแลี่ะแ ก้ ไข 
ปัญห้าจนแล้ี่วเสร็จภายใน SLA

ร้อยลี่ะ 40 55 70 85

3. ร้อยลี่ะความสำาเร็จของการติดตั�งแลี่ะให้้บริการ Virtual 
Desktop บน Any Device

- - 50 100

ตััวชีี้�วัดและเป้้าหมาย

เป้้าป้ระสงค์ กลยุทธ์์ ตััวชี้ี�วัดและเป้้าหมาย



ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4  Mobile Office
เพิ�มข่ดความสามารถระบบคอมพิวเตอร์ทัี่�งฮาร์ดแวร์แลี่ะซึ่อฟต์แวร์ท่ี่�สนับสนุนการที่ำางานแลี่ะการ
เร่ยนรู้ เพ่�อเปลี่่�ยนทีุ่กที่่�ให้้เป็นที่่�ที่ำางานในรูปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

Anytime, Anywhere, Any Device

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดับธรรมาภิบาลี่ข้อมูลี่ ในการกำากับดูแลี่ข้อมูลี่ การจัดเก็บข้อมูลี่ การประมวลี่ผลี่ข้อมูลี่  
การใช้้งานข้อมูลี่ แลี่ะการปกป้องข้อมูลี่อย่างเป็นระบบ ม่ประสิที่ธิภาพ แลี่ะปลี่อดภัย

Data Privacy & Security Data Management

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พัฒนาระบบโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ ที่่� ช้าญฉลี่าด ม่ประสิที่ธิภาพ  
ม่เสถ่ยรภาพ แลี่ะความมั�นคงปลี่อดภัยสูง

Seamless IT Infrastructure Security Orchestration, 
Automation & Response

Proactive Monitoring  
& Management

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3  Digital-First
พัฒนาแพลี่ตฟอร์มแลี่ะบริการอิเลี่็กที่รอนิกส์บนแนวคิด Digital-First เพ่�อส่งเสริมให้้มห้าวิที่ยาลัี่ย 
เกิดสภาพแวดลี่้อมที่างด้านดิจิทัี่ลี่ สำาห้รับการเร่ยนการสอน การวิจัย การปฏิิบัติงาน แลี่ะการ
ดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของมห้าวิที่ยาลี่ัย

Customer-Centric & Intuitive Experience Omni-Channel & E-Service

4 ยุทธ์ศาสตัร์ / 8 กลยุทธ์ / 11 โครงการ

แผน่ยุทธ์ศาสตัร์ด้าน่เทคโน่โลยีสารสน่เทศ พ.ศ. 2563 - 2567
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ยุทธ์ศาสตัร์ / กลยุทธ์์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1

กลยุุทธ์์ 1.1 Seamless IT Infrastructure

1.1.1 ยกระดับระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ พ่�นท่ี่�
เขตการศึกษาส่วนกลี่างแลี่ะส่วนภูมิภาค

1.1.2 พัฒนาระบบ Hybrid Data Center แลี่ะ IT 
Infrastructure

กลยุุทธ์์ 1.2 Proactive Monitoring and 
Management

1.2.1 พัฒนาระบบ วิเคราะห์้ แลี่ะแจ้งเต่อนการ
ใช้้ที่รัพยากรระบบแบบอัตโนมัติ

กลยุุทธ์์ 1.3 Security Orchestration, 
Automation and Response

1.3.1 ยกระดับระบบตรวจสอบ แลี่ะจัดการ
ปัญห้าด้านความมั�นคงปลี่อดภัย

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
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ยุทธ์ศาสตัร์ / กลยุทธ์์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2

กลยุุทธ์์ 2.1 Data Privacy and Security

2.1.1 พัฒนาระบบบริห้ารจัดการข้อมูลี่ ตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลี่ส่วนบุคคลี่ (PDPA)

กลยุุทธ์์ 2.2 Proactive Data Management

2.2.1 พัฒนาแลี่ะเช้่�อมโยงระบบนิเวศข้อมูลี่
ใ ห้้ เป็ น เน่� อ เ ด่ ยวกั น  พร้ อมใ ช้้ ง าน   
ม่คุณ์ภาพ แลี่ะปลี่อดภัย

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2: Data Governance and Data Protection
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3: Digital-First

ยุทธ์ศาสตัร์ / กลยุทธ์์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3

กลยุุทธ์์ 3.1 Customer-Centric and Intuitive 
Experience

3.1.1 พัฒนาแพลี่ตฟอร์มในการพิสูจน์แลี่ะย่นยัน 
ตัวตนแบบดิจิที่ัลี่

กลยุุทธ์์ 3.2 Omni-Channel and E-Service

3.2.1 พัฒนาช่้องที่างการติดต่อส่�อสารแลี่ะขอรับ
บริการด้านไอท่ี่ในรูปแบบ Omni-Channel

3.2.2 พัฒนาแพลี่ตฟอร์ม Digital Signature 
แลี่ะ E-Timestamp
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ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4: Mobile Office

ยุทธ์ศาสตัร์ / กลยุทธ์์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4

กลยุุทธ์์ 4.1 Anytime, Anywhere, Any Device

4.1.1 จัดเตร่ยมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ�กประสิที่ธิภาพ
สูง เพ่�อรองรับสภาพแวดล้ี่อมการที่ำางาน
แลี่ะการเร่ยนรู้ในรูปแบบดิจิที่ัลี่

4.2.1 พัฒนาระบบการให้้บริการในรูปแบบ 
Virtual Desktop



แผน่ยุทธ์ศาสตัร์ด้าน่เทคโน่โลยีสารสน่เทศ พ.ศ. 2563 - 2567
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ยุทธ์ศาสตัร์ / กลยุทธ์์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 1  Intelligence and Secure IT 
Infrastructure

กลยุุทธ์์ 1.1 Seamless IT Infrastructure

กลยุุทธ์์ 1.2 Proactive Monitoring and 
Management

กลยุุทธ์์ 1.3 Security Orchestration, 
Automation and Response

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 2  Data Governance and 
Data Protection

กลยุุทธ์์ 2.1 Data Privacy and Security

กลยุุทธ์์ 2.2 Data Management

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 3  Digital-First

กลยุุทธ์์ 3.1 Customer-Centric and 
Intuitive Experience

กลยุุทธ์์ 3.2 Omni-Channel and 
E-Service

ยุทธ์ศาสตัร์ที� 4  Mobile Office

กลยุุทธ์์ 4.1 Anytime, Anywhere, Any 
Device



ภาคผนวก
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โครงสร้างหน่่วยงาน่ของสำาน่ักบริหารเทคโน่โลยีสารสน่เทศ

กลีุ่่มภารกิจ ช้่วยเห้ลี่่อแลี่ะบริการ
ด้านไอที่่ 
(IT Service and Support)

กลีุ่่มภารกิจ สถาปัตยกรรมระบบ 
แลี่ะระบบฐานข้อมูลี่ 
(Solution and Data Architecture)

กลีุ่่มภารกิจ โครงสร้างพ่�นฐาน
เคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ แลี่ะระบบ
สนับสนุน 
(Systems and Network 
Infrastructure)

กลีุ่่มภารกิจ วิเคราะห้์ความต้องการ
ที่างธุรกิจ แลี่ะสนับสนุนการใช้้งาน
ระบบ 
(Business Analysis and 
Production Support)

กิจกรรมงานด้านความมั�นคงปลี่อดภัยระบบเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ : เฝ้าระวัง ประสานงาน แลี่ะให้้คำาแนะนำา ในการแก้ไขเห้ตุการณ์์ด้านความ
มั�นคงปลี่อดภัย

กิจกรรมงานด้านประกันคุณ์ภาพการบริการเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ : วิเคราะห้์ แลี่ะเสนอแนะ ในการปรับปรุงบริการเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศให้้อยู่
ในระดับมาตรฐานที่่�ด่

กิจกรรมงานด้านธุรการ : ประสานงาน แลี่ะดำาเนินการ งานพัสดุ งานสารบรรณ์ งานการเงิน แลี่ะงานบุคคลี่

ฝา่ยบรกิารเที่คโนโลี่ยส่ารสนเที่ศฝ่ายระบบเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศฝ่ายโครงสร้างพ่�นฐานเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ

สำานักบริห้ารเที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ
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