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ความเป็นมา
สถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งด้้าน

เศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านสาธารณสุข ด้้านการศึึกษา และด้้านอ่ื่�น ๆ ส่ งผลให้้วิิถีีการ
ใช้้ชีีวิิตและพฤติิกรรมการบริิโภคของบุุคคลเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง ดั งนั้้�น ทุุก
องค์์กรรวมถึึงจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยจำำ�เป็็นต้้องปรัับและเปลี่่�ยนแปลงให้้ทัันยุุค
ทัันสมััย เพื่่�อให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััว และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ซึ่่�งเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวด ก็็คืือ ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีเสถีียรภาพ แอปพลิิเคชัันและ
แพลตฟอร์์มที่่�พร้้อมใช้้งาน รวมถึึงงานบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�คล่่องตััวและ
รวดเร็็ว

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ตระหนักและ
เข้้าใจในบทบาทหน้าที่่�รัับผิิดชอบดัังกล่่าว จึึงได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567  โดยอ้้างอิิงจาก แผนยุุทธศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2563 - 2567, นโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนา
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2561 - 2580, ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีีและแผน
ปฏิิรููปประเทศ พ.ศ. 2560 - 2579, แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับ
ที่่� 12 พ.ศ. 2560 - 2564 และ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  รวมทั้้�ง
พิิจารณาลงรายละเอีียดเชิิงลึึกในอีีก 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 

1) ปััญหาและอุุปสรรคที่่�ประสบอยู่่�ในปััจจุุบััน 
2) ทิิศทางและแนวโน้้มเทคโนโลยีี ในอีีก 3 - 5 ปีีข้้างหน้้า 
3) นโยบายและแผนงานการขัับเคลื่่�อนภาครััฐ ภายในอีีก 1 - 3 ปีี 

เพ่ื่�อให้้ได้้ แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567 
ที่่�มีีความสมบููรณ์์และสอดคล้้องกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยและของประเทศ ก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย



วิสัยทัศน์

พันธกิจ
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“เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ที่่�เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงและเป็็นเลิิศทางด้้านการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล เพ่ื่�อตอบสนองต่่อพัันธกิจของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย”

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มุ่่�งพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เหมาะสม ทัันสมััย เพื่่�อสนัับสนุุน
การให้้บริิการด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรัับจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

มุ่่�งเน้้นพัฒนาการบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล เกิิดความไว้้วางใจและพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ

พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ก้้าวหน้้า

พััฒนาและส่่งเสริิมให้้จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยมีีระบบสารสนเทศ
ที่่�ก้้าวหน้้าและทัันสมััย เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ที่่�
เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

พััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่างหน่วยงานเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้้�ในการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้เกิิดความ
เจริิญก้้าวหน้้ากัับมหาวิิทยาลััยและประเทศชาติิอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน



แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2563 - 2567
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ประเด็นยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ชาญฉลาด 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีเสถีียรภาพ  และความมั่่�นคงปลอดภััยสููง

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดัับธรรมาภิิบาลข้อมููล ในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล 
การประมวลผลข้อมููล การใช้้งานข้้อมููล และการปกป้้องข้้อมููลอย่่างเป็็น
ระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย

ยุทธศาสตร์ที่ 3  Digital-First
พััฒนาแพลตฟอร์์มและบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแนวคิิด Digital-First 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััยเกิิดสภาพแวดล้้อมทางด้้านดิิจิิทััล สำำ�หรัับ
การเรีียนการสอน การวิิจััย การปฏิิบััติิงาน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของมหาวิิทยาลััย

ยุทธศาสตร์ที่ 4  Mobile Office
เพิ่่�มขีีดความสามารถระบบคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�
สนัับสนุุนการทำำ�งานและการเรีียนรู้้� เพื่่�อเปลี่่�ยนทุุกที่่�ให้้เป็็นที่่�ทำำ�งานใน 
รููปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

5



เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

6

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ชาญฉลาด 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีเสถีียรภาพ  และความมั่่�นคงปลอดภััยสููง

1. มีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีเสถีียรภาพ มีีระบบความ
ปลอดภััยท่ี่�ได้้มาตรฐาน และเส้้นทางสำำ�รองของระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ รองรัับการให้้บริิการ 24/7 

2. มีีระบบตรวจสอบและบริิหารจััดการปััญหาระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์อััตโนมััติิ ในลัักษณะ 
Proactive เพ่ื่�อเพิ่่�ม Uptime Guarantee ของบริิการระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี 
สารสนเทศที่่�สููงขึ้้�นระดัับ 99.9% 

3. มีีเครื่่�องมืือและบุุคลากรด้้านระบบความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ที่่�พร้้อมในการบริิหารและ
จััดการปััญหาด้้าน Cyber Security (Security Operations Center) ในรููปแบบ 24/7

เป้้าประสงค์์

1.1 ยกระดัับระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งพื้้�นที่่�เขตการศึึกษาส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพในการใช้้งาน พร้้อมทั้้�งลดปััญหาคอขวดบางจุุดของ
ระบบ และเพิ่่�มเส้้นทางสำำ�รองของระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ รองรัับการเรีียนการสอนและ
การทำำ�งาน 24/7

พััฒนาระบบวิิเคราะห์์และแจ้้งเตืือนการใช้้ทรััพยากรระบบแบบอััตโนมััติิ ในการรวบรวม 
Machine Data พร้้อมนำำ�ไปวิิ เคราะห์์  และแจ้้ ง เตืือน Status & Capaci ty  สำำ�หรัับ 
การใช้้พลัังงานของ Data Center ทรััพยากรระบบ Virtual Machine และ Network Traffic ที่่�ผิิด
ปกติิ

1.2 ยกระดัับการเช่ื่�อมต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�ง On-Premise และ On-Cloud ให้้เป็็นเนื้้�อเดีียวกััน 
เพื่่�อให้้เกิิดระบบ Hybrid Data Center และ Infrastructure

1. Seamless IT Infrastructure

กลยุุทธ์์

2. Proactive Monitoring and Management

พััฒนาระบบตรวจสอบและจััดการปััญหาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย พร้้อมทั้้�งเครื่่�องมืือในการ
รวบรวม วิิเคราะห์์ และจััดการด้้าน Security พร้้อมให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการด้้านระบบความ
ปลอดภััย SOC (Security Operations Center) ในรููปแบบ 24/7

3. Security Orchestration, Automation and Response
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ตััวช้ี้�วััด (KPI) หน่่วย
นัับ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1 .   ร้้ อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดัั บ ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร   ( U p t i m e 
G u a r a n t e e )   ข อ ง ร ะ บ บ เ ค รืื อ ข่่ า ย 
ได้้แก่่ Internet, LAN และ WiFi

ร้้อยละ 99.6 99.7 99.8 99.9

2 .   ร้้ อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดัั บ ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร   ( U p t i m e 
Guarantee )  ของระบบสนัับสนุุน   ไ ด้้แ ก่่   ห้้อง 
Data Center และระบบเคร่ื่�องแม่่ข่่ายเสมืือน (Virtual 
Machine)

ร้้อยละ 99.0 99.7 99.8 99.9

3. ร้้อยละของจำำ�นวนภััยคุุกคามที่่�ถููกตรวจจัับและ 
จััดการโดยระบบ

ร้้อยละ 65.0 70.0 75.0 80.0

ตััวช้ี้�วััดและเป้้าหมาย
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดัับธรรมาภิิบาลข้อมููล ในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล 
การประมวลผลข้อมููล การใช้้งานข้้อมููล และการปกป้้องข้้อมููลอย่่างเป็็น
ระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย

1. มีีเครื่่�องมืือและแนวทางในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่่�เป็็นระบบ มีีประสิทิธิิภาพ และปลอดภััย 
2. เกิิดระบบนิิเวศข้้อมููล (Data Ecosystem) ภายในมหาวิิทยาลััย ที่่�รองรัับการใช้้งานในทุุกมิิติิ โดย

เกิิดการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภายในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลพร้้อมใช้้ 
(Availability), มีีคุุณภาพ (Quality) และปลอดภััย (Security)

เป้้าประสงค์์

พััฒนาระบบและวางแนวทางในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล โดยเฉพาะการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วน
บุุคคลอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย

พััฒนาระบบนิิเวศข้้อมููลให้้เชื่่�อมโยงเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน พร้้อมใช้้งาน มีีคุุณภาพ และปลอดภััย 
 - พััฒนา Open Data Platform ที่่�จะต่่อขยายจากชุุดข้้อมููลบน Data Gateway ไปยัังชุุดข้้อมููลที่่�อยู่่�
บน Data Warehouse และ Big Data 

 - ยกระดัับข้้อมููลในการใช้้งานให้้เป็็น Near Real-Time Data โดยพััฒนาให้้มีี API เชื่่�อมโยงระหว่่าง 
Data Source, Data Gateway และ Application พร้้อมให้้มีีเจ้้าหน้าที่่�ปฏิิบััติิการด้้าน 
ข้้อมููล DOC (Data Operations Center) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลพร้้อมใช้้ (Availability), 
มีีคุุณภาพ (Quality) และปลอดภััย (Security)

1. Data Privacy and Security

กลยุุทธ์์

2. Data Management

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
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ตััวช้ี้�วััด (KPI) หน่่วย
นัับ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้้อยละความสำำ�เร็็จของการติิดตั้้�งระบบ พร้้อมเครื่่�องมืือ
ตรวจสอบการเข้้าถึึงข้้อมููล

ร้้อยละ 50 80 100 100

2. จำำ�นวนชุุดข้้อมููล (Data Set) ท่ี่�มีีการใช้้งานบน CU Data 
Gateway

ชุุด
ข้้อมููล

90 100 150 200

ตััวช้ี้�วััดและเป้้าหมาย
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  Digital-First
พััฒนาแพลตฟอร์์มและบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแนวคิิด Digital-First 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััยเกิิดสภาพแวดล้้อมทางด้้านดิิจิิทััล สำำ�หรัับ
การเรีียนการสอน การวิิจััย การปฏิิบััติิงาน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของมหาวิิทยาลััย

1. มีีเครื่่�องมืือและแนวทางในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่่�เป็็นระบบ มีีประสิทิธิิภาพ และปลอดภััย 
2. เกิิดการ Transform การสมััครใช้้บริิการต่่าง ๆ ในมหาวิิทยาลััยจากที่่�เป็็น Document Base เป็็น 

E-Self Service โดยอาศััยการพิิสููจน์์และการยืืนยัันตััวตนในรููปแบบดิิจิิทััล (NDID) ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องไปแสดงตน ยื่่�นสำำ�เนาเอกสาร และกรอกแบบฟอร์์มเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนอีีกต่่อไป
3. เกิิดการ Transform เอกสารในรููปแบบกระดาษในมหาวิิทยาลััย ไปเป็็นเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�

มีีความถููกต้้อง ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ (ป้้องกัันเอกสารถููกแก้้ไข) โดยอาศััยเทคโนโลยีี Digital 
Signature และ E-Timestamp

เป้้าประสงค์์

พััฒนาแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการพิิสููจน์์และการยืืนยัันตััวตนในรููปแบบดิิจิิทััล (NDID) โดยอาศััย

เทคโนโลยีี Blockchain และ AI เพื่่�อให้้บุุคลากรและนิิสิิตสามารถเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ของ
มหาวิิทยาลััยได้้โดยง่่าย รวดเร็็ว นำำ�ไปสู่่�การลดการกรอกข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน และยกเลิิกการขอสำำ�เนา
เอกสารต่่าง ๆ

2.1 พััฒนาช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารและขอรัับบริิการด้้านไอทีีในรููปแบบ Omni-Channel เพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีและไร้้รอยต่่อให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ ในการขอรัับบริิการด้้านไอทีี

2.2 พััฒนาแพลตฟอร์์มในการรัับรองเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย ให้้มีีความ 
ถููกต้้อง ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ (ป้้องกัันเอกสารถููกแก้้ไข) เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�เป็็นดิิจิิทััล โดยอาศััยเทคโนโลยีี Digital Signature และ E-Timestamp

1. Customer-Centric and Intuitive Experience

กลยุุทธ์์

2. Omni-Channel and E-Service

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย



11

ตััวช้ี้�วััดและเป้้าหมาย

ตััวช้ี้�วััด (KPI) หน่่วย
นัับ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้้อยละความสำำ�เร็็จของการติิดตั้้�งระบบบริิการยืืนยัันตััวตน
รููปแบบดิิจิิทััล (NDID)

ร้้อยละ - 50 80 100

2 .   ร้้อยละจำำ�นวน เอกสาร อิิ เ ล็็กทรอ นิิก ส์์ ท่ี่� สำำ�คัญของ
ม ห า วิิ ท ย า ลัั ย   ไ ด้้ แ ก่่   เ อ ก ส า ร ท า ง ก า ร เ งิิ น   แ ล ะ
ประกาศ  จะ ต้้อ งมีี ก า รประ ทัับตรา อิิ เ ล็็กทรอ นิิก ส์์ 
(E-Timestamp) หรืือลงลายมืือช่ื่�อด้้วย Digital Signature  
ท่ี่�มีีความปลอดภััยสููง

ร้้อยละ 50 60 70 80
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  Mobile Office
เพิ่่�มขีีดความสามารถระบบคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�
สนัับสนุุนการทำำ�งานและการเรีียนรู้้� เพื่่�อเปลี่่�ยนทุุกที่่�ให้้เป็็นที่่�ทำำ�งานใน 
รููปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

มหาวิิทยาลััยเกิิดสภาพความพร้้อมในการดำำ�เนิินงานในลัักษณะ Mobility พร้้อมเปลี่่�ยนทุุกที่่�ให้้เป็็น
ห้้องเรีียนและห้้องทำำ�งาน ในรููปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

เป้้าประสงค์์

1.1 จััดเตรีียมคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กประสิิทธิิภาพสููง เพ่ื่�อรองรัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและ
การเรีียนรู้้� ในรููปแบบดิิจิิทััลทดแทนคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะที่่�เก่่าและล้้าสมััย ด้้วยคอมพิิวเตอร์์
โน้้ตบุ๊๊�กประสิิทธิิภาพสููง พร้้อมในการปฏิิบัั ติิงาน Anytime, Anywhere พร้้อมให้้มีี 
เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการด้้านเทคนิิค (IT Service Center) สำำ�หรับสนัับสนุุนงาน PC Support 
และ Software Support ให้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

1.2 พััฒนาระบบ Virtual Desktop เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�จากสถานที่่�ใด ๆ ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย และคล่่องตััว เสมืือนนั่่�งทำำ�งานอยู่่�หน้้าเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของตนเอง 
ในมหาวิิทยาลััย

1. Anytime, Anywhere, Any Device

กลยุุทธ์์

ตััวช้ี้�วััด (KPI) หน่่วย
นัับ

เป้้าหมาย

2564 2565 2566 2567

1. ร้้อยละของจำำ�นวนคอมพิิวเตอร์์ที่่�พร้้อม สำำ�หรัับปฏิิบััติิงาน 
Anytime, Anywhere

ร้้อยละ 25 50 75 100

2 .   ร้้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร   P C   S u p p o r t   แ ล ะ 
So f twa re  Suppo r t   ไ ด้้ รัับการบ ริิกา รและแ ก้้ ไข 
ปััญหาจนแล้้วเสร็็จภายใน SLA

ร้้อยละ 40 55 70 85

3. ร้้อยละความสำำ�เร็็จของการติิดตั้้�งและให้้บริิการ Virtual 
Desktop บน Any Device

- - 50 100

ตััวช้ี้�วััดและเป้้าหมาย

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย



ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4  Mobile Office
เพิ่่�มขีีดความสามารถระบบคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�งานและการ
เรีียนรู้้� เพื่่�อเปลี่่�ยนทุุกที่่�ให้้เป็็นที่่�ทำำ�งานในรููปแบบ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

Anytime, Anywhere, Any Device

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  Data Governance and Data Protection
ยกระดัับธรรมาภิิบาลข้อมููล ในการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล  
การใช้้งานข้้อมููล และการปกป้้องข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย

Data Privacy & Security Data Management

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
พััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่� ชาญฉลาด มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีเสถีียรภาพ และความมั่่�นคงปลอดภััยสููง

Seamless IT Infrastructure Security Orchestration, 
Automation & Response

Proactive Monitoring  
& Management

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  Digital-First
พััฒนาแพลตฟอร์์มและบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแนวคิิด Digital-First เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััย 
เกิิดสภาพแวดล้้อมทางด้้านดิิจิิทััล สำำ�หรัับการเรีียนการสอน การวิิจััย การปฏิิบััติิงาน และการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย

Customer-Centric & Intuitive Experience Omni-Channel & E-Service

4 ยุทธศาสตร์ / 8 กลยุทธ / 11 โครงการ

แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567
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ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1

กลยุุทธ์์ 1.1 Seamless IT Infrastructure

1.1.1 ยกระดัับระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ พื้้�นท่ี่�
เขตการศึึกษาส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค

1.1.2 พััฒนาระบบ Hybrid Data Center และ IT 
Infrastructure

กลยุุทธ์์ 1.2 Proactive Monitoring and 
Management

1.2.1 พััฒนาระบบ วิิเคราะห์์ และแจ้้งเตืือนการ
ใช้้ทรััพยากรระบบแบบอััตโนมััติิ

กลยุุทธ์์ 1.3 Security Orchestration, 
Automation and Response

1.3.1 ยกระดัับระบบตรวจสอบ และจััดการ
ปััญหาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Intelligent and Secure IT Infrastructure
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ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2

กลยุุทธ์์ 2.1 Data Privacy and Security

2.1.1 พััฒนาระบบบริิหารจััดการข้้อมููล ตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA)

กลยุุทธ์์ 2.2 Proactive Data Management

2.2.1 พััฒนาและเชื่่�อมโยงระบบนิิเวศข้้อมููล
ใ ห้้ เป็็ น เนื้้� อ เดีี ย วกัั น  พร้้ อมใ ช้้ ง าน   
มีีคุุณภาพ และปลอดภััย

ยุทธศาสตร์ที่ 2: Data Governance and Data Protection
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: Digital-First

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

กลยุุทธ์์ 3.1 Customer-Centric and Intuitive 
Experience

3.1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มในการพิิสููจน์์และยืืนยััน 
ตััวตนแบบดิิจิิทััล

กลยุุทธ์์ 3.2 Omni-Channel and E-Service

3.2.1 พััฒนาช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารและขอรัับ
บริิการด้้านไอทีีในรููปแบบ Omni-Channel

3.2.2 พััฒนาแพลตฟอร์์ม Digital Signature 
และ E-Timestamp
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: Mobile Office

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4

กลยุุทธ์์ 4.1 Anytime, Anywhere, Any Device

4.1.1 จััดเตรีียมคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กประสิิทธิภาพ
สููง เพ่ื่�อรองรัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
และการเรีียนรู้้�ในรููปแบบดิิจิิทััล

4.2.1 พััฒนาระบบการให้้บริิการในรููปแบบ 
Virtual Desktop



แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563 - 2567
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ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ / โครงการ 2563 2564 2565 2566 2567

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Intelligence and Secure IT 
Infrastructure

กลยุทธ์ 1.1 Seamless IT Infrastructure

กลยุทธ์ 1.2 Proactive Monitoring and 
Management

กลยุทธ์ 1.3 Security Orchestration, 
Automation and Response

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Data Governance and 
Data Protection

กลยุทธ์ 2.1 Data Privacy and Security

กลยุทธ์ 2.2 Data Management

ยุทธศาสตร์ที่ 3  Digital-First

กลยุทธ์ 3.1 Customer-Centric and 
Intuitive Experience

กลยุทธ์ 3.2 Omni-Channel and 
E-Service

ยุทธศาสตร์ที่ 4  Mobile Office

กลยุทธ์ 4.1 Anytime, Anywhere, Any 
Device



ภาคผนวก
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โครงสร้างหน่วยงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่่�มภารกิิจ ช่่วยเหลืือและบริิการ
ด้้านไอทีี 
(IT Service and Support)

กลุ่่�มภารกิิจ สถาปััตยกรรมระบบ 
และระบบฐานข้้อมููล 
(Solution and Data Architecture)

กลุ่่�มภารกิิจ โครงสร้้างพื้้�นฐาน
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ และระบบ
สนัับสนุุน 
(Systems and Network 
Infrastructure)

กลุ่่�มภารกิิจ วิิเคราะห์์ความต้้องการ
ทางธุุรกิิจ และสนัับสนุุนการใช้้งาน
ระบบ 
(Business Analysis and 
Production Support)

กิจกรรมงานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : เฝ้าระวัง ประสานงาน และให้คำ�แนะนำ� ในการแก้ไขเหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย

กิจกรรมงานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ : วิเคราะห์ และเสนอแนะ ในการปรับปรุงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่
ในระดับมาตรฐานที่ดี

กิจกรรมงานด้านธุรการ : ประสานงาน และดำ�เนินการ งานพัสดุ งานสารบรรณ งานการเงิน และงานบุคคล

ฝา่ยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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