




สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย เป็็นหนึ่่�งใน
สำำ�นัักบริิหารภายใต้้สำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััย มีีบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการดููแล
และพััฒนางานด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และด้้านบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ร องรัับการใช้้งานในด้้านดัังกล่่าวให้้
กัับมหาวิิทยาลััย

รายงานประจำำ�ปีีฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการรวบรวมข้้อมููลสถิิติิที่่�สำำ�คััญ 
และสรุุปผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงบัันทึึก
กิิจกรรมที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นในรอบปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อไปในอนาคต

	 เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกิิดข้ึ้�น 
ในรอบปีีงบประมาณ 2563
	 เพื่่�อรายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของสำำ�นัักบริิหาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 เพื่่�อแสดงสถานภาพปััจจุุบัันของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศในด้าน
บุุคลากร ด้้านโครงสร้้าง ฯลฯ
	 เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�นำำ�ไปสู่่�การรายงานผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของ
มหาวิิทยาลััยต่่อไป

บทนำ�

วัตถุประสงค์

Aสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ปีีที่่�ผ่่านมาเกิิดวิิกฤตการณ์์ครั้้�งสำำ�คััญซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้างกัับทุุกภาคส่่วน 

ไม่่เพีียงเฉพาะในประเทศไทย แต่่เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและเกิิดผลกระทบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน

บนโลกใบนี้้� นั่่ �นคืือ วิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า  2019 หรืือ COVID-19 ซึ่่�ง

สร้างความตื่่�นตระหนกและสร้้างความเสีียหายต่่อการดำำ�เนิินกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ สัังคม ไม่่เว้้น

แม้้กระทั่่�งแวดวงการศึึกษา โดยเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งด้้านการเรีียน

การสอน การวิิจััย การปฏิิบััติิงาน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลัยไปอย่่างสิ้้�น

เชิิง ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งบททดสอบสำำ�คััญของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย และสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ในการปรัับตััวและนำำ�เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ

มหาวิิทยาลััยอย่่างจริิงจััง

New Normal Lifestyle เป็็นภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็นอย่่างเด่่นชััดยิ่่�งขึ้้�นว่่า เทคโนโลยี ี

สารสนเทศถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย และ Digitalization (การปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการและวิิธีีการทำำ�งาน โดยนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่วย) เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งยวดต่่อการ

เรีียนการสอน  การวิิจััย  การปฏิิบััติิงาน  และการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ข องมหาวิิทยาลััย  แต่่สิ่่�งที่่�

องค์์กรควรตระหนัักไว้้เสมอ ก็็คืือ การทำำ� Digital Transformation จะสามารถสััมฤทธิ์์�ผลได้้นั้้�น จะ

ต้้องประกอบด้้วยปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ Process People และ Technology จะขาดปััจจััยใด

ปััจจััยหนึ่่�งไปมิิได้้ มิิเช่่นนั้้�นแล้้วจะกลายเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้บนกระบวนการและวิิธีี

ทำำ�งานแบบเดิิม ๆ (Process) โดยบุุคลากร (People) ที่่�ขาดความรู้้�เข้้าใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี 

(Technology) ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�

องค์์กรต่่าง ๆ ควรให้้ความสำำ�คััญและลงทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ IT มิิใช่่เพีียงงาน Support เฉกเช่่นในอดีีต แต่่ต้้องเป็็น Partnership ในการร่่วม

คิิด ร่่วมวางแผน ร่่วมดำำ�เนิินงาน และก้้าวไปพร้้อม ๆ  กัันกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในองค์์กร

บทสรุปผู้บริหาร

B รายงานประจำ�ปี 2563



โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ทางสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการสำำ�คััญ ๆ หลายโครงการ อาทิิ ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความครอบคลุุมพื้้�นที่่�การให้้บริิการ WiFi จากพื้้�นที่่�การ

ศึึกษา ขยายไปยัังพื้้�นที่่�พัักอาศััย พื้้�นที่่�พาณิิชย์์ และพื้้�นที่่�สาธารณะ โดยวางรููปแบบการให้้บริิการ

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทแต่่ละพ้ื้�นที่่� ตััวอย่่างเช่่น ChulaWiFi, Chula-guest, Chula-FreeWiFi, 

CUHomeWiFi เป็็นต้้น ในด้้านข้้อมููลได้้พััฒนา Data Ecosystem ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููลที่่�

ครบถ้้วนและบููรณาการข้อมููลอย่่างเต็็มรููปแบบ พร้อมให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ นำำ�ข้้อมููลมาแลกเปลี่่�ยน

และใช้้ประโยชน์์ต่่อไป อาทิ Data Gateway ตอบโจทย์์การให้้บริิการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ

การ (Operational Data) แบบ Near Real-Time ในส่่วนของ Data Warehouse ให้้บริิการข้้อมููลเชิิง

บริิหาร  (Management Information System) ซึ่่�งมีีการเก็็บสะสมข้้อมููลย้้อนหลัังจำำ�นวนมากเพื่่�อ

ใช้้ในการเปรีียบเทีียบและดููแนวโน้้มข้้อมููลในรููปแบบ Executive Report และสุุดท้้ายคืือ Big Data 

ซึ่่�งจะให้้บริิการข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ (Data Analytics) จากข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย ปริิมาณมาก ๆ  

และข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็น Structure/Unstructure โดยการพััฒนาและวางรากฐานทางด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุนและดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ตระหนัักในภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบดัังกล่่าว โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ต่่อจากนี้้�ไป จะมีีการขัับเคลื่่�อนโครงการยุุทธศาสตร์สำำ�คััญ ๆ ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ

เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์เต็็มระบบ (E-Document Infrastructure) ด้้านระบบบริิหารจััดการและ 

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล (Digital ID) เป็็นต้้น

รุงโรจน กิตติถาวรกุล

ผูอำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

Cสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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CHAPTER 1

ข้อมูลพื้นฐานของ
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



2สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ก้าวหน้า

มุ่งพัฒนาการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

วิสัยทัศน์

มุ่่�งพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เหมาะสม 
ทัันสมััย เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรัับจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

พัั ฒ น า แ ล ะ ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ จุุ ฬ า ล ง ก ร ณ์์
มหาวิิทยาลััยมีีระบบสารสนเทศที่่�ก้้าวหน้้า
และทัันสมัั ย   เพื่่� อนำำ� ไป สู่่� เป้้ าหมายการ
เป็็นองค์์กร ช้ั้�นนำำ�ที่่� เ ป็็นแหล่่ งอ้้ างอิิ งที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพ

มุ่่� ง เ น้้นการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสาร 
สนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เกิิด
ความไว้้วางใจและพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ

พััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วย
งาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ในการดำำ�เนิิน
งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้เกิิดความ
เจริิญก้้าวหน้ากัับมหาวิิทยาลััยและประเทศ
ชาติิอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน

เป็นองค์กรชั้นนำ�ที่เป็นแหล่งอ้างอิง และเป็นเลิศทางด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

พันธกิจของหน่วยงาน



เฝ้้าระวััง ประสานงาน และให้้คำำ�แนะนำำ� ในการแก้้ไขเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

วิิเคราะห์์ และเสนอแนะ ในการปรัับปรุุงบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้อยู่่�ในระดัับมาตรฐานที่่�ดีี

ประสานงาน และดำำ�เนิินการ งานพััสดุุ งานสารบรรณ งานการเงิิน และงานบุุคคล

กลุ่่�มภารกิิจ  
ช่่วยเหลืือและบริิการด้้าน
ไอทีี (IT Service and 
Support)

กลุ่่�มภารกิิจ 
สถาปััตยกรรมระบบ 
และระบบฐานข้้อมููล 
(Solution and Data 
Architecture)

กลุ่่�มภารกิิจ  
โครงสร้้างพื้้�นฐาน
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
และระบบสนัับสนุุน 
(Systems and Network 
Infrastructure)

กลุ่่�มภารกิิจ  
วิิเคราะห์์ความต้้องการ
ทางธุุรกิิจ และสนัับสนุุน
การใช้้งานระบบ 
(Business Analysis 
and Production 
Support)

กิจกรรมงานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจกรรมงานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจกรรมงานด้านธุรการ

ฝ่ายบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

การแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน

3 รายงานประจำ�ปี 2563
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. การบริิหารจััดการ การบำำ�รุุงรัักษา และ
การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่าย ระบบสายสััญญาณ
การเชื่่�อมต่่อภายในมหาวิิทยาลััย และการเชื่่�อม
ต่่อสู่่�ภายนอกมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งระบบเครืือ
ข่่ายไร้้สาย ให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

2. การบริิหารจััดการ และการบำำ�รุุงรัักษา

ศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ให้้สามารถให้้
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่� อง และดำำ� เนิินการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของศููนย์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้คงไว้้ซ่ึ่�งคุุณภาพและ
มาตรฐานการให้้บริิการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

3 .   รัั บ ผิิ ด ช อบ เ กี่่� ยวกั  ั บ   ก าร บ ริิ ห าร
จััดการ และการบำำ�รุุงรัักษา ระบบบริิการพื้�น
ฐาน อาทิิ ระบบจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบ 
Directory Service ระบบ Cloud ระบบสำำ�รอง

ข้้อมููล และระบบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย 
สนัับสนุนบริิการพื้�นฐานต่่าง ๆ ให้้สามารถให้้
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

โครงสร้้างพื้้�นฐานเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และ
ระบบสนัับสนุุน  
(Systems and Network Infrastructure)

กลุ่มภารกิจ

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. การบริิหารจัดการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ให้้มีีการออกแบบ และพััฒนาไป
ในแนวทางที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสน   เทศสามารถทำำ� ง านได้้ อย่่ า ง เต็็ ม
ประสิิทธิิภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย สอดคล้้อง
กัับทิิศทางของเทคโนโลยีี รวมทั้้�งกำำ�หนดตััวชี้้�
วััด เพื่่�อให้้สามารถติิดตามวััดผลประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของระบบได้้

2.  การบริิหารจััดการระบบฐานข้อมููล
สารสนเทศ ให้้มีีการออกแบบ และพััฒนาไป
ในแนวทางที่่�กำำ�หนด สอดคล้้องกัับทิิศทางของ
เทคโนโลยีีด้้านระบบฐานข้อมููล รวมทั้้�งบริิหาร
ข้้อมููลให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ปลอดภััย และ
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ เพื่่�อ
การวิิเคราะห์์ การวางแผน  และการตััดสิินใจได้้
อย่่างทัันเวลา

1. การบริิหารจัดการความต้้องการระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�ใช้้งาน โดยการ
รวบรวม วิิเคราะห์์ และจััดทำำ�เอกสารความ
ต้้องการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้มีีความถููกต้้อง ครบ
ถ้้วน และตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

2. การบริิหารจัดการ ดููแล และสนัับสนุน 
การให้้บริิการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็น
ไปด้วยความราบรื่่�น รวมทั้้�งติิดตาม/ประสาน
งาน/แก้้ไข ในกรณีีเกิิดปััญหา เพื่่�อให้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถให้้บริิการได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ต อบสนองความต้้องการต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
และสร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�ใช้้บริิการสููงสุุด

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

สถาปััตยกรรมระบบ และระบบฐานข้้อมููล 
(Solution and Data Architecture)

วิิเคราะห์์ความต้้องการทางธุุรกิิจ และ
สนัับสนุุนการใช้้งานระบบ 
(Business Analysis and Production 
Support)

กลุ่มภารกิจ

กลุ่มภารกิจ
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. บริิการช่่วยเหลืือด้้านไอทีี 
    1.1 บริิการช่่วยเหลืือ ให้้คำำ�แนะนำำ� และ    
          แก้้ไขปััญหาบริิการด้้านเทคโนโลยีี     
          สารสนเทศ 
    1.2 ประชาสััมพัันธ์์ และการผลิิตสื่่�อ    
          อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านเทคโนโลยีี 
          สารสนเทศ

2. บริิการดููแลศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
    2.1 ให้้บริิการห้้องฝึึกอบรมคอมพิิวเตอร์์ 
    2.2 ให้้บริิการห้้องศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วย 
          ตนเอง สำำ�หรัับนิิสิิตและบุุคลากร 
    2.3 จััดทำำ�คู่่�มืือ และฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีี 
          สารสนเทศ
3. บริิการดููแลเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
    ให้้บริิการตรวจสอบสภาพการซ่่อม บำำ�รุุง
รัักษาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ และการติิดตั้้�ง ทั้้�งใน
ส่่วนของฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

ช่่วยเหลืือและบริิการด้้านไอทีี
(IT Service and Support)

กลุ่มภารกิจ

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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กิจกรรมที่รายงานตรงต่อผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับภารกิิจด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดัังนี้้�

1. เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
มหาวิิทยาลััย

2. ประสานงาน และติิดตามเหตุุการณ์์
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของมหาวิิทยาลััย

3. ประสานงาน และจััดทำำ�หนัังสืือชี้้�แจง
หน่่วยงานกรณีทำำ�ผิิด พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระ
ทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 
และ พ.ร.บ. ลิิขสิิทธิ์์�  

4. จััดทำำ�รายงานเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

5 .   ใ ห้้ คำำ� แ น ะนำำ� เ บ้ื้� อ ง ต้้ น   เ พื่่� อ แ ก้้ ไ ข
เหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

6.  กำำ�หนดค่่าของอุุปกรณ์์ที่่� เกี่่� ยวข้อง

กัับความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Security Response)

กลุ่มภารกิจ
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กิจกรรมที่รายงานตรงต่อผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผล 
และจััดทำำ�รายงานผลการให้้บริิการ เหตุุขััดข้้อง 
และปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายงาน
ต่่อผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นััก และผู้้�อำำ�นวยการฝ่าย 
อย่่างสมํ่่�าเสมอ

2. ให้้ข้้อเสนอแนะและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปปรัับปรุุงการให้้
บริิการ และแก้้ไขเหตุุขััดข้้อง/ปััญหาต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�
ในระดัับมาตรฐานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. รวบรวมปััญหาและคำำ�ถามที่่�เกิิดข้ึ้�นบ่อย    
จากผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อรวบรวมเป็็นฐานข้้อมููล
สำำ�หรัับคำำ�ถาม/คำำ�ตอบ และฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
บริิการต่่าง ๆ สำำ�หรัับให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
สอบถามและค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง

4. จััดเตรียมบทความ ข่่าวสาร และสาระ
น่่ารู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และมีีประโยชน์์ต่่อประชาคมจุุฬาฯ เพื่่�อจััดทำำ�
เป็็นองค์์ความรู้้�บรรจุุเข้้าไว้้ในระบบ IT 
Knowledge Management สำำ�หรัับเป็็นอีกหน่ึ่�ง
ช่่องทางในการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�ด้านเทคโน 
โลยีีสารสนเทศแก่่ประชาคมจุุฬาฯ 

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้้านประกัันคุุณภาพการบริิการ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(IT Quality Assurance)

กลุ่มภารกิจ
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บริการของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการในมหาวิทยาลัย

บริการด้านซอฟต์แวร์ บริการอื่น ๆ

โปรแกรม VPN
โปรแกรม Microsoft Office
โปรแกรม Microsoft Windows
โปรแกรม SPSS
โปรแกรม MATLAB

โปรแกรม Adobe
โปรแกรม Antivirus
Windows 10 Education สำำ�หรัับนิิสิิต

บริิการ เปลี่่�ยน/รีีเซ็็ต รหััสผ่่าน CUNET 
Account
บริิการบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET Account
บริิการบััญชีีรายชื่่�อแบบชั่่�วคราวสำำ�หรัับ
บุุคคลภายนอก

บริิการดููแลเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์
ด้้านไอทีี
บริิการห้้องอบรมคอมพิิวเตอร์์
บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
บริิการรัับฝากเว็็บไซต์์

บริการด้านแอปพลิเคชันบริการด้านระบบเครือข่าย

ระบบจััดการงานบริิการสารสนเทศ (ITSM)
ระบบ Office 365
ระบบ G Suite (Google Apps)
ระบบ LessPaper
ระบบประชุุมทางไกล Zoom
บริิการ Adobe Spark
EDMS

เครืือข่่ายไร้้สาย
บริิการตรวจสอบชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน
สำำ�หรัับระบบงาน
บริิการรัับฝากเครื่่�องแม่่ข่่าย
ทดสอบความเร็็วเครืือข่่าย

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์
Lerdpong Lerdpaisarnwong

รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล
Rungroj Kittithawornkul

วีรเดช เพ็งกระจ่าง
Weeradach Phengkrajang

ผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

รักษาการผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้อำ�นวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ (ระบบคอมพิวเตอร์) P3
Rungroj.K@chula.ac.th

ผู้อำ�นวยการ
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผู้บริหารและบุคลากร

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P3
Rungroj.K@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P5

Weeradach.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P5

Lerdpong.L@chula.ac.th

รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล
Rungroj Kittithawornkul
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์
Surasak Julkananusart

บุญชัย โชติไพบูลย์พันธุ์
Boonchai Chotpaiboonpun

ปณิตา บุญมา
Panita Boonma

เบญจวรรณ ชนะสุวรรณ
Benchawan Chanasuwan

ธราธร พรมสะอาด
Tharathorn Phromsa-ard

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Boonchai.C@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Benchawan.C@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P6
Panita.B@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Tharathorn.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Surasak.J@chula.ac.th
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จินตนา เสริมพณิชกุล
Chintana Srempanichakul

วรพล สงวนศักดิ์ภักดี
Worapol Sanguansakpakdee

วรรณอนงค์ พาชื่น
Wan-anong Phacheun

ชุติมา ตั้งใจขจร
Chutima Tangjaikajorn

อุดมชัย สุเทพารักษ์
Udomchai Sutheparaks

ธรากร ชงเชื้อ
Tharakorn Chongchua

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Wananong.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Udomchai.S@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Chutima.Ta@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Tharakorn.C@chula.ac.th

นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ 
ชำำ�นาญการ

Chintana.Sr@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Worapol.S@chula.ac.th
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยิ่งสกล ใจบุญ
Yingsakol Jaiboon

ชิน เรืองวิไลรัตน์
Chin Ruengvilairat

ณฐศร เบญจพล
Natasorn Benjapon

รัชนี มนุญพาณิชย์
Ratchanee Manoonpanich

พจน์ ปัญญวุฒิ
Poj Punyavut

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Chin.R@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Ratchanee.M@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Natasorn.L@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Poj.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Yingsakol.J@chula.ac.th

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

นิเวศ พรวรรณะศิริเวช
Nivet Ponvannasirivetch

สุทธิวา สิทธิสังข์
Suttivar Sittisung

ณัฐชัย พิสุทธิวงษ์
Natthachai Phisutthiwong

ประสิทธิ์ หาญเสน่ห์ลักษณ์
Prasit Hansaneluck

วศิน ทรัพย์เจริญศรี
Vasin Subjarounsee

มานะ ชมวงษ์
Mana Chomwong

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7

Natthachai.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ 
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Vasin.S@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�บริิการงานช่่าง
(คอมพิิวเตอร์์) P7

Prasit.H@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Mana.C@chula.ac.th

ช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ชำำ�นาญงาน
Nivet.P@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�บริิการงานช่่าง
(ระบบสารสนเทศ) P8

Suttivar.S@chula.ac.th
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งานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศิวัช โชคไพศาล
Siwat Chokpaisan

อริสรา บุญมา
Arisara Boonma

ชยา ลิมจิตติ
Chaya Limchitti

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Arisara.B@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P3
Chaya.L@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์
(ระบบคอมพิิวเตอร์์) P7
Siwat.Cho@chula.ac.th

ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานด้านธุรการ

อัจจิมา เจริญสุข
Ajima Charoensuk

สุชาติ พงษ์ทอง
Suchat Pongthong

จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์
Janphen Tiwawong

พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์
Pornthip Ngarmketwirun

ภควรรณ เหลือพัด
Pakawan Luaepat

เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน
(ธุุรการ) P7

Janphen.T@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน
(พััสดุุ) P8

Pakawan.L@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน
(บริิหารงานทั่่�วไป) P7

Pornthip.N@chula.ac.th

เจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงาน
(บริิหารงานทั่่�วไป) P7
Ajima.C@chula.ac.th

พนัักงานสถานที่่� บ1
Suchat.P@chula.ac.th
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นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

CHAPTER 2



การก้าวรุดหน้้าของมหาวิิทยาลัยจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมแรงร่่วมใจของประชาคมเพื่่�อ
ประสานพลัังไปในทิิศทางเดีียวกัันภายใต้้สภาวะแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนบริิบทแวดล้้อมที่่�ส่่งผล
ต่่อการขัับเคลื่่�อนของมหาวิิทยาลััย ในปีี 2560 เป็็นวาระครบ 100 ปีี ที่่�พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทร 
มหาวชิราวุุธพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว ทรงมีีพระมหากรุุณาธิิคุุณประดิิษฐานมหาวิิทยาลััยนี้้�ข้ึ้�น เพื่่�อ
เป็็นพระบรมราชานุุสาวรีย์์เฉลิิมพระเกีียรติิแห่่งพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว พร้้อมทั้้�ง
เปิิดโอกาสให้้ชาวจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยทุกหมู่่�เหล่่าได้้มีีโอกาสศึึกษาและร่่วมขัับเคลื่่�อนพัันธกิจ
ภายใต้้พระนาม “จุุฬาลงกรณ์์” ฉะนั้้�น ในห้วงเวลานี้้�จึึงเป็็นเวลาที่่�ดีียิ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยจะได้้ทบทวน
ยุุทธศาสตร์ เพื่่�อวางทิิศทางการบริิหารการศึึกษา การพััฒนางานวิิจััยและวิิชาการ การใช้้พ้ื้�นที่่�และ
การใช้้ภููมิิปััญญาและเทคโนโลยีีเพื่่�อแสวงหาแนวทางในการจััดการที่่�ดีีที่่�สุุด สำำ�หรัับศตวรรษใหม่่
ของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในสัังคมไทยและสัังคมโลก เหตุุดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�มาของการจััดทำำ�
ยุุทธศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ปีี พ.ศ. 2560 – 2563 เพื่่�อผลัักดัันให้้มหาวิิทยาลััยไปสู่่�ความ
เป็็นเลิิศตามวิิสััยทััศน์์ “มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิในระดัับโลก ที่่�สร้้างสรรค์องค์์ความรูู้�และนวััตกรรม เพื่่�อ
สร้้างเสริิมสัังคมไทยสู่่�การพััฒนาอยางยั่่�งยืืน – World class national university that generates 
knowledge and innovation necessary for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

ความเป็นมา

“สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มีีบทบาทหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินโครงการและงานต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมพัันธกิจของ
สำำ�นัักฯ  ซ่ึ่�งรวมถึึงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การพััฒนาระบบสารสนเทศและการให้้บริิการแก่่หน่่วยงานภายใต้้สำำ�นัักงาน
มหาวิิทยาลััย จึึงได้้จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 
2563 เพื่่�อวางแผนการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ ที่่�
ครอบคลุุมใน 3 ส่่วนหลััก ๆ คืือ Process People และ Technology ตลอดจน
การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในมหาวิิทยาลััย
เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามยุุทธศาสตร์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2560 
– 2563”
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แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 2563

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการพััฒนาแผนยุุทธศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2560 - 
2563 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 
2563 แบ่่งเป็็น 4 ยุุทธศาสตร์์หลััก ดัังต่่อไปนี้้�
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แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 
และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนและรองรับ

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศแต่่ละด้้านสามารถรองรัับและสนัับสนุุนการพััฒนา 
แผนยุุทธศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้ ดัังภาพ



ยุทธศาสตร์ที่ 1
IT Infrastructure & Security

ปรับปรุงห้อง Data Center

เพื่่�อปรัับปรุุงระบบโครงสร้้างพ้ื้�นฐานห้้อง Data Center ณ อาคารจามจุุรีี 9 และอาคารมหิิตลา 
ธิิเบศรให้้พร้้อมใช้้งานในลัักษณะ Active-Active โดยจััดหาอุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อติิดตั้้�ง ณ ห้้อง 
Data Center ทั้้�ง 2 แห่่ง และทำำ�งานเสมืือนเป็็นอุปกรณ์์ตััวเดีียวกัน เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�อยู่่�บนอุุปกรณ์์
ทั้้�ง 2 แห่่ง เท่่ากันตลอดเวลา และสามารถเรีียกใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้อุุปกรณ์์ข้้างใดข้้างหนึ่่�งชำำ�รุุด
เสีียหายหรืือหยุุดการทำำ�งาน

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููล ณ อาคารจามจุุรีี 9 และอาคารมหิิตลาธิิเบศร พร้้อมเชื่่�อมโยง
อุุปกรณ์์เข้้าหากัันเพื่่�อรองรัับการปรับปรุุงข้้อมููลที่่�จััดเก็็บให้้เท่่ากัันทั้้�ง 2 แห่่ง เชื่่�อมโยงระบบเครืือข่่าย
และระบบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการเชื่่�อมต่่อใช้้งานจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายต่่าง ๆ 

ระบบ Cloud

เพื่่�อเพิ่่�มเติิมทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับระบบบริิการ Cloud และเครื่่�องแม่่ข่่ายเสมืือนของมหาวิิทยาลัย
ให้้เพีียงพอรองรัับการใช้้งานสำำ�หรัับระบบงานต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพให้้กัับระบบให้้บริิการโดยรวม

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ วางแผนและออกแบบให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับระบบบริิการ Cloud และ
เครื่่�องแม่่ข่่ายเสมืือนของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีอยู่่�เดิิมได้้เป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�ง สามารถบริิหารจััดการได้้จาก
ระบบบริิหารจััดการเดิิมของมหาวิิทยาลัยและส่่งผลให้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับระบบให้้บริิการ
โดยรวม

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

งานยุทธศาสตร์และผลการดำ�เนินงาน
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

21 รายงานประจำ�ปี 2563



โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(โครงการต่อเนื่อง) ระยะเวลา ปี 2561 - 2566

ปรัับปรุุงการให้้บริิการเครืือข่่ายไร้้สายในภาพรวมของมหาวิิทยาลััย โดยคำำ�นึึงถึึงการครอบคลุุมพื้้�นที่่�
การให้้บริิการ คุุณภาพการใช้้งาน และสนัับสนุนการแก้้ไขปัญหาอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อให้้นิิสิิต อาจารย์์ 
และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยสามารถเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ ด้้านการเรีียนการสอน การใช้้ชีีวิิต และการ
ดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยลดภาระของคณะ/หน่่วยงาน
ในการจััดหาและบำำ�รุุงรัักษาระบบ
การดำำ�เนิินงานในโครงการ ประกอบด้้วยการดำำ�เนิินงานหลััก ๆ  ดัังนี้้�

 • แยกระบบเครืือข่่ายไร้้สาย (WiFi) ออกจากระบบเครืือข่่ายของคณะ/หน่่วยงาน เพื่่�อควบคุุม 
              คุุณภาพการให้้บริิการ และสามารถวิิเคราะห์์แก้้ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว

• สำำ�รวจออกแบบติิดตั้้�ง Access Point ให้้ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน

• จััดหาบริิการเพื่่�อแก้้ปััญหา ตลอดช่่วงเวลาทำำ�การและนอกเวลาทำำ�การ เพื่่�อรองรัับกิิจกรรม 
             ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในมหาวิิทยาลััยตลอด 24 ชั่่�วโมง

การดำำ�เนิินงานโครงการมีีระยะเวลา 5 ปีี ครอบคลุุม 6 ปีีงบประมาณ โดยปีีงบประมาณ 2563  
มีีเป้้าหมายและผลสััมฤทธิ์์�การดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

สำำ�รวจออกแบบติิดตั้้�ง 
AP ให้้ครอบคลุุมและ
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน

สำำ�รวจออกแบบ 
การติิดตั้้�ง AP

สำำ�รวจและออกแบบจุุด
ติิดตั้้�ง AP สำำ�หรัับปีีที่่� 3  
ในบริิเวณที่่�สััญญาณยััง
ไม่่ครอบคลุุม หรืือพื้้�นที่่�
ปรัับปรุุงใหม่่

สำำ�รวจและออกแบบ 
จุุดติิดตั้้�งครบถ้้วน

จััดหาหมายเลข
โทรศััพท์์ Hotline 
สำำ�หรัับรัับแจ้้งเหตุุ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

จััดหาบริิการรัับแจ้้งและ
แก้้ปััญหา

จััดหาหมายเลข 
Hotline จำำ�นวน 2 
หมายเลข สำำ�หรัับรัับ
แจ้้งเหตุุตลอด 24 
ชั่่�วโมง

จััดหาบริิการรัับแจ้้งและ
แก้้ไขปััญหา โดยมีีเจ้้า
หน้้าที่่�รัับแจ้้งเหตุุและแก้้
ปััญหาจำำ�นวน 6 ท่่าน

จััดหาหมายเลข 
Hotline จำำ�นวน 2 
หมายเลข ได้้แก่่  
080-064-6302 และ 
097-161-5019

มีีบริิการรัับแจ้้งและ
แก้้ไขปััญหา พร้้อม 
เจ้้าหน้้าที่่�จำำ�นวน 6 ท่าน 
พร้้อมปฏิิบััติิงาน

จััดหาบริิการรัับแจ้้งและ
แก้้ปััญหาเพื่่�อรองรัับ
กิิจกรรมต่่าง ๆ  ตลอด 
24 ชั่่�วโมง

การดำ�เนินงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์

22สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการต่อยอดการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ Data Gateway 
แบบออนไลน์

พััฒนาบริิการ Web Service เพื่่�อให้้บริิการเชื่่�อมต่่อกัับระบบฐานข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการ Data Gateway 
แบบออนไลน์์ โดยแอปพลิิเคชัันไม่่จำำ�เป็็นจะต้้อง Download ข้้อมููลจาก Data Gateway ไปจััดเก็็บไว้้
บนแอปพลิิเคชัันนั้้�น   ก่่อนการเรีียกใช้้งานแต่่อย่่างใด ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููล 
ลดขนาดพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการจัดเก็็บข้้อมููล รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�เรีียกใช้้จะมีีความสอดคล้้องกัันทั้้�งมหาวิิทยาลัย 
โดยได้้พััฒนา  RESTful Web Service ในการให้้บริิการกัับข้้อมููลทั้้�งหมด 39 ชุ ุดข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว 
และได้้นำำ�ร่่องการใช้้งาน Web Service ดัังกล่่าวกัับระบบ HR สำำ�นัักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ปััจจุุบัันเริ่่�มให้้หน่่วยงานเข้้ามาใช้้งานผ่่าน 
Data Gateway Portal

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่  2
Data Management

23 รายงานประจำ�ปี 2563



24สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลและ Big Data

เพื่่�อพััฒนาระบบคลัังข้้อมููล และ Big Data ในการรวบรวมข้้อมููลทั้้�ง Machine Data และ Operational 
Data ที่่�มีีปริิมาณมาก ๆ และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
การใช้้บริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพบริิการที่่�ตรงความต้้องการ 
โดยในเฟส 1 นี้้� ได้้มีีการนำำ� Machine Data จากอุุปกรณ์์ Access Point ที่่�ให้้บริิการ ChulaWiFi ทั่่�ว
ทั้้�งมหาวิิทยาลัย ไปวิิเคราะห์์หาพื้้�นที่่� ๆ มีีความหนาแน่่นของการใช้้บริิการ WiFi จำำ�นวนมาก และ
ผลการวิิเคราะห์์นี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การปรับปรุงบริิการได้้ตรงจุุด และใช้้งบประมาณในการลงทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 30 เมษายน 2563 ปััจจุุบัันเริ่่�มใช้้งานโดยนำำ�ข้้อมููลจาก 
Dashboard มาวิิเคราะห์์สำำ�หรัับปรัับปรุุงบริิการของสำำ�นัักฯ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

25 รายงานประจำ�ปี 2563



ยุทธศาสตร์ที่ 3
Application Management

โครงการพัฒนาระบบ Enterprise Portal และ Single Sign-On

พััฒนาระบบที่่�เปรียบเสมืือนหน้้าจอการทำำ�งานของแต่่ละคน ซึ่่�งรวบรวมแอปพลิเคชััน และเครื่่�อง
มืือต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเรีียนการสอน การวิิจััย และการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับบุุคลากรแต่่ละ
กลุ่่�ม และสามารถปรับแต่่งหน้้าจอเพิ่่�มเติิมตามความต้้องการแต่่ละบุุคคลได้้ด้้วย รวมทั้้�งให้้มีี
คุุณสมบััติิในการเชื่่�อมต่่อระบบต่่าง ๆ  ในรููปแบบ Single Sign-On ผ่่านเทคโนโลยีี SAML 

ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 15 มิ ิถุุนายน 2563 ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเพื่่�อให้้
ครอบคลุุมงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

26สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ยุทธศาสตร์ที่  4
IT Governance

บริการโปรแกรม Zoom ในมหาวิทยาลัย

ขอบเขตโครงการ

เปิิดให้้บริิการโปรแกรม Zoom เพื่่�อให้้สามารถทำำ�การเรีียนการสอน การประชุุมแบบออนไลน์์ในช่วง
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19

ดำำ�เนิินการจััดหาและเปิิดให้้บริิการโปรแกรม Zoom พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมต่่อระบบ Zoom ให้้สามารถใช้้งาน 
ด้้วยอีีเมลของมหาวิิทยาลัย ทำำ�ให้้สามารถทำำ�การเรีียนการสอน การประชุุมแบบออนไลน์์ได้้ ทั้้�งใน
สถานการณ์์ปกติิ และสถานการณ์์ New Normal

ผลการดำ�เนินงาน

27 รายงานประจำ�ปี 2563



โครงการปรับปรุงและขยายขีดความสามารถของระบบ ITSM

โครงการอบรม สัมมนา สำ�หรับนิสิตและบุคลากร  
เพื่อให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปรัับปรุุงความสามารถในการบริิหารจััดการของระบบ ITSM รองรัับการใช้้งานของส่่วนงาน/คณะ และ 
Shared Service

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมให้้นิิสิิตและบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะด้้าน
ดิิจิิทััล สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน การทำำ�งาน โดยเน้้นไปที่่�การอบรมทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือการทำำ�งานร่่วมกััน (Collaboration) ที่่�มหาวิิทยาลััยมีีให้้ใช้้งาน

ดำำ�เนิินการปรับปรุงระบบให้้ครอบคลุุม งานแจ้้งปััญหา/รัับคำำ�ร้้อง ของคณะ/ส่่วนงาน รวมถึึงสามารถ
ประยุุกต์์ใช้้กัับงาน Shared Service ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมนำำ�ไปใช้้กัับส่่วนงาน/คณะต่่าง ๆ  

มีีการจััดการอบรมดัังนี้้�

การใช้้งาน Office 365 สำำ�หรัับบุุคลากร 1 วััน 50 คน
การใช้้งาน ArcGIS Pro 2 วััน 40 คน

การใช้้งาน Office 365 สำำ�หรัับบุุคลากร 1 วััน 50 คน

การใช้้งาน โปรแกรม Zoom   
สำำ�หรัับนิิสิิตและบุุคลากร (Online) 1 วััน

250 คน 
(Online)

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

รายละเอียดการอบรม ระยะเวลาการอบรม จำ�นวนผู้เข้าอบรม
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29 รายงานประจำ�ปี 2563

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของ
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

CHAPTER 3



ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย แนวดิ่ง

เพื่่�อจััดหาอุุปกรณ์์เครืือข่่ายไร้้สายติิดตั้้�งภายในอาคารต่่าง ๆ ในแนวดิ่่�ง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ใช้้งาน
และเพีียงพอต่่อการใช้้งานและให้้บริิการระบบเครืือข่่ายไร้้สายของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่ายไร้้สายติิดตั้้�งภายในอาคาร ในแนวดิ่่�ง รวมทั้้�งติิดตั้้�งระบบเครืือข่่าย
ไร้้สายเพิ่่�มเติิมในบริิเวณที่่�สััญญาณยังไม่่ครอบคลุุมได้้ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อย ซึ่่�งพร้อมทำำ�งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วัันต่่อปีี โดยไม่่หยุุดชะงััก

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

จุดติดตั้งเพิ่มเติม ณ อาคารจามจุรี 4 ชั้น 2

จุดติดตั้งเพิ่มเติม ณ อาคารจุฬาวิชช์ ชั้น 1
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ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย แนวราบ

จััดหาอุปกรณ์์เครืือข่่ายไร้้สายติิดตั้้�งภายนอกอาคารในแนวราบ ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มหาวิิทยาลัย
บริิเวณภายนอกอาคาร เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานระบบเครืือข่่ายไร้้สายสามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่ายไร้้สายติิดตั้้�งภายนอกอาคาร ในแนวราบ ได้้ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อย ซึ่่�ง
พร้้อมทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วัันต่่อปีีโดยไม่่หยุุดชะงััก

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

จุดติดตั้งบริเวณทางเดิน Cover Way อาคารเฉลิมราชสุดากีฬาสถาน
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ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ปรับปรุงระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ให้้รองรัับการทำำ�งานในลักษณะที่่�มีีเส้้นทางสำำ�รอง เพื่่�อให้้ระบบ
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์มีีเสถียรภาพและลดระยะเวลา Downtime ในกรณีีที่่�มีีอุุปกรณ์์ขััดข้้อง หรืือมีี
ความจำำ�เป็็นต้้องหยุุดให้้บริิการเพื่่�อบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์

ดำำ�เนิินการติดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ให้้รองรัับการทำำ�งานในลักษณะที่่�มีีเส้้นทางสำำ�รอง เพื่่�อ
ให้้ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์มีีเสถียรภาพและลดระยะเวลา Downtime ได้้ดำำ�เนิินการเรีียบร้้อย
พร้้อมใช้้งาน

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

อุปกรณ์ Router ณ วันที่ติดตั้งที่ห้อง Data Center อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4
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ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายหอพักนิสิต

เพื่่�อปรับปรุุงระบบเครืือข่่ายไร้้สาย ณ อาคารหอพัักพุุดตาน และอาคารหอพัักจำำ�ปา โดยปรัับเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งอุุปกรณ์์รัับส่่งสััญญาณเครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีอยู่่�เดิิมและปรับจููนการตั้้�งค่่าของระบบบริิหาร
จััดการเครืือข่่ายไร้้สาย (Cisco Prime) ทั้้�ง 2 อาคาร ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนจุุดติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เครืือข่่ายไร้้สายไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม และเพิ่่�มจำำ�นวน
อุุปกรณ์์ให้้รองรัับเพีียงพอต่่อการใช้้งาน รวมถึึงมีีการปรับจููนการตั้้�งค่่าของระบบบริิหารจััดการ 
เครืือข่่ายไร้้สายทั้้�ง 2 อาคาร ให้้มีีความเสถีียรภาพ และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

การปรับย้ายตำ�แหน่งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายหอพักนิสิต จากจุดสีส้มไปยังตำ�แหน่งจุดสีแดง

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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พื้นที่ครอบคลุมสัญญาณเครือข่ายไร้สายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในแนวราบ (สีเขียว)

การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย

การให้้บริิการเครืือข่่ายไร้้สาย ChulaWiFi ในแนวราบโดยจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย มีีสััญญาณ
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เขตการศึึกษาในส่่วนที่่�มีีการจััดกิิจกรรมและมีีการเรีียนการสอนรวมร้้อยละ 99.66

ผลการดำ�เนินงาน
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การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi

การให้บ้ริกิารเครืือข่า่ยไร้ส้าย Chula-FreeWiFi บุคุคลภายนอกที่่�มาประชุมุหรืือติดิต่อ่งานด้า้นวิิชาการ 
ต่่าง ๆ กัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัย สามารถเข้้าถึึงบริิการ WiFi ได้้อย่่างทั่่�วถึึงได้้ด้้วยตนเอง โดย 
ไม่่ต้้องเสีียเวลาติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในการขอรัับรหััสในการใช้้งาน

ผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในรอบ 1 ปี

ปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย Chula-FreeWiFi (Traffic Utilization)
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรอบ 1 ปี
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การเชื่อมต่อสู่ภายนอกมหาวิทยาลัย

การเชื่่�อมต่่อสู่่�ภายนอกมหาวิิทยาลััยและการเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
ช่่องสััญญาณขนาด 1 Gbps จำำ�นวน 14 ช่่องสััญญาณ ผ่่านผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
         1. สำำ�นัักงานบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา (UniNet)
             - ช่่องสััญญาณสำำ�หรัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตใน/ต่่างประเทศ จำำ�นวน 6 ช่่องสััญญาณ
         2. ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (ตุุลาคม 2562 – กัันยายน 2563)
             - ช่่องสััญญาณสำำ�หรัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศ จำำ�นวน 4 ช่่องสััญญาณ
             - ช่่องสััญญาณสำำ�หรัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตต่่างประเทศ จำำ�นวน 4 ช่่องสััญญาณ

การเชื่่�อมต่่อสู่่�ภายนอกสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแต่่ละช่่องสััญญาณสามารถทำำ�งาน
ทดแทนกัันได้้ ในกรณีีที่่�มีีบางช่่องสััญญาณเกิิดการขััดข้้อง

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

36สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ขอบเขตโครงการ

การให้้บริิการรัับ-ส่่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ของมหาวิิทยาลัยผ่านระบบ Mail Gateway ที่่�จะทำำ�การ
กรองจดหมายที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ (SPAM Mail) ออกไป ก่่อนทำำ�การส่่งต่่อไปยัังระบบรัับ-ส่่งเมลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปริิมาณการรัับ-ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในแต่่ละเดืือน ข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2563 ถึึง เดืือน
กัันยายน 2563

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ขอบเขตโครงการ

สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้บริิการระบบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเสมืือน โดยมีีการใช้้งาน
ในระบบงานต่่าง ๆ ของสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ และหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ทรััพยากรร่่วม
กััน ทำำ�ให้้สามารถประหยััดงบประมาณและพััฒนาระบบงานต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่ต้้องรอการ
จััดซ้ื้�อจััดหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายของแต่่ละหน่่วยงาน รวมทั้้�งระบบดัังกล่่าวยัังมีีความยืืดหยุ่่�นใน
การปรัับเพิ่่�มและสามารถทำำ�งานทดแทนกันได้้ในกรณีีที่่�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเครื่่�องใดเครื่่�องหนึ่่�ง
เกิิดเหตุุขััดข้้อง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิการต่่าง ๆ  ไม่่หยุุดชะงััก

ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่ายเสมืือนที่่�เปิิดใช้้งานอยู่่�บนระบบ จำำ�นวน 519 Guest OS  
และมีี Hosts จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 26 Hosts (ข้้อมููล ณ เดืือนกัันยายน 2563)

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การให้บริการระบบสำ�รองข้อมูล

ขอบเขตโครงการ

การให้้บริิการระบบสำำ�รองข้้อมููล ระบบสำำ�รองข้้อมููลได้้ถููกออกแบบมาให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วัันต่่อปีี โดยไม่่หยุุดชะงััก และได้้มีีการปรัับปรุุงระบบสำำ�รองข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อให้้สามารถสำำ�รองข้้อมููลระบบงานที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้สามารถกู้้�คืืนข้อมููลที่่�
ต้้องการได้้

ปััจจุุบัันมีี Backup Server จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  3  Servers  (ข้้อมููล ณ เดืือนกัันยายน 2563)

ผลการดำ�เนินงาน

ปริมาณ Disk ที่ใช้งาน ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

สถานะ Job ที่ Backed Up
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งานด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอบเขตโครงการ

เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการกระทำำ�ผิิดโดยใช้้
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััย

ในปี 2563 หน่่วยประสานงานด้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้ดำำ�เนิินการประสาน
งานและรัับมืือเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งหมด 221 รายการ 
โดยแบ่่งประเภทเป็็น Malicious code (โปรแกรมไม่่พึึงประสงค์์) 53.85% รองลงมาคืือ Intrusion 
Attempts (ความพยายามบุุกรุุกเข้้าระบบ) 18.55% ในขณะที่่� Abuse (การละเมิิดโดยใช้้ระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ) และ Phishing (อีีเมลหลอกลวง) มีีสััดส่่วนเท่่ากัน คืือ 6.33% และ Botnet  
(เครืือข่่ายบ็็อต) 5.88% และการโจมตีีอื่่�น   มีีสััดส่่วนเป็็น 9.05%

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานรับแจ้งปัญหาและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้งานเบื้องต้น (Service Desk)  
ขอบเขตโครงการ

รัับปััญหาและคำำ�ร้้องขอของผู้้�ใช้้งาน ในบริิการที่่�สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศรัับผิิดชอบ ผ่่านทาง
ช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ โทรศััพท์์ เคาน์์เตอร์์บริิการ อีีเมล Web Form และ Messenger ของ Facebook  
ตรวจสอบและสอบถามข้้อมููลเบ้ื้�องต้้น ช่่วยเหลืือ แก้้ปััญหาตามกระบวนการขอข้้อมููลที่่�เตรีียมไว้้ 
(Support Level 1) และประสานงานไปยังัหน่ว่ยงานหรืือส่่วนที่่�รับัผิดิชอบ (Support Level 2) เพื่่�อแก้้ไข 
ปััญหาหรืือทำำ�ตามคำำ�ร้้องให้้เสร็็จสิ้้�นตามกระบวนการต่่อไป โดยใช้้งานระบบจััดการงานบริิการ 
สารสนเทศ (IT Service Management System) เป็็นเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน 
ITIL และใช้้ระบบ Chatbot กัับ Messenger เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสื่่�อสารตอบปััญหาทาง Social Media

ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาให้้ผู้้�ใช้้งานให้้เสร็จสิ้้�นทั้้�งหมด 1,886 งาน และดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้้องขอ
เสร็็จสิ้้�นทั้้�งหมด 3,223 งาน (โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 หััวข้อ จำำ�นวนงาน 
บริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�แนกรายเดืือน หััวข้อ จำำ�นวนงานบริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
จำำ�แนกตามประเภทของบริิการ หััวข้อ จำำ�นวนงานบริิการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�แนกตามช่่องทาง 
การแจ้้ง)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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โครงการปรับรูปแบบการให้บริการ Service Desk และ PC Support  
แบบ New normal

ช่่วงการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อโควิิด-19 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานให้้
ยัังคงปฏิิบััติิงานและให้้บริิการได้้แบบ Work from Home และช่่วยเหลืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้สามารถ
ทำำ�งานแบบ Work from Home ได้้

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน
• ปรับรููปแบบ Service Desk ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัับโทรศััพท์์ทาง IP Phone โดยใช้้หมายเลข

โทรศััพท์์ที่่� ทำำ�งานเชื่่� อมต่่อกัับหมายเลขโทรศััพท์มืือถืือส่่ วนตัั ว  ทำำ� ให้้แม้้อยู่่�ที่่ � บ้้ านแต่่ยัั ง
สามารถให้้บริิการรัับโทรศัพท์แจ้้งปััญหาได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีช่่องทางแจ้้งปััญหาทางอีีเมล และ 
Web Form เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการต่่อไปได้้
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งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• จััดทำำ�รายละเอีียดแนวทางการนำำ�เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ทำำ�งานในสถานการณ์์แบบ Work 
from Home

• ปรับรููปแบบให้้เจ้้าหน้้าที่่�แก้้ไขปัญหาคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรม Remote ทำำ�ให้้แม้้อยู่่�ที่่�บ้้าน
แต่่ยัังให้้บริิการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ได้้

• จััดหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก ให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ยืืมใช้้เพื่่�อปฏิิบััติิงาน Work from Home ใน
ช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19
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ให้บริการชุดโปรแกรม Adobe ให้นิสิตสามารถใช้งานได้ 
(เปิดให้บริการ 1 ตุลาคม 2562)

ปรัับรููปแบบการให้้บริิการชุดโปรแกรม Adobe โดยเปิิดให้้นิิสิิตสามารถดาวน์์โหลดชุุดโปรแกรม 
Adobe และติิดตั้้�งใช้้งานด้้วยตนเอง ผ่่านเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อความสะดวกในการใช้้งาน

นิิสิิตสามารถใช้้งานชุุดโปรแกรม Adobe โดยดาวน์์โหลดโปรแกรมลงที่่�เครื่่�องตนเองได้้

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำ�เนินงาน
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จัดหาและติดตั้งระบบ AI ใน Chatbot บนเฟสบุ๊กเพจของสำ�นักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ “IT Chulalongkorn University”

งานดูแลบัญชีผู้ใช้งาน CUNET และบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว  
(CUNET Account and Guest Account)

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

จััดหาและติิดตั้้�งระบบ Chatbot ของมหาวิิทยาลััยให้้มีีความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีฟัังก์์ชััน AI ทำำ�ให้้
สามารถประมวลผลข้้อความที่่�ผู้้�ใช้้งานพิมพ์์เข้้ามาทาง Messenger และตอบคำำ�ถามได้้อย่่างแม่่นยำำ�
มากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยัังสามารถเรีียนรู้้�จากคำำ�ถามที่่�ผู้้�ใช้้งานถาม เพื่่�อฝึึกฝน Chatbot ให้้สามารถตอบ
คำำ�ถามได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยเริ่่�มใช้้เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2563

ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีหน้้าที่่�ในการดููแลบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET โดยสร้้าง ลบ ปรัับปรุุง 
และแก้้ไขข้อมููลปััญหาการใช้้งานให้้ผู้้�ใช้้งาน โดยบััญชีีผู้้�ใช้้งาน CUNET นั้้�น เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญใน
การเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย เช่่น ระบบอิินเทอร์์เน็็ต ระบบลงทะเบีียน ระบบอีีเมล ระบบ
ประเมิิน ระบบ ERP ฐานข้้อมููลวิิจััยต่่าง ๆ  ฯลฯ
นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศยัังมีีหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการสร้้าง แจกจ่่าย และแก้้ไข
ปััญหาบััญชีีผู้้�ใช้้ชั่่�วคราว (Guest Account) ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  ซึ่่�งใช้้สำำ�หรัับให้้บุุคคลภายนอกที่่�มา
ติิดต่่อกัับหน่่วยงานในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของมหาวิิทยาลััย

Chatbot ชื่่�อกระรอก สามารถใช้้งานผ่่านระบบ Messenger ของเฟสบุ๊๊�กเพจ “IT Chulalongkorn 
University” มีีฟัังก์์ชััน AI สามารถเข้้าใจภาษามนุุษย์์ได้้มากข้ึ้�น และเรีียนรู้้�ที่่�จะตอบคำำ�ถามได้้ โดย
มีีผู้้�สอบถามผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวจำำ�นวน 5,131 คน และมีีข้้อความเข้้ามาในระบบจำำ�นวน 14,973 
ข้้อความ (ข้้อมููลการใช้้งาน 1 กรกฎาคม 2562 ถึึง 30 มิิถุุนายน 2563)

ในปีีงบประมาณ 2563 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ดำำ�เนิินการสร้างบััญชีีผู้้�ใช้้งาน 
CUNET จำำ�นวน 1,343 บััญชีี และได้้สร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้ชั่่�วคราวให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้งาน จำำ�นวน 
13,300 บััญชีี (สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 หััวข้้อ สถิิติิการสร้้าง CUNET และหััวข้้อ สถิิติิ
การสร้้างบััญชีีผู้้�ใช้้ชั่่�วคราว)

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานบริการห้องคอมพิวเตอร์ (Computer Room) 

ขอบเขตโครงการ
งานบริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เป็็นสถานที่่�มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับบริิการนิิสิิตและ
บุุคลากรที่่�ต้้องการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้� ใช้้สืืบค้้นข้อมููลต่่าง ๆ มีีสถานที่่�ตั้้�ง
สำำ�หรัับให้้บริิการ ดัังนี้้�

ในปีีงบประมาณ 2563 มีีนิิสิิตและบุุคลากรที่่�เข้้าไปใช้้บริิการศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
1,371 ครั้้�ง (ดููรายละเอีียดสถิิติิการใช้้งานศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และห้้องอบรมได้้ที่่� Chapter 5)

ผลการดำ�เนินงาน

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
อาคารจุุฬาพััฒน์์ 13 ชั้้�น M

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
อาคารจามจุุรีี 9 ชั้้�น 4

ห้้องอบรม 
อาคารจามจุุรีี 9 ชั้้�น 4

108  เครื่่�อง

32  เครื่่�อง

50  เครื่่�อง

จัันทร์์-ศุุกร์์ 8.00-17.00 น.

จัันทร์์-ศุุกร์์ 8.00-17.00 น.

จัันทร์์-ศุุกร์์ 8.00-17.00 น.

สถานที่ จำ�นวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เวลาทำ�การ
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งานบริหารจัดการอีเมลกลุ่ม (Group Mail)

งานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (PC Support) 

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

อีีเมลกลุ่่�ม (Group Mail) เป็็นอีีเมลที่่�ใช้้ในการทำำ�งานต่่าง ๆ ร่่วมกัันของบุุคลากร โดยผู้้�ส่่งสามารถ
ส่่งอีีเมลมายัังอีีเมลกลุ่่�มที่่�ตั้้�งไว้้ อีีเมลจะส่่งไปยัังผู้้�รับที่่�เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มนั้้�นได้้ทัันทีี ทำำ�ให้้สะดวก
รวดเร็็วในการส่่ง ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการสร้้าง ลบ ปรัับปรุุงรายชื่่�อ และ
แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ของบริิการอีีเมล

ดููแลแก้้ไขปัญหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงให้้หน่่วยงานภายในสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลัย 
ประสานงาน จััดหา และติิดตั้้�งเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ใหม่่ประจำำ�ปีี

ในปีีงบประมาณ 2563 มีีงานดำำ�เนิินการสร้้างอีีเมลกลุ่่�มทั้้�งหมด 239 อีีเมล

ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และ

อุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง ในปีีงบประมาณ 2563 ทั้้�งหมด 782 งาน (ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Chapter 5 
หััวข้้อ จำำ�นวนงานบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�แนกตามประเภทของบริิการ)

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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51 รายงานประจำ�ปี 2563

งานบริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาคุณภาพ
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การพัฒนาบุคลากรของส่วนงาน 

การจััดสััมมนาบุุคลากรประจำำ�ปีี โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ได้้จััดสััมมนาในหััวข้้อ “การดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567” 
ระหว่่างวัันที่่� 7-8 สิิงหาคม 2563 ณ ห้้องประชุุม 701 อาคารเฉลิิมราชกุุมารีี 60 พรรษา (อาคารจามจุุรีี 
10) และโรงแรม สยาม แอท สยาม ดีีไซน์์ โฮเต็็ล พััทยา จัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในสำำ�นััก

บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้รู้้�และมีีความเข้้าใจในแผนงาน และเป้้าหมายของแผนยุุทธศาสตร์์
เทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567 บุุคลากรได้้มีีส่่วนร่วมในการระดมความคิิดและนำำ�เสนอ
โครงการและ/หรืืองานประจำำ�ที่่�สามารถช่่วยผลัักดัันการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และบุุคลากรมีเป้้าหมายและพัันธกิิจร่่วมกััน ในการที่่�จะช่่วยผลัักดัันโครงการ
และ/หรืืองานของหน่่วยงานให้้สััมฤทธิ์์�ผลตามแผนงานที่่�วางไว้้ โดยมีีบุุคลากรเข้้าร่่วมการสััมมนา 
จำำ�นวน 33 คน ประกอบด้้วย

บุุคลากรเข้้าใจถึึงแผนงานและเป้้าหมายของแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567 
ของมหาวิิทยาลัยได้้ และสามารถช่วยสนัับสนุนและผลักดัันแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีีสารสนเทศของ
มหาวิิทยาลััยได้้ รวมทั้้�งเกิิดความสามััคคีีและการทำำ�งานเป็็นทีีมในการร่่วมกัันนำำ�เสนอโครงการและ/
หรืืองานของหน่่วยงานได้้

         1. รองอธิิการบดีี (ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปมทอง มาลากุุล ณ อยุุธยา)	
         2. ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ (นายรุ่่�งโรจน์์ กิิตติิถาวรกุุล)	
         3. บุุคลากรสำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 31 คน

ผลที่ได้จากการสัมมนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร

งานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพ
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การพัฒนาทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)

ข้้อมููลวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2563  มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนา
ทัักษะด้้านเทคนิิค (Technical Skill) ดัังนี้้�

1

2

3

4

5

6

7

8

10 ต.ค. 62

11 ต.ค. 62

22 พ.ย. 62

26-27 พ.ย. 62

17 ม.ค. 63

21 ม.ค. และ 
24 ก.ค. 63

21 ก.พ. 63

6 ส.ค. 63

ประชุุมชี้้�แจงและซัักซ้้อมความเข้้าใจ เรื่่�อง 
กระบวนการทำำ�งานด้้านงานบุุคคล ที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อ โครงการพััฒนาระบบ  
CUERP - HR เวอร์์ชัันใหม่่

AI for Data Center : Focus Product 
Synergy and Storage

Workshop 10 สููตรลัับ Chatbot Marketing 
ฉบัับ ZWIZ AI

โครงการอบรมการป้้องกัันความปลอดภััยข้้อมููล
คอมพิิวเตอร์์ ครั้้�งที่่� 18 (CDIC 2019)

Cisco Engage: Cisco Public Sector Summit 
2020

โครงการอบรมเทคนิิคการสอนงาน  
หลัักสููตร Interaction Management® รุ่่�นที่่� 1

Update Netapp Technology & Storage 
GRID (Archiving Concept)

โครงการประชุุมชี้้�แจงเกณฑ์์การปรัับขึ้้�นเงิิน
เดืือนใหม่่ของพนัักงานมหาวิิทยาลััยและการปรัับ 
มหาวิิทยาลััย โดยใช้้ระบบ CUERP-HR  
ประจำำ�ปีี 2563

1

3

1

2

1

3

5

1

ลำ�ดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม / คน
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การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ (Hard Skill)

ข้้อมููลวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2563  มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนา
ทัักษะด้้านวิิชาชีีพ (Hard Skill) ดัังนี้้�

1

2

3

4

5

6

29 พ.ย. 62

19 ธ.ค. 62

31 ม.ค. 63

25 และ 27 
ก.พ. 63

15 พ.ค. 63
9 มิิ.ย. 63
8 ก.ค. 63
13 ส.ค. 63

1 ก.ย. 63

Cyber Law for Education

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการวิิชาชีีพ 
โสตทััศนศึึกษา เรื่่�อง InfoGraphic Pocket

การประชุุมชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินงานเครืือ
ข่่ายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สายปฏิิบััติิการ วิิชาชีีพ
ต่่าง ๆ  ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2563 ครั้้�งที่่� 2/63

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรีียนให้้รู้้� เขีียน
ให้้เป็็น : เทคนิิคการเขีียนผลงานเพื่่�อการขอ
ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต เครืือข่่ายแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�วิิชาชีีพ สายปฏิิบััติิการ วิิชาชีีพแผนและ
การงบประมาณ

โครงการประชุุมคณะกรรมการเครืือข่่ายแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ สายปฏิิบััติิการ วิิชาชีีพ
บริิหารจััดการระดัับกลาง ด้้านบริิหาร

โครงการฝึึกอบรมหลัักสููตร OKRs  
สำำ�หรัับสมาชิิกเครืือข่่ายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ  
สายปฏิิบััติิการ

1

1

2

2

1

1

ลำ�ดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม / คน

งานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพ
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การพัฒนาทักษะด้านสังคม (Soft Skill)

ข้้อมููลวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2563  มีีการอบรม ประชุุม เพื่่�อพััฒนา
ทัักษะด้้านสัังคม (Soft Skill) ดัังนี้้�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ช่่วงเดืือน
กัันยายน ถึึง 
ธัันวาคม 62

2 ต.ค. 62

26-27 พ.ย. 62

18 ธ.ค. 62

1 ม.ค. ถึึง 31 
ธ.ค. 63

2 ม.ค. 63

2 ม.ค. 63

20-21 ม.ค. 63

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารสายปฏิิบััติิการ หลัักสููตร 
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาทัักษะ
อนาคต 4.0 (CU Transformation ระยะที่่� 2)

TECHTALK THAI: ENTERPRISE TECH DAY 
2019

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารสายปฏิิบััติิการ หลัักสููตร 
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาทัักษะ
อนาคต 4.0 (CU Transformation ระยะที่่� 2) 
กิิจกรรม Team Spirit : การจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนด 
TOR

Enhance your Collaboration with Google

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ HR 
e-Learning บทเรีียน “การกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง
เชี่่�ยวชาญระดัับต้้น เชี่่�ยวชาญระดัับกลาง และ
เชี่่�ยวชาญระดัับสููง”

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์ HR 
e-Learning บทเรีียน “รู้้�จัักพระราชบััญญััติิ
คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการใช้้งานไอทีีอย่่างรู้้�ทััน”

โครงการแรกพบอาจารย์์และบุุคลากรใหม่่  
เดืือนธัันวาคม 2562

การประชุุม เรื่่�อง การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (Shared Service)

โครงการประชุุมวิิชาการเครืือข่่ายพััฒนาระบบ
งานบริิหารและธุุรการ ครั้้�งที่่� 8 เรื่่�อง “การ
พััฒนางานบริิการในมหาวิิทยาลััย ยุุค Digital 
Disruptive”

12

1

10

1

1

1

1

6

3

ลำ�ดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม / คน

ระหว่่าง 
1 ม.ค. ถึึง 
31 ธ.ค. 63
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

17-22 และ  
24 ก.พ. 63

4 ส.ค. 63

13, 25, 27 
ส.ค. 63

18 ส.ค. ถึึง 
11 ก.ย. 63

ระหว่่าง 
1 ม.ค. ถึึง 
31 ธ.ค. 63

19 ส.ค. 63

25 ส.ค. 63

1 ก.ย. 63

14 ก.ย. 63

โครงการปฐมนิิเทศบุุคลากรใหม่่ สายปฏิิบััติิการ 
รุ่่�นที่่� 86 หลัักสููตร CHULA Newcomers  
เติิมหััวใจให้้เป็็นจุุฬาฯ

ก้้าวแรกสู่่�การสร้้างคุุณค่่าด้้วยข้้อมููล

โครงการแรกพบอาจารย์์และบุุคลากรใหม่่

โครงอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ หลัักสููตร 
“Rebranding จุุฬาฯ และการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19”

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต หลัักสููตร  
การเตรีียมตััวและการปฏิิบััติิตนหลัังเกษีียณ

Lesson Learend: K2 20 Years Of 
Innovation And Draw The Next 20 Years Of 
Transformation

โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรีียนให้้รู้้� เขีียน
ให้้เป็็น : เทคนิิคการเขีียนผลงาน เพื่่�อการขอ
ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต

โครงการแรกพบอาจารย์์และบุุคลากรใหม่่

โครงการแสดงมุุทิิตาจิิตแด่่บุุคลากร
ในสำำ�นัักงานมหาวิิทยาลััยที่่�จะเกษีียณ 
ประจำำ�ปีี 2563

2

1

1

2

1

2

1

1

1

ลำ�ดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำ�นวนบุคลากร
ที่เข้าร่วม / คน

งานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพ
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ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ

CHAPTER 5



สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในรอบ 1 ปีงบประมาณ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูงสุด  
ในระยะเวลา 1 ปี (ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563)

60สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ



ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ

สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563)
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แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดน่าน สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี  
(ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563)

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ณ พื้นที่จังหวัดนครปฐม สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี 
(ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563)
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สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

แสดงจำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูงสุด  
ในระยะเวลา 1 ปี (ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563)
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สถิติผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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สถิติผู้ใช้งานระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง)

สถิติผู้ใช้งานระบบ Blackboard ระหว่างตุลาคม 2562 ถึง กันยายน 2563
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สถิติการใช้งานระบบ LessPaper

2,564 คน 5,958 คน

จำ�นวนผู้ตรวจทานลงนาม จำ�นวนผู้รับหนังสือเวียน

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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จำ�นวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�แนกรายเดือน

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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จำ�นวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�แนกตามประเภทของบริการ

จำ�นวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�แนกตามช่องทางการแจ้ง

Blackboard
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

Web Form

PC Support (เฉพาะ สนม.)

E-mail

Website

LessPaper/บัันทึึกฯ

E-mail

Walk in

อื่่�น   

โทรศััพท์์

WiFi

อื่่�น 

Security

Zoom

บริิการห้้องอบรมคอมพิิวเตอร์์
Google - Office 365

Data Center
โอน-ยืืมครุุภััณฑ์์

บริิการบััญชีีบนคลาวด์์

รวม

1,547
1,070

2,554

782

2,236

377

61

370

185

360

61

242

12

200

97

50
6

5
2

1

5,109

ประเภทของบริการ

ช่องทาง

จำ�นวนงาน

จำ�นวนงาน

รวม 5,109
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สถิติการสร้าง CUNET

สถิติการสร้างบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว

ตุุลาคม 2562

ไตรมาสที่่� 1 (ต.ค. 62 - ธ.ค. 62)

พฤศจิิกายน 2562

ไตรมาสที่่� 2 (ม.ค. 63 - มีี.ค. 63)

ธัันวาคม 2562

ไตรมาสที่่� 3 (เม.ย. 63 - มิิ.ย. 63)

มกราคม 2563

ไตรมาสที่่� 4 (ก.ค. 63 - ก.ย. 63)

กุุมภาพัันธ์์ 2563

มีีนาคม 2563

เมษายน 2563

พฤษภาคม 2563

มิิถุุนายน 2563
กรกฎาคม 2563

สิิงหาคม 2563
กัันยายน 2563

รวม

รวม

97

5,000

99

4,300

52

0 (ขยายเวลาไตรมาสที่่� 2 ในช่่วงโควิิด-19)

169

4,000

82

101

182

87

66
183

148
77

1,343

13,300

เดือน

ไตรมาส

จำ�นวน

จำ�นวน

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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สถิติการใช้งานโปรแกรมประชุม VDO Conference ของ Google Meet  
Microsoft Teams และ Zoom

สถิติการใช้งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และห้องอบรม

ตุุลาคม 2562

พฤศจิิกายน 2562

ธัันวาคม 2562

มกราคม 2563

กุุมภาพัันธ์์ 2563

มีีนาคม 2563

เมษายน 2563

พฤษภาคม 2563

มิิถุุนายน 2563
กรกฎาคม 2563

สิิงหาคม 2563
กัันยายน 2563

รวม

13 248 13 1

23 235 15 2

8 310 16 -

8 124 8 -

20 210 12 -

5 53 10 -

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-1910
5 26 5 -

2 34 4 -
4 43 12 -

88 1,283 105 3

เดือน
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จามจุรี 9 จามจุรี 9

ห้องอบรม
จุฬาพัฒน์ 13 จุฬาพัฒน์ 13
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การควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ

รายงานการใช้งานระบบเครือข่าย เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563
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ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ
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การตรวจจับและการป้องกันการโจมตีจากระบบ
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75 รายงานประจำ�ปี 2563

กิจกรรมสำ�คัญ

CHAPTER 6



76สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Universitas Gadjah Mada เข้าศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู้กับ
สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

พิธีทำ�บุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ 2563

11 พฤศจิกายน 2562

8 มกราคม 2563



มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) เข้าศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 กุมภาพันธ์ 2563

กิจกรรมสำ�คัญ
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การตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก ISO/IEC 27001:2013 
สำ�หรับบริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศูนย์ข้อมูล  
(Data Center)
14 กุมภาพันธ์ 2563
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79 รายงานประจำ�ปี 2563

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งาน Office 365  
สำ�หรับบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
27 กุมภาพันธ์ 2563

กิจกรรมสำ�คัญ



80สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
7-8 สิงหาคม 2563
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โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
7-8 สิงหาคม 2563

กิจกรรมสำ�คัญ
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