




สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี เป็็นัหนั่�งในั
สำำ�นัักบริิห�ริภ�ยีใต้้สำำ�นัักง�นัมห�วิิทยี�ลัยี มีบทบ�ทหนั้�ที�ริับผิิดชอบต้่อก�ริดูแล
และพััฒนั�ง�นัด้�นัโคริงสำริ้�งพั้�นัฐ�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ด้�นัริะบบเทคโนัโลยีี
สำ�ริสำนัเทศ  และด้�นับริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ  ริองริับก�ริใช้ง�นัในัด้�นัดังกล่�วิให้
กับมห�วิิทยี�ลัยี

ริ�ยีง�นัป็ริะจุำ�ป็ีฉบับนัี� จุัดทำ�ขึ้่�นัเพ้ั�อเป็็นัก�ริริวิบริวิมขึ้้อมูลสำถิิต้ิที�สำำ�คัญ 
และสำริุป็ผิลก�ริดำ�เนิันัง�นัขึ้องสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ริวิมถ่ิงบันัท่ก
กิจุกริริมที�สำำ�คัญต้่�ง ๆ ที�เกิดข่ึ้�นัในัริอบป็ีที�ผิ่�นัม� เพ้ั�อเป็็นัป็ริะโยีชน์ัต้่อก�ริพััฒนั�
สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศต้่อไป็ในัอนั�คต้

  เพ้ั�อริ�ยีง�นัผิลก�ริดำ�เนิันัง�นัขึ้องสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศที�เกิดข่ึ้�นั 
ในัริอบป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563
  เพ้ั�อริ�ยีง�นัขึ้้อมูลที�สำำ�คัญจุ�กก�ริดำ�เนัินักิจุกริริมขึ้องสำำ�นัักบริิห�ริ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ 
  เพ้ั�อแสำดงสำถิ�นัภ�พัป็ัจุจุุบันัขึ้องสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศในัด้�นั
บุคล�กริ ด้�นัโคริงสำริ้�ง ฯลฯ
  เพ้ั�อเป็็นัแหล่งขึ้้อมูลที�นัำ�ไป็สู่ำก�ริริ�ยีง�นัผิลก�ริดำ�เนัินัง�นัในัภ�พัริวิมขึ้อง
มห�วิิทยี�ลัยีต้่อไป็

บทนัำ�

วัตถุประสงค์

Aสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย



ป็ีที�ผิ่�นัม�เกิดวิิกฤต้ก�ริณ์์คริั�งสำำ�คัญซึ่่�งก่อให้เกิดผิลกริะทบในัวิงกวิ้�งกับทุกภ�คสำ่วินั 

ไม่เพัียีงเฉพั�ะในัป็ริะเทศไทยี แต้่เกิดก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลงและเกิดผิลกริะทบที�ไม่เคยีเกิดขึ้่�นัม�ก่อนั

บนัโลกใบนัี�  นัั�นัค้อ  วิิกฤต้ก�ริณ์์ก�ริแพัริ่ริะบ�ดขึ้องเช้�อไวิริัสำโคโรินั่�  2019  หริ้อ  COVID-19  ซึ่่�ง

สำร้ิ�งควิ�มต้้�นัต้ริะหนักและสำริ้�งควิ�มเสำียีห�ยีต้่อก�ริดำ�เนัินักิจุกริริมท�งเศริษฐกิจุ สำังคม ไม่เวิ้นั

แม้กริะทั�งแวิดวิงก�ริศ่กษ� โดยีเป็็นัสำิ�งกริะตุ้้นัให้เกิดก�ริป็ริับเป็ลี�ยีนัอยี่�งริวิดเริ็วิ ทั�งด้�นัก�ริเริียีนั

ก�ริสำอนั ก�ริวิิจุัยี ก�ริป็ฏิิบัต้ิง�นั และก�ริดำ�เนัินักิจุกริริมต่้�ง ๆ ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีไป็อยี่�งสิำ�นั

เชิง ซึ่่�งถ้ิอเป็็นัอีกหนั่�งบททดสำอบสำำ�คัญขึ้องจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี และสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีี

สำ�ริสำนัเทศ ในัก�ริป็ริับต้ัวิและนัำ�เทคโนัโลยีีที�มีอยีู่ม�ป็ริะยีุกต้์ใช้ในัก�ริดำ�เนัินักิจุกริริมต้่�ง ๆ ขึ้อง

มห�วิิทยี�ลัยีอยี่�งจุริิงจุัง

New Normal Lifestyle เป็็นัภ�พัที�ป็ริ�กฏิให้เห็นัอยี่�งเด่นัชัดยีิ�งขึ้่�นัวิ่� เทคโนัโลยี ี

สำ�ริสำนัเทศถิ้อเป็็นักลไกสำำ�คัญในัก�ริขึ้ับเคล้�อนัมห�วิิทยี�ลัยี และ Digitalization (ก�ริป็ริับเป็ลี�ยีนั

กริะบวินัก�ริและวิิธีีก�ริทำ�ง�นั โดยีนัำ�เทคโนัโลยีีเขึ้้�ม�ช่วิยี) เป็็นัสิำ�งจุำ�เป็็นัอย่ี�งยีิ�งยีวิดต้่อก�ริ

เริียีนัก�ริสำอนั  ก�ริวิิจุัยี  ก�ริป็ฏิิบัต้ิง�นั  และก�ริดำ�เนัินักิจุกริริมต้่�ง ๆ  ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี  แต้่สำิ�งที�

องค์กริควิริต้ริะหนัักไวิ้เสำมอ ก็ค้อ ก�ริทำ� Digital Transformation จุะสำ�ม�ริถิสำัมฤทธีิ�ผิลได้นัั�นั จุะ

ต้้องป็ริะกอบด้วิยีป็ัจุจุัยีหลัก 3 ป็ริะก�ริ ได้แก่ Process People และ Technology จุะขึ้�ดป็ัจุจุัยีใด

ป็ัจุจุัยีหนั่�งไป็มิได้ มิเช่นันัั�นัแล้วิจุะกล�ยีเป็็นัก�รินัำ�เทคโนัโลยีีม�ป็ริะยีุกต้์ใช้บนักริะบวินัก�ริและวิิธีี

ทำ�ง�นัแบบเดิม ๆ (Process) โดยีบุคล�กริ (People) ที�ขึ้�ดควิ�มริู้เขึ้้�ใจุในัก�ริใช้ง�นัเทคโนัโลยีี 

(Technology) ให้เกิดป็ริะสำิทธีิภ�พัและป็ริะสำิทธีิผิล ดังนัั�นั เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศจุ่งเป็็นัสำิ�งจุำ�เป็็นัที�

องค์กริต้่�ง ๆ  ควิริให้ควิ�มสำำ�คัญและลงทุนัสำำ�หริับก�ริดำ�เนัินัง�นัด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศอยี่�ง

ต้่อเนั้�อง  เพั้�อให้  IT มิใช่เพัียีงง�นั Support  เฉกเช่นัในัอดีต้ แต้่ต้้องเป็็นั Partnership ในัก�ริริ่วิม

คิด ริ่วิมวิ�งแผินั ริ่วิมดำ�เนัินัง�นั และก้�วิไป็พัริ้อม ๆ  กันักับหนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ  ในัองค์กริ

บทสรุปผู้บริหาร
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โดยีในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ พั.ศ. 2563 ที�ผิ่�นัม�นัั�นั ท�งสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ 

ได้ดำ�เนัินัโคริงก�ริสำำ�คัญ ๆ หล�ยีโคริงก�ริ อ�ทิ ด้�นัโคริงสำริ้�งพั้�นัฐ�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ

ได้ดำ�เนัินัก�ริเพิั�มป็ริะสำิทธีิภ�พัและควิ�มคริอบคลุมพั้�นัที�ก�ริให้บริิก�ริ WiFi จุ�กพั้�นัที�ก�ริ

ศ่กษ� ขึ้ยี�ยีไป็ยีังพั้�นัที�พัักอ�ศัยี พั้�นัที�พั�ณ์ิชยี์ และพั้�นัที�สำ�ธี�ริณ์ะ โดยีวิ�งริูป็แบบก�ริให้บริิก�ริ

ที�สำอดคล้องกับบริิบทแต่้ละพ้ั�นัที� ต้ัวิอยี่�งเช่นั ChulaWiFi, Chula-guest, Chula-FreeWiFi, 

CUHomeWiFi เป็็นัต้้นั ในัด้�นัขึ้้อมูลได้พััฒนั� Data Ecosystem ซึ่่�งเป็็นัแพัลต้ฟอริ์มด้�นัขึ้้อมูลที�

คริบถิ้วินัและบูริณ์�ก�ริข้ึ้อมูลอยี่�งเต้็มริูป็แบบ พัร้ิอมให้หนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ นัำ�ขึ้้อมูลม�แลกเป็ลี�ยีนั

และใช้ป็ริะโยีชน์ัต้่อไป็ อ�ทิ Data Gateway ต้อบโจุทย์ีก�ริให้บริิก�ริแลกเป็ลี�ยีนัข้ึ้อมูลเชิงป็ฏิิบัต้ิ

ก�ริ (Operational Data) แบบ Near Real-Time ในัสำ่วินัขึ้อง Data Warehouse ให้บริิก�ริขึ้้อมูลเชิง

บริิห�ริ  (Management  Information  System)  ซึ่่�งมีก�ริเก็บสำะสำมขึ้้อมูลยี้อนัหลังจุำ�นัวินัม�กเพั้�อ

ใช้ในัก�ริเป็ริียีบเทียีบและดูแนัวิโนั้มขึ้้อมูลในัริูป็แบบ Executive Report และสำุดท้�ยีค้อ Big Data 

ซึ่่�งจุะให้บริิก�ริขึ้้อมูลเชิงวิิเคริ�ะห์ (Data Analytics) จุ�กขึ้้อมูลที�มีควิ�มหล�กหล�ยี ป็ริิม�ณ์ม�ก ๆ  

และขึ้้อมูลทั�งที�เป็็นั Structure/Unstructure โดยีก�ริพััฒนั�และวิ�งริ�กฐ�นัท�งด้�นัเทคโนัโลยีี 

สำ�ริสำนัเทศจุำ�เป็็นัต้้องได้ริับก�ริสำนัับสำนุันัและดำ�เนัินัง�นัอยี่�งต้่อเนั้�อง ซึ่่�งสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีี

สำ�ริสำนัเทศ ต้ริะหนัักในัภ�ริะหนั้�ที�และควิ�มริับผิิดชอบดังกล่�วิ โดยีในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ พั.ศ. 2564 

ต้่อจุ�กนัี�ไป็ จุะมีก�ริขึ้ับเคล้�อนัโคริงก�ริยีุทธีศ�สำต้ร์ิสำำ�คัญ ๆ ในัด้�นัโคริงสำริ้�งพั้�นัฐ�นัสำำ�หริับ

เอกสำ�ริอิเล็กทริอนิักส์ำเต้็มริะบบ (E-Document Infrastructure) ด้�นัริะบบบริิห�ริจุัดก�ริและ 

คุ้มคริองขึ้้อมูลสำ่วินับุคคล และก�ริพัิสำูจุนั์และยี้นัยีันัต้ัวิต้นัแบบดิจุิทัล (Digital ID) เป็็นัต้้นั

รุงโรจน์ กิตติถาวรกุล

ผู้อำานวยการสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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CHAPTER 1

ขึ้้อมูลพั้�นัฐ�นัขึ้อง
สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ
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พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ก้าวหน้า

มุงพัฒนาการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

สร้างเครือขายความรวมมือ

วิิสำัยีทัศนั์

มุ่่�งพััฒนาระบบโครงสร้างพั้�นฐานให้้เห้มุ่าะสมุ่ 
ทัันสมุ่ัย เพ้ั�อสนับสน่นการให้้บริการด้้าน
เทัคโนโลยีสารสนเทัศสำาห้รับจุ่ฬาลงกรณ์์
มุ่ห้าวิิทัยาลัย

พัั ฒ น า แ ล ะ ส� ง เ ส ริ มุ่ ใ ห้้ จุ่ ฬ า ล ง ก ร ณ์์
มุ่ห้าวิิทัยาลัยมุ่ีระบบสารสนเทัศทัี�ก้าวิห้น้า
และทัันสมุ่ั ย   เ พ้ั� อนำา ไป ส่� เป้ าห้มุ่ายการ
เป็นองค์กร ชัั้�นนำาทัี� เ ป็นแห้ล� งอ้ างอิ งทัี� มุ่ี
ประสิทัธิิภาพั

มุ่่� ง เ น้นการให้้บริการด้้านเทัคโนโลยีสาร 
สนเทัศทัี�มุ่ีประสิทัธิิภาพัและประสิทัธิิผล เกิด้
ควิามุ่ไวิ้วิางใจุและพัึงพัอใจุแก�ผ่้รับบริการ

พััฒนาเคร้อข่�ายควิามุ่ร�วิมุ่มุ่้อระห้วิ�างห้น�วิย
งาน เพ้ั�อแลกเปลี�ยนองค์ควิามุ่ร้่ในการด้ำาเนิน
งานด้้านเทัคโนโลยีสารสนเทัศ ให้้เกิด้ควิามุ่
เจุริญก้าวิห้น้ากับมุ่ห้าวิิทัยาลัยและประเทัศ
ชั้าติิอย�างมุ่ั�นคงยั�งย้น

เป็นองค์กรชั้นนำาที่เป็นแหลงอ้างอิง และเป็นเลิศทางด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อตอบสนองตอพันธกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

พันธกิจของหนวยงาน



เฝ้้าระวััง ประสานงาน และให้คำาแนะนำา ในการแก้ไขเหตุุการณ์์ด้้านควัามมั�นคงปลอด้ภััย

วัิเคราะห์ และเสนอแนะ ในการปรับปรุงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู�ในระดั้บมาตุรฐานที�ด้ี

ประสานงาน และด้ำาเนินการ งานพัสดุ้ งานสารบรรณ์ งานการเงิน และงานบุคคล

กลุ�มภัารกิจ  
ช่�วัยเหลือและบริการด้้าน
ไอที (IT Service and 
Support)

กลุ�มภัารกิจ 
สถาปัตุยกรรมระบบ 
และระบบฐานข้อมูล 
(Solution and Data 
Architecture)

กลุ�มภัารกิจ  
โครงสร้างพ้ืนฐาน
เครือข�ายคอมพิวัเตุอร์ 
และระบบสนับสนุน 
(Systems and Network 
Infrastructure)

กลุ�มภัารกิจ  
วัิเคราะห์ควัามตุ้องการ
ทางธุุรกิจ และสนับสนุน
การใช้่งานระบบ 
(Business Analysis 
and Production 
Support)

กิจกรรมงานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจกรรมงานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจกรรมงานด้านธุรการ

ฝ่ายบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

การแบงสวนงานและการบริหารงาน

3 รายงานประจำาปี 2563
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ก�ริบริิห�ริจุัดก�ริ ก�ริบำ�ริุงริักษ� และ
ก�ริต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่�ยี ริะบบสำ�ยีสำัญญ�ณ์
ก�ริเช้�อมต้่อภ�ยีในัมห�วิิทยี�ลัยี และก�ริเช้�อม
ต้่อสู่ำภ�ยีนัอกมห�วิิทยี�ลัยี ริวิมทั�งริะบบเคริ้อ
ขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี ให้สำ�ม�ริถิให้บริิก�ริได้อยี่�งต้่อเนั้�อง

2. ก�ริบริิห�ริจุัดก�ริ และก�ริบำ�ริุงริักษ�

ศูนัยี์ขึ้้อมูล (Data Center) ให้สำ�ม�ริถิให้
บริิก�ริได้อยี่�งต้่อเนั้� อง และดำ� เนัินัก�ริที�
เกี�ยีวิขึ้้องกับก�ริริักษ�ควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยี
ขึ้องศูนัยี์ขึ้้อมูล เพ้ั�อให้คงไวิ้ซ่ึ่�งคุณ์ภ�พัและ
ม�ต้ริฐ�นัก�ริให้บริิก�ริที�ดีอยี่�งต้่อเนั้�อง

3 .   ริั บ ผิิ ด ช อบ เ กี� ยี วิ กั บ   ก � ริบ ริิ ห � ริ
จุัดก�ริ และก�ริบำ�ริุงริักษ� ริะบบบริิก�ริพ้ั�นั
ฐ�นั อ�ทิ ริะบบจุดหม�ยีอิเล็กทริอนัิกสำ์ ริะบบ 
Directory Service ริะบบ Cloud ริะบบสำำ�ริอง

ขึ้้อมูล และริะบบเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิแม่ขึ้่�ยี 
สำนัับสำนุันับริิก�ริพ้ั�นัฐ�นัต้่�ง ๆ ให้สำ�ม�ริถิให้
บริิก�ริได้อยี่�งต้่อเนั้�อง  

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

โครงสร้างพั้�นฐานเคร้อข่�ายคอมุ่พัิวิเติอร์และ
ระบบสนับสน่น  
(Systems and Network Infrastructure)

กลุมภารกิจ

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ก�ริบริิห�ริจัุดก�ริริะบบเทคโนัโลยีี
สำ�ริสำนัเทศ ให้มีก�ริออกแบบ และพััฒนั�ไป็
ในัแนัวิท�งที�กำ�หนัด เพ้ั�อให้ริะบบเทคโนัโลยีี
สำ � ริสำนั เทศสำ�ม�ริถิทำ� ง �นัได้ อยี่ � ง เต้็ ม
ป็ริะสำิทธิิภ�พั มีควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยี สำอดคล้อง
กับทิศท�งขึ้องเทคโนัโลยีี ริวิมทั�งกำ�หนัดต้ัวิชี�
วิัด เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถิต้ิดต้�มวิัดผิลป็ริะสำิทธิิภ�พั 
ก�ริทำ�ง�นัขึ้องริะบบได้

2.  ก�ริบริิห�ริจุัดก�ริริะบบฐ�นัข้ึ้อมูล
สำ�ริสำนัเทศ ให้มีก�ริออกแบบ และพััฒนั�ไป็
ในัแนัวิท�งที�กำ�หนัด สำอดคล้องกับทิศท�งขึ้อง
เทคโนัโลยีีด้�นัริะบบฐ�นัข้ึ้อมูล ริวิมทั�งบริิห�ริ
ขึ้้อมูลให้มีควิ�มถิูกต้้อง คริบถิ้วินั ป็ลอดภัยี และ
สำ�ม�ริถิต้อบสำนัองควิ�มต้้องก�ริขึ้องผิู้ใช้ เพ้ั�อ
ก�ริวิิเคริ�ะห์  ก�ริวิ�งแผินั  และก�ริต้ัดสำินัใจุได้
อยี่�งทันัเวิล�

1. ก�ริบริิห�ริจัุดก�ริควิ�มต้้องก�ริริะบบ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศขึ้องผิู้ใช้ง�นั โดยีก�ริ
ริวิบริวิม วิิเคริ�ะห์ และจุัดทำ�เอกสำ�ริควิ�ม
ต้้องก�ริ เพ้ั�อนัำ�ไป็สู่ำกริะบวินัก�ริพััฒนั�ริะบบ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ให้มีควิ�มถิูกต้้อง คริบ
ถิ้วินั และต้ริงต้�มควิ�มต้้องก�ริขึ้องผิู้ใช้ง�นั

2. ก�ริบริิห�ริจัุดก�ริ ดูแล และสำนัับสำนุันั 
ก�ริให้บริิก�ริริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศให้เป็็นั
ไป็ด้วิยีควิ�มริ�บริ้�นั ริวิมทั�งติ้ดต้�ม/ป็ริะสำ�นั
ง�นั/แก้ไขึ้ ในักริณ์ีเกิดปั็ญห� เพ้ั�อให้ริะบบ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศสำ�ม�ริถิให้บริิก�ริได้อยี่�ง
ต้่อเนั้�อง  ต้อบสำนัองควิ�มต้้องก�ริต้่อผิู้ใช้บริิก�ริ 
และสำริ้�งควิ�มพั่งพัอใจุให้ผิู้ใช้บริิก�ริสำูงสำุด

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

สถาปัติยกรรมุ่ระบบ และระบบฐานข่้อมุ่่ล 
(Solution and Data Architecture)

วิิเคราะห้์ควิามุ่ติ้องการทัางธิ่รกิจุ และ
สนับสน่นการใชั้้งานระบบ 
(Business Analysis and Production 
Support)

กลุมภารกิจ

กลุมภารกิจ
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. บริิก�ริช่วิยีเหล้อด้�นัไอที 
    1.1 บริิก�ริช่วิยีเหล้อ ให้คำ�แนัะนัำ� และ    
          แก้ไขึ้ป็ัญห�บริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีี     
          สำ�ริสำนัเทศ 
    1.2 ป็ริะช�สำัมพัันัธิ์ และก�ริผิลิต้สำ้�อ    
          อิเล็กทริอนัิกสำ์ด้�นัเทคโนัโลยีี 
          สำ�ริสำนัเทศ

2. บริิก�ริดูแลศูนัยี์คอมพัิวิเต้อริ์ 
    2.1 ให้บริิก�ริห้องฝึึกอบริมคอมพัิวิเต้อริ์ 
    2.2 ให้บริิก�ริห้องศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยี 
          ต้นัเอง สำำ�หริับนัิสำิต้และบุคล�กริ 
    2.3 จุัดทำ�คู่ม้อ และฝึึกอบริมด้�นัเทคโนัโลยีี 
          สำ�ริสำนัเทศ
3. บริิก�ริดูแลเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ 
    ให้บริิก�ริต้ริวิจุสำอบสำภ�พัก�ริซึ่่อม บำ�ริุง
ริักษ�เคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ และก�ริต้ิดต้ั�ง ทั�งในั
สำ่วินัขึ้องฮ�ริ์ดแวิริ์และซึ่อฟต้์แวิริ์

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

ชั้�วิยเห้ล้อและบริการด้้านไอทัี
(IT Service and Support)

กลุมภารกิจ

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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กิจกรรมที่รายงานตรงตอผู้อำานวยการสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ริับผิิดชอบเกี�ยีวิกับภ�ริกิจุด้�นัควิ�มมั�นัคง
ป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ดังนัี�

1. เฝึ้�ริะวิังเหตุ้ก�ริณ์์ด้�นัควิ�มมั�นัคง
ป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศขึ้อง
มห�วิิทยี�ลัยี

2. ป็ริะสำ�นัง�นั และต้ิดต้�มเหตุ้ก�ริณ์์
ด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีี
สำ�ริสำนัเทศขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี

3. ป็ริะสำ�นัง�นั และจุัดทำ�หนัังส้ำอชี�แจุง
หนั่วิยีง�นักริณี์ทำ�ผิิด พั.ริ.บ.วิ่�ด้วิยีก�ริกริะ
ทำ�ควิ�มผิิดเกี�ยีวิกับคอมพิัวิเต้อริ์ พั.ศ. 2550 
และ พั.ริ.บ. ลิขึ้สำิทธิิ�  

4. จุัดทำ�ริ�ยีง�นัเหตุ้ก�ริณ์์ด้�นัควิ�มมั�นัคง
ป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ

5 .   ใ ห้ คำ� แ นั ะนัำ� เ บ้� อ ง ต้้ นั   เ พ้ั� อ แ ก้ ไ ขึ้
เหตุ้ก�ริณ์์ด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ

6.  กำ�หนัดค่�ขึ้องอุป็กริณ์์ที� เ กี� ยีวิ ข้ึ้อง

กับควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีี
สำ�ริสำนัเทศ

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้้านควิามุ่มุ่ั�นคงปลอด้ภัย 
ระบบเทัคโนโลยีสารสนเทัศ  
(IT Security Response)

กลุมภารกิจ
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กิจกรรมที่รายงานตรงตอผู้อำานวยการสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ริวิบริวิมขึ้้อมูล วิิเคริ�ะห์ขึ้้อมูล สำริุป็ผิล 
และจุัดทำ�ริ�ยีง�นัผิลก�ริให้บริิก�ริ เหตุ้ขึ้ัดขึ้้อง 
และปั็ญห�ด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ริ�ยีง�นั
ต้่อผิู้อำ�นัวิยีก�ริสำำ�นััก และผิู้อำ�นัวิยีก�ริฝ่ึ�ยี 
อยี่�งสำมำ��เสำมอ

2. ให้ขึ้้อเสำนัอแนัะและข้ึ้อมูลที�เป็็นัป็ริะโยีชนั์ 
เพ้ั�อให้ผิู้เกี�ยีวิขึ้้องสำ�ม�ริถินัำ�ไป็ป็ริับป็ริุงก�ริให้
บริิก�ริ และแก้ไขึ้เหตุ้ขึ้ัดขึ้้อง/ป็ัญห�ต้่�ง ๆ  ให้อยีู่
ในัริะดับม�ต้ริฐ�นัที�ดีอยี่�งต้่อเนั้�อง

3. ริวิบริวิมปั็ญห�และคำ�ถิ�มที�เกิดข่ึ้�นับ่อยี ๆ   
จุ�กผิู้ใช้บริิก�ริ เพ้ั�อริวิบริวิมเป็็นัฐ�นัขึ้้อมูล
สำำ�หริับคำ�ถิ�ม/คำ�ต้อบ และฐ�นัขึ้้อมูลเกี�ยีวิกับ
บริิก�ริต้่�ง ๆ สำำ�หริับให้ผิู้ใช้บริิก�ริสำ�ม�ริถิ
สำอบถิ�มและค้นัห�ขึ้้อมูลต้่�ง ๆ  ได้ด้วิยีต้นัเอง

4. จุัดเต้รีิยีมบทควิ�ม ข่ึ้�วิสำ�ริ และสำ�ริะ
นั่�ริู้ต้่�ง ๆ ที�เกี�ยีวิขึ้้องกับเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ 
และมีป็ริะโยีชนั์ต้่อป็ริะช�คมจุุฬ�ฯ เพ้ั�อจุัดทำ�
เป็็นัองค์ควิ�มริู้บริริจุุเขึ้้�ไวิ้ในัริะบบ IT 
Knowledge Management สำำ�หรัิบเป็็นัอีกหน่ั�ง
ช่องท�งในัก�ริส้ำ�อสำ�ริและให้ควิ�มริู้ด้�นัเทคโนั 
โลยีีสำ�ริสำนัเทศแก่ป็ริะช�คมจุุฬ�ฯ 

ภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ

งานด้้านประกันค่ณ์ภาพัการบริการ 
เทัคโนโลยีสารสนเทัศ 
(IT Quality Assurance)

กลุมภารกิจ
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บริการของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการในมหาวิทยาลัย

บริการด้านซอฟต์แวร์ บริการอื่น ๆ

โป็ริแกริม VPN
โป็ริแกริม Microsoft Office
โป็ริแกริม Microsoft Windows
โป็ริแกริม SPSS
โป็ริแกริม MATLAB

โป็ริแกริม Adobe
โป็ริแกริม Antivirus
Windows 10 Education สำำ�หริับนัิสำิต้

บริิก�ริ เป็ลี�ยีนั/ริีเซึ่็ต้ ริหัสำผิ่�นั CUNET 
Account
บริิก�ริบัญชีผิู้ใช้ง�นั CUNET Account
บริิก�ริบัญชีริ�ยีช้�อแบบชั�วิคริ�วิสำำ�หริับ
บุคคลภ�ยีนัอก

บริิก�ริดูแลเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์และอุป็กริณ์์
ด้�นัไอที
บริิก�ริห้องอบริมคอมพัิวิเต้อริ์
บริิก�ริศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง
บริิก�ริริับฝึ�กเวิ็บไซึ่ต้์

บริการด้านแอปพลิเคชันบริการด้านระบบเครือขาย

ริะบบจุัดก�ริง�นับริิก�ริสำ�ริสำนัเทศ (ITSM)
ริะบบ Office 365
ริะบบ G Suite (Google Apps)
ริะบบ LessPaper
ริะบบป็ริะชุมท�งไกล Zoom
บริิก�ริ Adobe Spark
EDMS

เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี
บริิก�ริต้ริวิจุสำอบช้�อผิู้ใช้และริหัสำผิ่�นั
สำำ�หริับริะบบง�นั
บริิก�ริริับฝึ�กเคริ้�องแม่ขึ้่�ยี
ทดสำอบควิ�มเริ็วิเคริ้อขึ้่�ยี

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์
Lerdpong Lerdpaisarnwong

รุงโรจน์ กิตติถาวรกุล
Rungroj Kittithawornkul

วีรเดช เพ็งกระจาง
Weeradach Phengkrajang

ผู้อำานวยการ
ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

รักษาการผู้อำานวยการ
ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้อำานวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ (ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P3
Rungroj.K@chula.ac.th

ผู้อำานวยการ
สำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ
ผู้บริหารและบุคลากร

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P3
Rungroj.K@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P5

Weeradach.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P5

Lerdpong.L@chula.ac.th

รุงโรจน์ กิตติถาวรกุล
Rungroj Kittithawornkul
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์
Surasak Julkananusart

บุญชัย โชติไพบูลย์พันธุ์
Boonchai Chotpaiboonpun

ปณิตา บุญมา
Panita Boonma

เบญจวรรณ ชนะสุวรรณ
Benchawan Chanasuwan

ธราธร พรมสะอาด
Tharathorn Phromsa-ard

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Boonchai.C@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Benchawan.C@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P6
Panita.B@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Tharathorn.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Surasak.J@chula.ac.th
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จินตนา เสริมพณิชกุล
Chintana Srempanichakul

วรพล สงวนศักดิ์ภักดี
Worapol Sanguansakpakdee

วรรณอนงค์ พาชื่น
Wan-anong Phacheun

ชุติมา ตั้งใจขจร
Chutima Tangjaikajorn

อุดมชัย สุเทพารักษ์
Udomchai Sutheparaks

ธรากร ชงเชื้อ
Tharakorn Chongchua

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Wananong.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Udomchai.S@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Chutima.Ta@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Tharakorn.C@chula.ac.th

นัักวิิช�ก�ริคอมพัิวิเต้อริ์ 
ชำ�นั�ญก�ริ

Chintana.Sr@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Worapol.S@chula.ac.th
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยิ่งสกล ใจบุญ
Yingsakol Jaiboon

ชิน เรืองวิไลรัตน์
Chin Ruengvilairat

ณฐศร เบญจพล
Natasorn Benjapon

รัชนี มนุญพาณิชย์
Ratchanee Manoonpanich

พจน์ ปัญญวุฒิ
Poj Punyavut

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Chin.R@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Ratchanee.M@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Natasorn.L@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Poj.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Yingsakol.J@chula.ac.th

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

นิเวศ พรวรรณะศิริเวช
Nivet Ponvannasirivetch

สุทธิวา สิทธิสังข์
Suttivar Sittisung

ณัฐชัย พิสุทธิวงษ์
Natthachai Phisutthiwong

ประสิทธิ์ หาญเสนห์ลักษณ์
Prasit Hansaneluck

วศิน ทรัพย์เจริญศรี
Vasin Subjarounsee

มานะ ชมวงษ์
Mana Chomwong

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7

Natthachai.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์ 
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Vasin.S@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�บริิก�ริง�นัช่�ง
(คอมพัิวิเต้อริ์) P7

Prasit.H@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Mana.C@chula.ac.th

ช่�งอิเล็กทริอนัิกสำ์ชำ�นั�ญง�นั
Nivet.P@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�บริิก�ริง�นัช่�ง
(ริะบบสำ�ริสำนัเทศ) P8

Suttivar.S@chula.ac.th
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งานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานด้านประกันคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศิวัช โชคไพศาล
Siwat Chokpaisan

อริสรา บุญมา
Arisara Boonma

ชยา ลิมจิตติ
Chaya Limchitti

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Arisara.B@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P3
Chaya.L@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�วิิเคริ�ะห์
(ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์) P7
Siwat.Cho@chula.ac.th

ข้อมูลพื้นฐานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานด้านธุรการ

อัจจิมา เจริญสุข
Ajima Charoensuk

สุชาติ พงษ์ทอง
Suchat Pongthong

จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์
Janphen Tiwawong

พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์
Pornthip Ngarmketwirun

ภควรรณ เหลือพัด
Pakawan Luaepat

เจุ้�หนั้�ที�สำำ�นัักง�นั
(ธีุริก�ริ) P7

Janphen.T@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�สำำ�นัักง�นั
(พััสำดุ) P8

Pakawan.L@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�สำำ�นัักง�นั
(บริิห�ริง�นัทั�วิไป็) P7

Pornthip.N@chula.ac.th

เจุ้�หนั้�ที�สำำ�นัักง�นั
(บริิห�ริง�นัทั�วิไป็) P7
Ajima.C@chula.ac.th

พันัักง�นัสำถิ�นัที� บ1
Suchat.P@chula.ac.th
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นัโยีบ�ยีและแผินัยีุทธิศ�สำต้ริ�ขึ้อง
สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ

CHAPTER 2



ก�ริก้�วิรุิดหนั้�ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีจุำ�เป็็นัต้้องอ�ศัยีควิ�มร่ิวิมแริงริ่วิมใจุขึ้องป็ริะช�คมเพ้ั�อ
ป็ริะสำ�นัพัลังไป็ในัทิศท�งเดียีวิกันัภ�ยีใต้้สำภ�วิะแห่งก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลง ต้ลอดจุนับริิบทแวิดล้อมที�สำ่งผิล
ต้่อก�ริขึ้ับเคล้�อนัขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี ในัป็ี 2560 เป็็นัวิ�ริะคริบ 100 ป็ี ที�พัริะบ�ทสำมเด็จุพัริะป็ริเมนัทริ 
มห�วิชิริ�วิุธิพัริะมงกุฎเกล้�เจุ้�อยีู่หัวิ ทริงมีพัริะมห�กรุิณ์�ธิิคุณ์ป็ริะดิษฐ�นัมห�วิิทยี�ลัยีนัี�ข่ึ้�นั เพ้ั�อ
เป็็นัพัริะบริมริ�ช�นัุสำ�วิรีิยี์เฉลิมพัริะเกียีริต้ิแห่งพัริะบ�ทสำมเด็จุพัริะจุุลจุอมเกล้�เจุ้�อยีู่หัวิ พัริ้อมทั�ง
เป็ิดโอก�สำให้ช�วิจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยีทุกหมู่เหล่�ได้มีโอก�สำศ่กษ�และร่ิวิมขึ้ับเคล้�อนัพัันัธิกิจุ
ภ�ยีใต้้พัริะนั�ม “จุุฬ�ลงกริณ์์” ฉะนัั�นั ในัห้วิงเวิล�นัี�จุ่งเป็็นัเวิล�ที�ดียีิ�งที�มห�วิิทยี�ลัยีจุะได้ทบทวินั
ยีุทธิศ�สำต้ร์ิ เพ้ั�อวิ�งทิศท�งก�ริบริิห�ริก�ริศ่กษ� ก�ริพััฒนั�ง�นัวิิจุัยีและวิิช�ก�ริ ก�ริใช้พ้ั�นัที�และ
ก�ริใช้ภูมิป็ัญญ�และเทคโนัโลยีีเพ้ั�อแสำวิงห�แนัวิท�งในัก�ริจุัดก�ริที�ดีที�สำุด สำำ�หริับศต้วิริริษใหม่
ขึ้องจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยีในัสำังคมไทยีและสำังคมโลก เหตุ้ดังกล่�วิจุ่งเป็็นัที�ม�ขึ้องก�ริจุัดทำ�
ยีุทธิศ�สำต้ริ์จุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี ปี็ พั.ศ. 2560 – 2563 เพ้ั�อผิลักดันัให้มห�วิิทยี�ลัยีไป็สู่ำควิ�ม
เป็็นัเลิศต้�มวิิสัำยีทัศนั์ “มห�วิิทยี�ลัยีแห่งช�ต้ิในัริะดับโลก ที�สำริ้�งสำริริค์องค์ควิ�มริู้และนัวิัต้กริริม เพ้ั�อ
สำริ้�งเสำริิมสำังคมไทยีสำู่ก�ริพััฒนั�อยี�งยีั�งยี้นั – World class national  university  that  generates 
knowledge and  innovation necessary for the creative and sustainable transformation of 
Thai society”

ความเป็นมา

“สำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์์มหาวิัทยาลัย มีบทบาทหน้าที�
รับผิิด้ช่อบตุ�อการด้ำาเนินโครงการและงานตุ�าง ๆ ให้ครอบคลุมพันธุกิจของ
สำานักฯ ซ่ึ่�งรวัมถ่งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการแก�หน�วัยงานภัายใตุ้สำานักงาน
มหาวัิทยาลัย จ่งได้้จัด้ทำายุทธุศาสตุร์ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 
2563 เพื�อวัางแผินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย�างเป็นระบบ ที�
ครอบคลุมใน 3 ส�วันหลัก ๆ คือ Process People และ Technology ตุลอด้จน
การสนับสนุนการด้ำาเนินงานของหน�วัยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวัข้องในมหาวิัทยาลัย
เพื�อให้บรรลุวััตุถุประสงค์ตุามยุทธุศาสตุร์จุฬาลงกรณ์์มหาวิัทยาลัย พ.ศ. 2560 
– 2563”
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19 รายงานประจำาปี 2563

แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 2563

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถิริองริับก�ริพััฒนั�แผินัยีุทธิศ�สำต้ริ์จุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี พั.ศ. 2560 - 
2563 สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุ่งจุัดทำ�ยีุทธิศ�สำต้ริ์ด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ พั.ศ. 2560 - 
2563 แบ่งเป็็นั 4 ยีุทธิศ�สำต้ริ์หลัก ดังต้่อไป็นัี�



20สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 
และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนและรองรับ

นโยบายและแผินยุทธุศาสตุร์ของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยียีุทธิศ�สำต้ริ์เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศแต้่ละด้�นัสำ�ม�ริถิริองริับและสำนัับสำนัุนัก�ริพััฒนั� 
แผินัยีุทธิศ�สำต้ริ์จุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยีได้ ดังภ�พั



ยุทธศาสตร์ที่ 1
IT Infrastructure & Security

ปรับปรุงห้อง Data Center

เพ้ั�อป็ริับป็ริุงริะบบโคริงสำริ้�งพ้ั�นัฐ�นัห้อง Data Center ณ์ อ�ค�ริจุ�มจุุริี 9 และอ�ค�ริมหิต้ล� 
ธิิเบศริให้พัริ้อมใช้ง�นัในัลักษณ์ะ Active-Active โดยีจุัดห�อุป็กริณ์์จุัดเก็บขึ้้อมูลเพ้ั�อต้ิดต้ั�ง ณ์ ห้อง 
Data Center ทั�ง 2 แห่ง และทำ�ง�นัเสำม้อนัเป็็นัอุป็กริณ์์ต้ัวิเดียีวิกันั เพ้ั�อให้ขึ้้อมูลที�อยีู่บนัอุป็กริณ์์
ทั�ง 2 แห่ง เท่�กันัต้ลอดเวิล� และสำ�ม�ริถิเริียีกใช้ง�นัได้อย่ี�งต้่อเนั้�องแม้อุป็กริณ์์ข้ึ้�งใดขึ้้�งหนั่�งชำ�ริุด
เสำียีห�ยีหริ้อหยีุดก�ริทำ�ง�นั

ดำ�เนัินัก�ริต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์จัุดเก็บข้ึ้อมูล ณ์ อ�ค�ริจุ�มจุุริี 9 และอ�ค�ริมหิต้ล�ธิิเบศริ พัริ้อมเช้�อมโยีง
อุป็กริณ์์เข้ึ้�ห�กันัเพ้ั�อริองริับก�ริป็รัิบป็ริุงขึ้้อมูลที�จุัดเก็บให้เท่�กันัทั�ง 2 แห่ง เช้�อมโยีงริะบบเคริ้อขึ้่�ยี
และริะบบอ้�นั ๆ ที�เกี�ยีวิขึ้้องเพั้�อริองริับก�ริเช้�อมต้่อใช้ง�นัจุ�กเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่�ยีต้่�ง ๆ 

ระบบ Cloud

เพ้ั�อเพิั�มเต้ิมทรัิพัยี�กริที�จุำ�เป็็นัสำำ�หริับริะบบบริิก�ริ Cloud และเคริ้�องแม่ขึ้่�ยีเสำม้อนัขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี
ให้เพีัยีงพัอริองริับก�ริใช้ง�นัสำำ�หริับริะบบง�นัต้่�ง ๆ ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีที�เพิั�มม�กขึ้่�นั พัริ้อมทั�งเพิั�ม
ป็ริะสำิทธิิภ�พัให้กับริะบบให้บริิก�ริโดยีริวิม

ดำ�เนัินัก�ริต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์ วิ�งแผินัและออกแบบให้สำ�ม�ริถิทำ�ง�นัริ่วิมกับริะบบบริิก�ริ Cloud และ
เคริ้�องแม่ขึ้่�ยีเสำม้อนัขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีที�มีอยีู่เดิมได้เป็็นัอยี่�งดี ริวิมทั�ง สำ�ม�ริถิบริิห�ริจุัดก�ริได้จุ�ก
ริะบบบริิห�ริจุัดก�ริเดิมขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีและส่ำงผิลให้สำ�ม�ริถิเพิั�มป็ริะสิำทธิิภ�พัให้กับริะบบให้บริิก�ริ
โดยีริวิม

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

ง�นัยีุทธิศ�สำต้ริ์และผิลก�ริดำ�เนัินัง�นั
สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ
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โครงการปรับปรุงระบบเครือขายไร้สาย (WiFi) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(โครงการตอเนื่อง) ระยะเวลา ปี 2561 - 2566

ป็ริับป็ริุงก�ริให้บริิก�ริเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีในัภ�พัริวิมขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี โดยีคำ�นั่งถ่ิงก�ริคริอบคลุมพั้�นัที�
ก�ริให้บริิก�ริ คุณ์ภ�พัก�ริใช้ง�นั และสำนัับสำนุันัก�ริแก้ไขึ้ปั็ญห�อยี่�งริวิดเร็ิวิ เพ้ั�อให้นัิสิำต้ อ�จุ�ริยี์ 
และบุคล�กริขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีสำ�ม�ริถิเขึ้้�ถ่ิงริะบบต้่�ง ๆ ด้�นัก�ริเริียีนัก�ริสำอนั ก�ริใช้ชีวิิต้ และก�ริ
ดำ�เนัินัง�นัขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีได้อยี่�งสำะดวิกริวิดเริ็วิ ริวิมทั�งเป็็นัก�ริช่วิยีลดภ�ริะขึ้องคณ์ะ/หนั่วิยีง�นั
ในัก�ริจุัดห�และบำ�ริุงริักษ�ริะบบ
ก�ริดำ�เนัินัง�นัในัโคริงก�ริ ป็ริะกอบด้วิยีก�ริดำ�เนัินัง�นัหลัก ๆ  ดังนัี�

 • แยีกริะบบเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี (WiFi) ออกจุ�กริะบบเคริ้อขึ้่�ยีขึ้องคณ์ะ/หนั่วิยีง�นั เพั้�อควิบคุม 
              คุณ์ภ�พัก�ริให้บริิก�ริ และสำ�ม�ริถิวิิเคริ�ะห์แก้ป็ัญห�ได้อยี่�งริวิดเริ็วิ

• สำำ�ริวิจุออกแบบต้ิดต้ั�ง Access Point ให้คริอบคลุมและเพัียีงพัอต้่อก�ริใช้ง�นั

• จุัดห�บริิก�ริเพ้ั�อแก้ป็ัญห� ต้ลอดช่วิงเวิล�ทำ�ก�ริและนัอกเวิล�ทำ�ก�ริ เพ้ั�อริองริับกิจุกริริม 
             ที�เกิดขึ้่�นัภ�ยีในัมห�วิิทยี�ลัยีต้ลอด 24 ชั�วิโมง

ก�ริดำ�เนัินัง�นัโคริงก�ริมีริะยีะเวิล� 5 ปี็ คริอบคลุม 6 ปี็งบป็ริะม�ณ์ โดยีป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563  
มีเป็้�หม�ยีและผิลสำัมฤทธิิ�ก�ริดำ�เนัินัง�นั ดังนัี�

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

สำำ�ริวิจุออกแบบต้ิดต้ั�ง 
AP ให้คริอบคลุมและ
เพัียีงพัอต้่อก�ริใช้ง�นั

สำำ�ริวิจุออกแบบ 
ก�ริต้ิดต้ั�ง AP

สำำ�ริวิจุและออกแบบจุุด
ต้ิดต้ั�ง AP สำำ�หริับป็ีที� 3  
ในับริิเวิณ์ที�สำัญญ�ณ์ยีัง
ไม่คริอบคลุม หริ้อพั้�นัที�
ป็ริับป็ริุงใหม่

สำำ�ริวิจุและออกแบบ 
จุุดต้ิดต้ั�งคริบถิ้วินั

จุัดห�หม�ยีเลขึ้
โทริศัพัท์ Hotline 
สำำ�หริับริับแจุ้งเหตุ้
ต้ลอด 24 ชั�วิโมง

จุัดห�บริิก�ริริับแจุ้งและ
แก้ป็ัญห�

จุัดห�หม�ยีเลขึ้ 
Hotline จุำ�นัวินั 2 
หม�ยีเลขึ้ สำำ�หริับริับ
แจุ้งเหตุ้ต้ลอด 24 
ชั�วิโมง

จุัดห�บริิก�ริริับแจุ้งและ
แก้ไขึ้ป็ัญห� โดยีมีเจุ้�
หนั้�ที�ริับแจุ้งเหตุ้และแก้
ป็ัญห�จุำ�นัวินั 6 ท่�นั

จุัดห�หม�ยีเลขึ้ 
Hotline จุำ�นัวินั 2 
หม�ยีเลขึ้ ได้แก่  
080-064-6302 และ 
097-161-5019

มีบริิก�ริริับแจุ้งและ
แก้ไขึ้ป็ัญห� พัริ้อม 
เจุ้�หน้ั�ที�จุำ�นัวินั 6 ท่�นั 
พัริ้อมป็ฏิิบัต้ิง�นั

จุัดห�บริิก�ริริับแจุ้งและ
แก้ป็ัญห�เพั้�อริองริับ
กิจุกริริมต้่�ง ๆ  ต้ลอด 
24 ชั�วิโมง

การดำาเนินงาน กิจกรรม เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์
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นโยบายและแผินยุทธุศาสตุร์ของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการตอยอดการเชื่อมตอระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ Data Gateway 
แบบออนไลน์

พััฒนั�บริิก�ริ Web Service เพั้�อให้บริิก�ริเช้�อมต้่อกับริะบบฐ�นัขึ้้อมูลเชิงป็ฏิิบัต้ิก�ริ Data Gateway 
แบบออนัไลนั์ โดยีแอป็พัลิเคชันัไม่จุำ�เป็็นัจุะต้้อง Download ขึ้้อมูลจุ�ก Data Gateway ไป็จุัดเก็บไวิ้
บนัแอป็พัลิเคชันันัั�นั ๆ  ก่อนัก�ริเริียีกใช้ง�นัแต้่อยี่�งใด ซึ่่�งจุะช่วิยีให้ลดควิ�มซึ่ำ��ซึ่้อนัในัก�ริจุัดเก็บขึ้้อมูล 
ลดขึ้นั�ดพั้�นัที�ที�ใช้ในัก�ริจัุดเก็บขึ้้อมูล ริวิมทั�งขึ้้อมูลที�เริียีกใช้จุะมีควิ�มสำอดคล้องกันัทั�งมห�วิิทยี�ลัยี 
โดยีได้พััฒนั�  RESTful  Web  Service  ในัก�ริให้บริิก�ริกับขึ้้อมูลทั�งหมด 39  ชุดขึ้้อมูลเริียีบริ้อยีแล้วิ 
และได้นัำ�ริ่องก�ริใช้ง�นั Web Service ดังกล่�วิกับริะบบ HR สำำ�นัักบริิห�ริทริัพัยี�กริมนัุษยี์ 

ดำ�เนัินัก�ริพััฒนั�ริะบบเสำริ็จุเม้�อวิันัที� 28 กุมภ�พัันัธิ์ 2563 ป็ัจุจุุบันัเริิ�มให้หนั่วิยีง�นัเขึ้้�ม�ใช้ง�นัผิ่�นั 
Data Gateway Portal

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่  2
Data Management

23 รายงานประจำาปี 2563
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โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลและ Big Data

เพั้�อพััฒนั�ริะบบคลังขึ้้อมูล และ Big Data ในัก�ริริวิบริวิมขึ้้อมูลทั�ง Machine Data และ Operational 
Data ที�มีป็ริิม�ณ์ม�ก ๆ และมีก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลงอยี่�งริวิดเริ็วิ โดยีนัำ�ม�ใช้ในัก�ริวิิเคริ�ะห์พัฤติ้กริริม 
ก�ริใช้บริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ เพ้ั�อนัำ�ไป็สู่ำก�ริพััฒนั�คุณ์ภ�พับริิก�ริที�ต้ริงควิ�มต้้องก�ริ 
โดยีในัเฟสำ 1 นัี� ได้มีก�รินัำ� Machine Data จุ�กอุป็กริณ์์ Access Point ที�ให้บริิก�ริ ChulaWiFi ทั�วิ
ทั�งมห�วิิทยี�ลัยี ไป็วิิเคริ�ะห์ห�พั้�นัที� ๆ มีควิ�มหนั�แน่ันัขึ้องก�ริใช้บริิก�ริ WiFi จุำ�นัวินัม�ก และ
ผิลก�ริวิิเคริ�ะห์นัี�จุะนัำ�ไป็สู่ำก�ริป็รัิบป็รุิงบริิก�ริได้ต้ริงจุุด และใช้งบป็ริะม�ณ์ในัก�ริลงทุนัอยี่�งมี
ป็ริะสำิทธิิภ�พั

ดำ�เนิันัก�ริพััฒนั�ริะบบเสำริ็จุเม้�อวัินัที� 30 เมษ�ยีนั 2563 ปั็จุจุุบันัเริิ�มใช้ง�นัโดยีนัำ�ข้ึ้อมูลจุ�ก 
Dashboard ม�วิิเคริ�ะห์สำำ�หริับป็ริับป็ริุงบริิก�ริขึ้องสำำ�นัักฯ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

นโยบายและแผินยุทธุศาสตุร์ของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3
Application Management

โครงการพัฒนาระบบ Enterprise Portal และ Single Sign-On

พััฒนั�ริะบบที�เป็รีิยีบเสำม้อนัหนั้�จุอก�ริทำ�ง�นัขึ้องแต่้ละคนั ซึ่่�งริวิบริวิมแอป็พัลิเคชันั และเคริ้�อง
ม้อต้่�ง ๆ ที�จุำ�เป็็นัต้่อก�ริเริียีนัก�ริสำอนั ก�ริวิิจุัยี และก�ริป็ฏิิบัต้ิง�นั สำอดคล้องกับบุคล�กริแต้่ละ
กลุ่ม และสำ�ม�ริถิป็รัิบแต้่งหน้ั�จุอเพิั�มเติ้มต้�มควิ�มต้้องก�ริแต้่ละบุคคลได้ด้วิยี ริวิมทั�งให้มี
คุณ์สำมบัต้ิในัก�ริเช้�อมต้่อริะบบต้่�ง ๆ  ในัริูป็แบบ Single Sign-On ผิ่�นัเทคโนัโลยีี SAML 

ดำ�เนัินัก�ริพััฒนั�ริะบบเสำริ็จุเม้�อวิันัที� 15  มิถิุนั�ยีนั 2563 ป็ัจุจุุบันัอยีู่ริะหวิ่�งป็ริับป็ริุงริะบบเพัิ�มเพั้�อให้
คริอบคลุมง�นัที�เกี�ยีวิขึ้้อง

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน
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ยุทธศาสตร์ที่  4
IT Governance

บริการโปรแกรม Zoom ในมหาวิทยาลัย

ขอบเขตโครงการ

เป็ิดให้บริิก�ริโป็ริแกริม Zoom เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถิทำ�ก�ริเริียีนัก�ริสำอนั ก�ริป็ริะชุมแบบออนัไลนั์ในัช่วิง
ก�ริแพัริ่ริะบ�ดขึ้องเช้�อโควิิด-19

ดำ�เนัินัก�ริจุัดห�และเป็ิดให้บริิก�ริโป็ริแกริม Zoom พัริ้อมทั�งเช้�อมต่้อริะบบ Zoom ให้สำ�ม�ริถิใช้ง�นั 
ด้วิยีอีเมลขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี ทำ�ให้สำ�ม�ริถิทำ�ก�ริเริียีนัก�ริสำอนั ก�ริป็ริะชุมแบบออนัไลนั์ได้ ทั�งในั
สำถิ�นัก�ริณ์์ป็กต้ิ และสำถิ�นัก�ริณ์์ New Normal

ผลการดำาเนินงาน
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โครงการปรับปรุงและขยายขีดความสามารถของระบบ ITSM

โครงการอบรม สัมมนา สำาหรับนิสิตและบุคลากร  
เพื่อให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ป็ริับป็ริุงควิ�มสำ�ม�ริถิในัก�ริบริิห�ริจุัดก�ริขึ้องริะบบ ITSM ริองริับก�ริใช้ง�นัขึ้องสำ่วินัง�นั/คณ์ะ และ 
Shared Service

สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศได้ดำ�เนัินัก�ริจุัดอบริมให้นัิสำิต้และบุคล�กริเพ้ั�อเพิั�มทักษะด้�นั
ดิจุิทัล สำ�ม�ริถินัำ�ม�ป็ริะยุีกต้์ใช้ในัก�ริเริียีนัก�ริสำอนั ก�ริทำ�ง�นั โดยีเนั้นัไป็ที�ก�ริอบริมทักษะก�ริใช้
เคริ้�องม้อก�ริทำ�ง�นัริ่วิมกันั (Collaboration) ที�มห�วิิทยี�ลัยีมีให้ใช้ง�นั

ดำ�เนัินัก�ริป็รัิบป็รุิงริะบบให้คริอบคลุม ง�นัแจุ้งป็ัญห�/ริับคำ�ริ้อง ขึ้องคณ์ะ/สำ่วินัง�นั ริวิมถ่ิงสำ�ม�ริถิ
ป็ริะยีุกต้์ใช้กับง�นั Shared Service ด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ พัริ้อมนัำ�ไป็ใช้กับสำ่วินัง�นั/คณ์ะต้่�ง ๆ  

มีก�ริจุัดก�ริอบริมดังนัี�

ก�ริใช้ง�นั Office 365 สำำ�หริับบุคล�กริ 1 วิันั 50 คนั
ก�ริใช้ง�นั ArcGIS Pro 2 วิันั 40 คนั

ก�ริใช้ง�นั Office 365 สำำ�หริับบุคล�กริ 1 วิันั 50 คนั

ก�ริใช้ง�นั โป็ริแกริม Zoom   
สำำ�หริับนัิสำิต้และบุคล�กริ (Online) 1 วิันั

250 คนั 
(Online)

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

รายละเอียดการอบรม ระยะเวลาการอบรม จำานวนผู้เข้าอบรม
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ง�นัป็ริะจุำ�และผิลก�ริดำ�เนัินัง�นัขึ้อง
สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ

CHAPTER 3



ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ไร้สาย แนวดิ่ง

เพ้ั�อจุัดห�อุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีต้ิดต้ั�งภ�ยีในัอ�ค�ริต้่�ง ๆ ในัแนัวิดิ�ง เพ้ั�อให้คริอบคลุมพั้�นัที�ใช้ง�นั
และเพัียีงพัอต้่อก�ริใช้ง�นัและให้บริิก�ริริะบบเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีอยี่�งมีป็ริะสำิทธิิภ�พั

ดำ�เนัินัก�ริต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อข่ึ้�ยีไริ้สำ�ยีต้ิดต้ั�งภ�ยีในัอ�ค�ริ ในัแนัวิดิ�ง ริวิมทั�งต้ิดต้ั�งริะบบเคริ้อข่ึ้�ยี
ไริ้สำ�ยีเพิั�มเต้ิมในับริิเวิณ์ที�สัำญญ�ณ์ยัีงไม่คริอบคลุมได้ดำ�เนัินัก�ริเริียีบริ้อยี ซึ่่�งพัร้ิอมทำ�ง�นัได้อยี่�งมี
ป็ริะสำิทธิิภ�พัต้ลอด 24 ชั�วิโมง 365 วิันัต้่อป็ี โดยีไม่หยีุดชะงัก

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

จุุดต้ิดต้ั�งเพัิ�มเต้ิม ณ์ อ�ค�ริจุ�มจุุริี 4 ชั�นั 2

จุุดต้ิดต้ั�งเพัิ�มเต้ิม ณ์ อ�ค�ริจุุฬ�วิิชช์ ชั�นั 1
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งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ไร้สาย แนวราบ

จุัดห�อุป็กริณ์์เคริ้อข่ึ้�ยีไริ้สำ�ยีต้ิดต้ั�งภ�ยีนัอกอ�ค�ริในัแนัวิริ�บ ให้คริอบคลุมพั้�นัที�มห�วิิทยี�ลัยี
บริิเวิณ์ภ�ยีนัอกอ�ค�ริ เพั้�อให้ผิู้ใช้ง�นัริะบบเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีสำ�ม�ริถิใช้ง�นัได้อยี่�งต้่อเนั้�อง

ดำ�เนัินัก�ริต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีต้ิดต้ั�งภ�ยีนัอกอ�ค�ริ ในัแนัวิริ�บ ได้ดำ�เนัินัก�ริเริียีบริ้อยี ซึ่่�ง
พัริ้อมทำ�ง�นัได้อยี่�งมีป็ริะสำิทธิิภ�พัต้ลอด 24 ชั�วิโมง 365 วิันัต้่อป็ีโดยีไม่หยีุดชะงัก

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

จุุดต้ิดต้ั�งบริิเวิณ์ท�งเดินั Cover Way อ�ค�ริเฉลิมริ�ชสำุด�กีฬ�สำถิ�นั
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ระบบเครือขายคอมพิวเตอร์

ป็รัิบป็รุิงริะบบเคริ้อขึ้่�ยีคอมพิัวิเต้อริ์ ให้ริองริับก�ริทำ�ง�นัในัลักษณ์ะที�มีเสำ้นัท�งสำำ�ริอง เพ้ั�อให้ริะบบ
เคริ้อขึ้่�ยีคอมพัิวิเต้อริ์มีเสำถีิยีริภ�พัและลดริะยีะเวิล� Downtime ในักริณ์ีที�มีอุป็กริณ์์ขึ้ัดข้ึ้อง หริ้อมี
ควิ�มจุำ�เป็็นัต้้องหยีุดให้บริิก�ริเพั้�อบำ�ริุงริักษ�อุป็กริณ์์

ดำ�เนัินัก�ริติ้ดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อข่ึ้�ยีคอมพิัวิเต้อริ์ให้ริองริับก�ริทำ�ง�นัในัลักษณ์ะที�มีเสำ้นัท�งสำำ�ริอง เพ้ั�อ
ให้ริะบบเคริ้อข่ึ้�ยีคอมพัิวิเต้อร์ิมีเสำถีิยีริภ�พัและลดริะยีะเวิล� Downtime ได้ดำ�เนัินัก�ริเรีิยีบริ้อยี
พัริ้อมใช้ง�นั

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

อุป็กริณ์์ Router ณ์ วิันัที�ต้ิดต้ั�งที�ห้อง Data Center อ�ค�ริจุ�มจุุริี 9 ชั�นั 4
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ปรับปรุงระบบเครือขายไร้สายหอพักนิสิต

เพ้ั�อป็รัิบป็ริุงริะบบเคริ้อข่ึ้�ยีไริ้สำ�ยี ณ์ อ�ค�ริหอพัักพุัดต้�นั และอ�ค�ริหอพัักจุำ�ป็� โดยีป็ริับเป็ลี�ยีนั
ต้ำ�แหนั่งอุป็กริณ์์ริับสำ่งสำัญญ�ณ์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีที�มีอยีู่เดิมและป็รัิบจุูนัก�ริต้ั�งค่�ขึ้องริะบบบริิห�ริ
จุัดก�ริเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี (Cisco Prime) ทั�ง 2 อ�ค�ริ ให้มีป็ริะสำิทธิิภ�พัม�กยีิ�งขึ้่�นั

ดำ�เนัินัก�ริป็ริับเป็ลี�ยีนัจุุดต้ิดต้ั�งอุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีไป็ยีังต้ำ�แหนั่งที�เหม�ะสำม และเพิั�มจุำ�นัวินั
อุป็กริณ์์ให้ริองริับเพัียีงพัอต้่อก�ริใช้ง�นั ริวิมถ่ิงมีก�ริป็รัิบจุูนัก�ริต้ั�งค่�ขึ้องริะบบบริิห�ริจุัดก�ริ 
เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีทั�ง 2 อ�ค�ริ ให้มีควิ�มเสำถิียีริภ�พั และมีป็ริะสำิทธิิภ�พัยีิ�งขึ้่�นักวิ่�เดิม

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

ก�ริป็ริับยี้�ยีต้ำ�แหนั่งอุป็กริณ์์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีหอพัักนัิสำิต้ จุ�กจุุดสำีสำ้มไป็ยีังต้ำ�แหนั่งจุุดสำีแดง

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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พั้�นัที�คริอบคลุมสำัญญ�ณ์เคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีขึ้องจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยีในัแนัวิริ�บ (สำีเขึ้ียีวิ)

การให้บริการระบบเครือขายไร้สาย

ก�ริให้บริิก�ริเคริ้อข่ึ้�ยีไริ้สำ�ยี ChulaWiFi ในัแนัวิริ�บโดยีจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี มีสัำญญ�ณ์
คริอบคลุมพั้�นัที�เขึ้ต้ก�ริศ่กษ�ในัสำ่วินัที�มีก�ริจุัดกิจุกริริมและมีก�ริเริียีนัก�ริสำอนัริวิมริ้อยีละ 99.66

ผลการดำาเนินงาน
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การให้บริการระบบเครือขายไร้สาย Chula-FreeWiFi

ก�ริใหบ้ริกิ�ริเคริอ้ขึ้�่ยีไริส้ำ�ยี Chula-FreeWiFi บคุคลภ�ยีนัอกที�ม�ป็ริะชมุหริอ้ต้ดิต้อ่ง�นัด�้นัวิิช�ก�ริ 
ต้่�ง ๆ กับจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี สำ�ม�ริถิเขึ้้�ถ่ิงบริิก�ริ WiFi ได้อยี่�งทั�วิถ่ิงได้ด้วิยีต้นัเอง โดยี 
ไม่ต้้องเสำียีเวิล�ต้ิดต้่อเจุ้�หนั้�ที�ในัก�ริขึ้อริับริหัสำในัก�ริใช้ง�นั

ผลการดำาเนินงาน

จุำ�นัวินัอุป็กริณ์์ที�เช้�อมต้่อริะบบเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี Chula-FreeWiFi ในัจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี
ในัริอบ 1 ป็ี

ป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยี Chula-FreeWiFi (Traffic Utilization)
ขึ้องจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี ในัริอบ 1 ป็ี
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การเชื่อมตอสูภายนอกมหาวิทยาลัย

ก�ริเช้�อมต้่อสู่ำภ�ยีนัอกมห�วิิทยี�ลัยีและก�ริเช้�อมต้่อริะบบเคริ้อขึ้่�ยีอินัเทอริ์เนั็ต้ ซ่ึ่�งป็ริะกอบด้วิยี 
ช่องสำัญญ�ณ์ขึ้นั�ด 1 Gbps จุำ�นัวินั 14 ช่องสำัญญ�ณ์ ผิ่�นัผิู้ให้บริิก�ริต้่�ง ๆ  ดังนัี�
         1. สำำ�นัักง�นับริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศเพั้�อพััฒนั�ก�ริศ่กษ� (UniNet)
             - ช่องสำัญญ�ณ์สำำ�หริับก�ริใช้ง�นัอินัเทอริ์เนั็ต้ในั/ต้่�งป็ริะเทศ จุำ�นัวินั 6 ช่องสำัญญ�ณ์
         2. ผิู้ให้บริิก�ริอินัเทอริ์เนั็ต้ (ตุ้ล�คม 2562 – กันัยี�ยีนั 2563)
             - ช่องสำัญญ�ณ์สำำ�หริับก�ริใช้ง�นัอินัเทอริ์เนั็ต้ในัป็ริะเทศ จุำ�นัวินั 4 ช่องสำัญญ�ณ์
             - ช่องสำัญญ�ณ์สำำ�หริับก�ริใช้ง�นัอินัเทอริ์เนั็ต้ต้่�งป็ริะเทศ จุำ�นัวินั 4 ช่องสำัญญ�ณ์

ก�ริเช้�อมต้่อสู่ำภ�ยีนัอกสำ�ม�ริถิให้บริิก�ริได้อยี่�งต่้อเนั้�อง โดยีแต้่ละช่องสัำญญ�ณ์สำ�ม�ริถิทำ�ง�นั
ทดแทนักันัได้ ในักริณ์ีที�มีบ�งช่องสำัญญ�ณ์เกิดก�ริขึ้ัดขึ้้อง

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน
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งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ



การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ขอบเขตโครงการ

ก�ริให้บริิก�ริริับ-สำ่งจุดหม�ยีอิเล็กทริอนิักสำ์ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีผ่ิ�นัริะบบ Mail Gateway ที�จุะทำ�ก�ริ
กริองจุดหม�ยีที�ไม่พั่งป็ริะสำงค์ (SPAM Mail) ออกไป็ ก่อนัทำ�ก�ริสำ่งต้่อไป็ยีังริะบบริับ-สำ่งเมลที�เกี�ยีวิขึ้้อง

ป็ริิม�ณ์ก�ริริับ-ส่ำงจุดหม�ยีอิเล็กทริอนัิกสำ์ในัแต้่ละเด้อนั ขึ้้อมูลต้ั�งแต้่เด้อนัมกริ�คม 2563 ถ่ิง เด้อนั
กันัยี�ยีนั 2563

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แมขาย

ขอบเขตโครงการ

สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศให้บริิก�ริริะบบเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่�ยีเสำม้อนั โดยีมีก�ริใช้ง�นั
ในัริะบบง�นัต้่�ง ๆ ขึ้องสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ และหนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ เพ้ั�อใช้ทริัพัยี�กริริ่วิม
กันั ทำ�ให้สำ�ม�ริถิป็ริะหยีัดงบป็ริะม�ณ์และพััฒนั�ริะบบง�นัต้่�ง ๆ ได้อยี่�งริวิดเริ็วิ โดยีไม่ต้้องริอก�ริ
จุัดซ้ึ่�อจุัดห�เคริ้�องคอมพิัวิเต้อริ์แม่ขึ้่�ยีขึ้องแต้่ละหนั่วิยีง�นั ริวิมทั�งริะบบดังกล่�วิยีังมีควิ�มยี้ดหยีุ่นัในั
ก�ริป็ริับเพิั�มและสำ�ม�ริถิทำ�ง�นัทดแทนักันัได้ในักริณ์ีที�เคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่�ยีเคริ้�องใดเคริ้�องหนั่�ง
เกิดเหตุ้ขึ้ัดขึ้้อง ซึ่่�งจุะสำ่งผิลให้บริิก�ริต้่�ง ๆ  ไม่หยีุดชะงัก

ป็ัจุจุุบันัมีจุำ�นัวินัเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์แม่ขึ้่�ยีเสำม้อนัที�เป็ิดใช้ง�นัอยีู่บนัริะบบ จุำ�นัวินั 519 Guest OS  
และมี Hosts จุำ�นัวินัทั�งสำิ�นั 26 Hosts (ขึ้้อมูล ณ์ เด้อนักันัยี�ยีนั 2563)

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การให้บริการระบบสำารองข้อมูล

ขอบเขตโครงการ

ก�ริให้บริิก�ริริะบบสำำ�ริองขึ้้อมูล ริะบบสำำ�ริองขึ้้อมูลได้ถิูกออกแบบม�ให้สำ�ม�ริถิทำ�ง�นัได้อย่ี�งมี
ป็ริะสำิทธิิภ�พัต้ลอด 24 ชั�วิโมง 365 วิันัต้่อป็ี โดยีไม่หยีุดชะงัก และได้มีก�ริป็ริับป็ริุงริะบบสำำ�ริองขึ้้อมูล
ที�มีอยีู่ เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถิสำำ�ริองขึ้้อมูลริะบบง�นัที�จุำ�เป็็นัได้อยี่�งคริบถิ้วินั เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถิกู้ค้นัข้ึ้อมูลที�
ต้้องก�ริได้

ป็ัจุจุุบันัมี Backup Server จุำ�นัวินัทั�งสำิ�นั  3  Servers  (ขึ้้อมูล ณ์ เด้อนักันัยี�ยีนั 2563)

ผลการดำาเนินงาน

ป็ริิม�ณ์ Disk ที�ใช้ง�นั ในัช่วิง 1 ป็ีที�ผิ่�นัม�

สำถิ�นัะ Job ที� Backed Up

40สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย



งานด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอบเขตโครงการ

เฝึ้�ริะวัิงเหตุ้ก�ริณ์์ด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศและก�ริกริะทำ�ผิิดโดยีใช้
ริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี

ในัปี็ 2563 หนั่วิยีป็ริะสำ�นัง�นัด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ได้ดำ�เนัินัก�ริป็ริะสำ�นั
ง�นัและริับม้อเหตุ้ก�ริณ์์ด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ทั�งหมด 221 ริ�ยีก�ริ 
โดยีแบ่งป็ริะเภทเป็็นั Malicious code (โป็ริแกริมไม่พ่ังป็ริะสำงค์) 53.85% ริองลงม�ค้อ Intrusion 
Attempts (ควิ�มพัยี�ยี�มบุกรุิกเขึ้้�ริะบบ) 18.55% ในัขึ้ณ์ะที� Abuse (ก�ริละเมิดโดยีใช้ริะบบ 
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ) และ Phishing (อีเมลหลอกลวิง) มีสัำดสำ่วินัเท่�กันั ค้อ 6.33% และ Botnet  
(เคริ้อขึ้่�ยีบ็อต้) 5.88% และก�ริโจุมต้ีอ้�นั ๆ  มีสำัดสำ่วินัเป็็นั 9.05%

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานรับแจ้งปัญหาและแก้ปัญหาให้ผู้ใช้งานเบื้องต้น (Service Desk)  
ขอบเขตโครงการ

ริับป็ัญห�และคำ�ริ้องขึ้อขึ้องผิู้ใช้ง�นั ในับริิก�ริที�สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศริับผิิดชอบ ผิ่�นัท�ง
ช่องท�งต้่�ง ๆ  ได้แก่ โทริศัพัท์ เค�นั์เต้อริ์บริิก�ริ อีเมล Web Form และ Messenger ขึ้อง Facebook  
ต้ริวิจุสำอบและสำอบถิ�มขึ้้อมูลเบ้�องต้้นั ช่วิยีเหล้อ แก้ปั็ญห�ต้�มกริะบวินัก�ริขึ้อข้ึ้อมูลที�เต้ริียีมไวิ้ 
(Support Level 1) และป็ริะสำ�นัง�นัไป็ยีงัหนัว่ิยีง�นัหริอ้ส่ำวินัที�ริบัผิดิชอบ (Support Level 2) เพ้ั�อแก้ไขึ้ 
ป็ัญห�หริ้อทำ�ต้�มคำ�ริ้องให้เสำริ็จุสิำ�นัต้�มกริะบวินัก�ริต้่อไป็ โดยีใช้ง�นัริะบบจุัดก�ริง�นับริิก�ริ 
สำ�ริสำนัเทศ (IT Service Management System) เป็็นัเคริ้�องม้อในัก�ริดำ�เนัินัก�ริต้�มม�ต้ริฐ�นั 
ITIL และใช้ริะบบ Chatbot กับ Messenger เป็็นัเคริ้�องม้อช่วิยีสำ้�อสำ�ริต้อบป็ัญห�ท�ง Social Media

ได้ดำ�เนัินัก�ริแก้ไขึ้ปั็ญห�ให้ผิู้ใช้ง�นัให้เสำร็ิจุสิำ�นัทั�งหมด 1,886 ง�นั และดำ�เนัินัก�ริต้�มคำ�ริ้องขึ้อ
เสำริ็จุสิำ�นัทั�งหมด 3,223 ง�นั (โดยีสำ�ม�ริถิดูริ�ยีละเอียีดเพิั�มเติ้มได้ที� Chapter 5 หัวิข้ึ้อ จุำ�นัวินัง�นั 
บริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุำ�แนักริ�ยีเด้อนั หัวิข้ึ้อ จุำ�นัวินัง�นับริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ 
จุำ�แนักต้�มป็ริะเภทขึ้องบริิก�ริ หัวิข้ึ้อ จุำ�นัวินัง�นับริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุำ�แนักต้�มช่องท�ง 
ก�ริแจุ้ง)

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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โครงการปรับรูปแบบการให้บริการ Service Desk และ PC Support  
แบบ New normal

ช่วิงก�ริแพัริ่ริะบ�ดขึ้องเช้�อโควิิด-19 สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศได้ป็ริับป็รุิงก�ริดำ�เนัินัง�นัให้
ยีังคงป็ฏิิบัต้ิง�นัและให้บริิก�ริได้แบบ Work from Home และช่วิยีเหล้อหนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ ให้สำ�ม�ริถิ
ทำ�ง�นัแบบ Work from Home ได้

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน
• ป็รัิบริูป็แบบ Service Desk ให้เจุ้�หนั้�ที�ริับโทริศัพัท์ท�ง IP Phone โดยีใช้หม�ยีเลขึ้

โทริศัพัท์ที� ทำ�ง�นัเ ช้� อมต้่อกับหม�ยีเลขึ้โทริศัพัท์ม้อ ถ้ิอสำ่ วินัต้ั วิ  ทำ� ให้แม้อยีู่ ที� บ้ �นัแต้่ยีั ง
สำ�ม�ริถิให้บริิก�ริริับโทริศัพัท์แจุ้งป็ัญห�ได้ นัอกจุ�กนัี� ยีังมีช่องท�งแจุ้งป็ัญห�ท�งอีเมล และ 
Web Form เพั้�อให้สำ�ม�ริถิให้บริิก�ริต้่อไป็ได้
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งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• จุัดทำ�ริ�ยีละเอียีดแนัวิท�งก�รินัำ�เคริ้�องม้อต้่�ง ๆ  เพั้�อนัำ�ไป็ใช้ทำ�ง�นัในัสำถิ�นัก�ริณ์์แบบ Work 
from Home

• ป็รัิบริูป็แบบให้เจุ้�หน้ั�ที�แก้ไขึ้ปั็ญห�คอมพัิวิเต้อริ์โดยีใช้โป็ริแกริม Remote ทำ�ให้แม้อยีู่ที�บ้�นั
แต้่ยีังให้บริิก�ริแก้ไขึ้ป็ัญห�ต้่�ง ๆ  ขึ้องเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ได้

• จุัดห�เคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์โนั้ต้บุ�ก ให้หนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ  ยี้มใช้เพั้�อป็ฏิิบัต้ิง�นั Work from Home ในั
ช่วิงก�ริแพัริ่ริะบ�ดขึ้องเช้�อโควิิด-19
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ให้บริการชุดโปรแกรม Adobe ให้นิสิตสามารถใช้งานได้ 
(เปิดให้บริการ 1 ตุลาคม 2562)

ป็ริับริูป็แบบก�ริให้บริิก�ริชุดโป็ริแกริม Adobe โดยีเป็ิดให้นัิสำิต้สำ�ม�ริถิด�วินั์โหลดชุดโป็ริแกริม 
Adobe และต้ิดต้ั�งใช้ง�นัด้วิยีต้นัเอง ผิ่�นัเคริ้อขึ้่�ยีขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี เพั้�อควิ�มสำะดวิกในัก�ริใช้ง�นั

นัิสำิต้สำ�ม�ริถิใช้ง�นัชุดโป็ริแกริม Adobe โดยีด�วินั์โหลดโป็ริแกริมลงที�เคริ้�องต้นัเองได้

ขอบเขตโครงการ

ผลการดำาเนินงาน
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จัดหาและติดตั้งระบบ AI ใน Chatbot บนเฟสบุ๊กเพจของสำานักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ “IT Chulalongkorn University”

งานดูแลบัญชีผู้ใช้งาน CUNET และบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว  
(CUNET Account and Guest Account)

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

จุัดห�และต้ิดต้ั�งริะบบ Chatbot ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีให้มีควิ�มสำ�ม�ริถิเพิั�มขึ้่�นั โดยีมีฟังก์ชันั AI ทำ�ให้
สำ�ม�ริถิป็ริะมวิลผิลขึ้้อควิ�มที�ผิู้ใช้ง�นัพิัมพั์เข้ึ้�ม�ท�ง Messenger และต้อบคำ�ถิ�มได้อยี่�งแม่นัยีำ�
ม�กข่ึ้�นั นัอกจุ�กนัี� ยีังสำ�ม�ริถิเริียีนัริู้จุ�กคำ�ถิ�มที�ผิู้ใช้ง�นัถิ�ม เพ้ั�อฝึึกฝึนั Chatbot ให้สำ�ม�ริถิต้อบ
คำ�ถิ�มได้ดียีิ�งขึ้่�นั โดยีเริิ�มใช้เม้�อวิันัที� 22 พัฤษภ�คม 2563

ฝึ่�ยีบริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศมีหนั้�ที�ในัก�ริดูแลบัญชีผิู้ใช้ง�นั CUNET โดยีสำริ้�ง ลบ ป็ริับป็ริุง 
และแก้ไขึ้ข้ึ้อมูลปั็ญห�ก�ริใช้ง�นัให้ผิู้ใช้ง�นั โดยีบัญชีผิู้ใช้ง�นั CUNET นัั�นั เป็็นัเคริ้�องม้อสำำ�คัญในั
ก�ริเขึ้้�ถ่ิงริะบบต้่�ง ๆ ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี เช่นั ริะบบอินัเทอริ์เนั็ต้ ริะบบลงทะเบียีนั ริะบบอีเมล ริะบบ
ป็ริะเมินั ริะบบ ERP ฐ�นัขึ้้อมูลวิิจุัยีต้่�ง ๆ  ฯลฯ
นัอกจุ�กนัี� ฝึ่�ยีบริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศยีังมีหนั้�ที�ในัก�ริดำ�เนัินัก�ริสำริ้�ง แจุกจุ่�ยี และแก้ไขึ้
ป็ัญห�บัญชีผิู้ใช้ชั�วิคริ�วิ (Guest Account) ให้กับหนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ  ซึ่่�งใช้สำำ�หริับให้บุคคลภ�ยีนัอกที�ม�
ต้ิดต้่อกับหนั่วิยีง�นัในัก�ริใช้อินัเทอริ์เนั็ต้ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยี

Chatbot ช้�อกริะริอก สำ�ม�ริถิใช้ง�นัผิ่�นัริะบบ Messenger ขึ้องเฟสำบุ�กเพัจุ “IT Chulalongkorn 
University” มีฟังก์ชันั AI สำ�ม�ริถิเขึ้้�ใจุภ�ษ�มนัุษยี์ได้ม�กข่ึ้�นั และเริียีนัริู้ที�จุะต้อบคำ�ถิ�มได้ โดยี
มีผิู้สำอบถิ�มผิ่�นัช่องท�งดังกล่�วิจุำ�นัวินั 5,131 คนั และมีข้ึ้อควิ�มเข้ึ้�ม�ในัริะบบจุำ�นัวินั 14,973 
ขึ้้อควิ�ม (ขึ้้อมูลก�ริใช้ง�นั 1 กริกฎ�คม 2562 ถิ่ง 30 มิถิุนั�ยีนั 2563)

ในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563 สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศได้ดำ�เนัินัก�ริสำร้ิ�งบัญชีผิู้ใช้ง�นั 
CUNET จุำ�นัวินั 1,343 บัญชี และได้สำริ้�งบัญชีผิู้ใช้ชั�วิคริ�วิให้กับหนั่วิยีง�นัต้่�ง ๆ ใช้ง�นั จุำ�นัวินั 
13,300 บัญชี (สำ�ม�ริถิดูขึ้้อมูลเพัิ�มเต้ิมได้ที� Chapter 5 หัวิขึ้้อ สำถิิต้ิก�ริสำริ้�ง CUNET และหัวิขึ้้อ สำถิิต้ิ
ก�ริสำริ้�งบัญชีผิู้ใช้ชั�วิคริ�วิ)

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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งานบริการห้องคอมพิวเตอร์ (Computer Room) 

ขอบเขตโครงการ
ง�นับริิก�ริศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง เป็็นัสำถิ�นัที�มีเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ สำำ�หริับบริิก�รินัิสำิต้และ
บุคล�กริที�ต้้องก�ริใช้เคริ้�องคอมพิัวิเต้อริ์ เพ้ั�อเพิั�มทักษะควิ�มริู้ ใช้ส้ำบค้นัข้ึ้อมูลต้่�ง ๆ มีสำถิ�นัที�ต้ั�ง
สำำ�หริับให้บริิก�ริ ดังนัี�

ในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563 มีนัิสำิต้และบุคล�กริที�เขึ้้�ไป็ใช้บริิก�ริศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง มีจุำ�นัวินัทั�งสำิ�นั 
1,371 คริั�ง (ดูริ�ยีละเอียีดสำถิิต้ิก�ริใช้ง�นัศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง และห้องอบริมได้ที� Chapter 5)

ผลการดำาเนินงาน

ศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง 
อ�ค�ริจุุฬ�พััฒนั์ 13 ชั�นั M

ศูนัยี์ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเอง 
อ�ค�ริจุ�มจุุริี 9 ชั�นั 4

ห้องอบริม 
อ�ค�ริจุ�มจุุริี 9 ชั�นั 4

108  เคริ้�อง

32  เคริ้�อง

50  เคริ้�อง

จุันัทริ์-ศุกริ์ 8.00-17.00 นั.

จุันัทริ์-ศุกริ์ 8.00-17.00 นั.

จุันัทริ์-ศุกริ์ 8.00-17.00 นั.

สถานที่ จำานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เวลาทำาการ
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งานบริหารจัดการอีเมลกลุม (Group Mail)

งานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอพวง (PC Support) 

ขอบเขตโครงการ

ขอบเขตโครงการ

อีเมลกลุ่ม (Group Mail) เป็็นัอีเมลที�ใช้ในัก�ริทำ�ง�นัต้่�ง ๆ ริ่วิมกันัขึ้องบุคล�กริ โดยีผิู้สำ่งสำ�ม�ริถิ
สำ่งอีเมลม�ยีังอีเมลกลุ่มที�ต้ั�งไวิ้ อีเมลจุะส่ำงไป็ยีังผิู้รัิบที�เป็็นัสำม�ชิกขึ้องกลุ่มนัั�นัได้ทันัที ทำ�ให้สำะดวิก
ริวิดเริ็วิในัก�ริสำ่ง ฝึ่�ยีบริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ มีหนั้�ที�ดำ�เนัินัก�ริสำริ้�ง ลบ ป็ริับป็ริุงริ�ยีช้�อ และ
แก้ไขึ้ป็ัญห�ต้่�ง ๆ  ขึ้องบริิก�ริอีเมล

ดูแลแก้ไขึ้ปั็ญห�เคริ้�องคอมพิัวิเต้อร์ิและอุป็กริณ์์ต่้อพ่ัวิงให้หนั่วิยีง�นัภ�ยีในัสำำ�นัักง�นัมห�วิิทยี�ลัยี 
ป็ริะสำ�นัง�นั จุัดห� และต้ิดต้ั�งเคริ้�องคอมพัิวิเต้อริ์ใหม่ป็ริะจุำ�ป็ี

ในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563 มีง�นัดำ�เนัินัก�ริสำริ้�งอีเมลกลุ่มทั�งหมด 239 อีเมล

ฝึ่�ยีบริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ได้ดำ�เนัินัก�ริแก้ไขึ้ปั็ญห�ต้่�ง ๆ เกี�ยีวิกับเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิและ

อุป็กริณ์์ต้่อพั่วิง ในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563 ทั�งหมด 782 ง�นั (ดูริ�ยีละเอียีดเพิั�มเต้ิมได้ที� Chapter 5 
หัวิขึ้้อ จุำ�นัวินัง�นับริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุำ�แนักต้�มป็ริะเภทขึ้องบริิก�ริ)

ผลการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน

งานประจำาและผิลการด้ำาเนินงานของสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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51 รายงานประจำาปี 2563

ง�นับริิห�ริควิ�มเสำี�ยีง
และก�ริพััฒนั�คุณ์ภ�พั

CHAPTER 4
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การพัฒนาบุคลากรของสวนงาน 

ก�ริจุัดสำัมมนั�บุคล�กริป็ริะจุำ�ป็ี  โดยีในัป็ีงบป็ริะม�ณ์ พั.ศ. 2563 สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ 
ได้จุัดสัำมมนั�ในัหัวิขึ้้อ “ก�ริดำ�เนิันัง�นัต้�มแผินัยีุทธิศ�สำต้ริ์เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ พั.ศ. 2563-2567” 
ริะหวิ่�งวิันัที� 7-8 สำิงห�คม 2563 ณ์ ห้องป็ริะชุม 701 อ�ค�ริเฉลิมริ�ชกุม�ริี 60 พัริริษ� (อ�ค�ริจุ�มจุุริี 
10) และโริงแริม สำยี�ม แอท สำยี�ม ดีไซึ่นั์ โฮเต้็ล พััทยี� จุังหวัิดชลบุริี เพ้ั�อให้บุคล�กริภ�ยีในัสำำ�นััก

บริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศได้ริู้และมีควิ�มเข้ึ้�ใจุในัแผินัง�นั และเป้็�หม�ยีขึ้องแผินัยีุทธิศ�สำต้ริ์
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ พั.ศ. 2563-2567 บุคล�กริได้มีส่ำวินัร่ิวิมในัก�ริริะดมควิ�มคิดและนัำ�เสำนัอ
โคริงก�ริและ/หริ้อง�นัป็ริะจุำ�ที�สำ�ม�ริถิช่วิยีผิลักดันัก�ริดำ�เนัินัง�นัที�สำอดคล้องกับแผินัยีุทธิศ�สำต้ร์ิ
เทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ และบุคล�กริมีเป้็�หม�ยีและพัันัธิกิจุริ่วิมกันั ในัก�ริที�จุะช่วิยีผิลักดันัโคริงก�ริ
และ/หริ้อง�นัขึ้องหนั่วิยีง�นัให้สำัมฤทธิิ�ผิลต้�มแผินัง�นัที�วิ�งไวิ้ โดยีมีบุคล�กริเขึ้้�ริ่วิมก�ริสำัมมนั� 
จุำ�นัวินั 33 คนั ป็ริะกอบด้วิยี

บุคล�กริเขึ้้�ใจุถ่ิงแผินัง�นัและเป็้�หม�ยีขึ้องแผินัยุีทธิศ�สำต้ร์ิเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ พั.ศ. 2563-2567 
ขึ้องมห�วิิทยี�ลัยีได้ และสำ�ม�ริถิช่วิยีสำนัับสำนุันัและผิลักดันัแผินัยุีทธิศ�สำต้ร์ิเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศขึ้อง
มห�วิิทยี�ลัยีได้ ริวิมทั�งเกิดควิ�มสำ�มัคคีและก�ริทำ�ง�นัเป็็นัทีมในัก�ริริ่วิมกันันัำ�เสำนัอโคริงก�ริและ/
หริ้อง�นัขึ้องหนั่วิยีง�นัได้

         1. ริองอธิิก�ริบดี (ผิู้ช่วิยีศ�สำต้ริ�จุ�ริยี์ ดริ.ป็มทอง ม�ล�กุล ณ์ อยีุธิยี�) 
         2. ผิู้อำ�นัวิยีก�ริสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ (นั�ยีริุ่งโริจุนั์ กิต้ต้ิถิ�วิริกุล) 
         3. บุคล�กริสำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุำ�นัวินั 31 คนั

ผลที่ได้จากการสัมมนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร

งานบริหารควัามเสี�ยงและการพัฒนาคุณ์ภัาพ
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การพัฒนาทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)

ขึ้้อมูลวิันัที� 1 ตุ้ล�คม พั.ศ. 2562 ถิ่งวิันัที� 30 กันัยี�ยีนั พั.ศ. 2563  มีก�ริอบริม ป็ริะชุม เพั้�อพััฒนั�
ทักษะด้�นัเทคนัิค (Technical Skill) ดังนัี�

1

2

3

4

5

6

7

8

10 ต้.ค. 62

11 ต้.ค. 62

22 พั.ยี. 62

26-27 พั.ยี. 62

17 ม.ค. 63

21 ม.ค. และ 
24 ก.ค. 63

21 ก.พั. 63

6 สำ.ค. 63

ป็ริะชุมชี�แจุงและซึ่ักซึ่้อมควิ�มเขึ้้�ใจุ เริ้�อง 
กริะบวินัก�ริทำ�ง�นัด้�นัง�นับุคคล ที�มีก�ริ
เป็ลี�ยีนัแป็ลงต้่อ โคริงก�ริพััฒนั�ริะบบ  
CUERP - HR เวิอริ์ชันัใหม่

AI for Data Center : Focus Product 
Synergy and Storage

Workshop 10 สำูต้ริลับ Chatbot Marketing 
ฉบับ ZWIZ AI

โคริงก�ริอบริมก�ริป็้องกันัควิ�มป็ลอดภัยีขึ้้อมูล
คอมพัิวิเต้อริ์ คริั�งที� 18 (CDIC 2019)

Cisco Engage: Cisco Public Sector Summit 
2020

โคริงก�ริอบริมเทคนัิคก�ริสำอนัง�นั  
หลักสำูต้ริ Interaction Management® ริุ่นัที� 1

Update Netapp Technology & Storage 
GRID (Archiving Concept)

โคริงก�ริป็ริะชุมชี�แจุงเกณ์ฑ์์ก�ริป็ริับขึ้่�นัเงินั
เด้อนัใหม่ขึ้องพันัักง�นัมห�วิิทยี�ลัยีและก�ริป็ริับ 
มห�วิิทยี�ลัยี โดยีใช้ริะบบ CUERP-HR  
ป็ริะจุำ�ป็ี 2563

1

3

1

2

1

3

5

1

ลำาดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำานวนบุคลากร
ที่เข้ารวม / คน
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การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ (Hard Skill)

ขึ้้อมูลวิันัที� 1 ตุ้ล�คม พั.ศ. 2562 ถิ่งวิันัที� 30 กันัยี�ยีนั พั.ศ. 2563  มีก�ริอบริม ป็ริะชุม เพั้�อพััฒนั�
ทักษะด้�นัวิิช�ชีพั (Hard Skill) ดังนัี�

1

2

3

4

5

6

29 พั.ยี. 62

19 ธิ.ค. 62

31 ม.ค. 63

25 และ 27 
ก.พั. 63

15 พั.ค. 63
9 มิ.ยี. 63
8 ก.ค. 63
13 สำ.ค. 63

1 ก.ยี. 63

Cyber Law for Education

โคริงก�ริอบริมเชิงป็ฏิิบัต้ิก�ริวิิช�ชีพั 
โสำต้ทัศนัศ่กษ� เริ้�อง InfoGraphic Pocket

ก�ริป็ริะชุมชี�แจุงแนัวิท�งก�ริดำ�เนัินัง�นัเคริ้อ
ขึ้่�ยีแลกเป็ลี�ยีนัเริียีนัริู้ สำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ วิิช�ชีพั
ต้่�ง ๆ  ป็ริะจุำ�ป็ีงบป็ริะม�ณ์ 2563 คริั�งที� 2/63

โคริงก�ริอบริมเชิงป็ฏิิบัต้ิก�ริ เริียีนัให้ริู้ เขึ้ียีนั
ให้เป็็นั : เทคนัิคก�ริเขึ้ียีนัผิลง�นัเพั้�อก�ริขึ้อ
ต้ำ�แหนั่งที�สำูงขึ้่�นัในัอนั�คต้ เคริ้อขึ้่�ยีแลกเป็ลี�ยีนั
เริียีนัริู้วิิช�ชีพั สำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ วิิช�ชีพัแผินัและ
ก�ริงบป็ริะม�ณ์

โคริงก�ริป็ริะชุมคณ์ะกริริมก�ริเคริ้อขึ้่�ยีแลก
เป็ลี�ยีนัเริียีนัริู้วิิช�ชีพั สำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ วิิช�ชีพั
บริิห�ริจุัดก�ริริะดับกล�ง ด้�นับริิห�ริ

โคริงก�ริฝึึกอบริมหลักสำูต้ริ OKRs  
สำำ�หริับสำม�ชิกเคริ้อขึ้่�ยีแลกเป็ลี�ยีนัเริียีนัริู้วิิช�ชีพั  
สำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ

1

1

2

2

1

1

ลำาดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำานวนบุคลากร
ที่เข้ารวม / คน

งานบริหารควัามเสี�ยงและการพัฒนาคุณ์ภัาพ
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การพัฒนาทักษะด้านสังคม (Soft Skill)

ขึ้้อมูลวิันัที� 1 ตุ้ล�คม พั.ศ. 2562 ถิ่งวิันัที� 30 กันัยี�ยีนั พั.ศ. 2563  มีก�ริอบริม ป็ริะชุม เพั้�อพััฒนั�
ทักษะด้�นัสำังคม (Soft Skill) ดังนัี�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ช่วิงเด้อนั
กันัยี�ยีนั ถิ่ง 
ธิันัวิ�คม 62

2 ต้.ค. 62

26-27 พั.ยี. 62

18 ธิ.ค. 62

1 ม.ค. ถิ่ง 31 
ธิ.ค. 63

2 ม.ค. 63

2 ม.ค. 63

20-21 ม.ค. 63

โคริงก�ริพััฒนั�ผิู้บริิห�ริสำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ หลักสำูต้ริ 
ก�ริบริิห�ริก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลงและก�ริพััฒนั�ทักษะ
อนั�คต้ 4.0 (CU Transformation ริะยีะที� 2)

TECHTALK THAI: ENTERPRISE TECH DAY 
2019

โคริงก�ริพััฒนั�ผิู้บริิห�ริสำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ หลักสำูต้ริ 
ก�ริบริิห�ริก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลงและก�ริพััฒนั�ทักษะ
อนั�คต้ 4.0 (CU Transformation ริะยีะที� 2) 
กิจุกริริม Team Spirit : ก�ริจุัดทำ�ขึ้้อกำ�หนัด 
TOR

Enhance your Collaboration with Google

ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเองผิ่�นัริะบบออนัไลนั์ HR 
e-Learning บทเริียีนั “ก�ริกำ�หนัดต้ำ�แหนั่ง
เชี�ยีวิช�ญริะดับต้้นั เชี�ยีวิช�ญริะดับกล�ง และ
เชี�ยีวิช�ญริะดับสำูง”

ก�ริเริียีนัริู้ด้วิยีต้นัเองผิ่�นัริะบบออนัไลนั์ HR 
e-Learning บทเริียีนั “ริู้จุักพัริะริ�ชบัญญัต้ิ
คอมพัิวิเต้อริ์เพั้�อก�ริใช้ง�นัไอทีอยี่�งริู้ทันั”

โคริงก�ริแริกพับอ�จุ�ริยี์และบุคล�กริใหม่  
เด้อนัธิันัวิ�คม 2562

ก�ริป็ริะชุม เริ้�อง ก�ริใช้ทริัพัยี�กริริ่วิมกันั เพั้�อ
เพัิ�มป็ริะสำิทธิิภ�พัก�ริทำ�ง�นั (Shared Service)

โคริงก�ริป็ริะชุมวิิช�ก�ริเคริ้อขึ้่�ยีพััฒนั�ริะบบ
ง�นับริิห�ริและธิุริก�ริ คริั�งที� 8 เริ้�อง “ก�ริ
พััฒนั�ง�นับริิก�ริในัมห�วิิทยี�ลัยี ยีุค Digital 
Disruptive”

12

1

10

1

1

1

1

6

3

ลำาดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำานวนบุคลากร
ที่เข้ารวม / คน

ริะหวิ่�ง 
1 ม.ค. ถิ่ง 
31 ธิ.ค. 63
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

17-22 และ  
24 ก.พั. 63

4 สำ.ค. 63

13, 25, 27 
สำ.ค. 63

18 สำ.ค. ถิ่ง 
11 ก.ยี. 63

ริะหวิ่�ง 
1 ม.ค. ถิ่ง 
31 ธิ.ค. 63

19 สำ.ค. 63

25 สำ.ค. 63

1 ก.ยี. 63

14 ก.ยี. 63

โคริงก�ริป็ฐมนัิเทศบุคล�กริใหม่ สำ�ยีป็ฏิิบัต้ิก�ริ 
ริุ่นัที� 86 หลักสำูต้ริ CHULA Newcomers  
เต้ิมหัวิใจุให้เป็็นัจุุฬ�ฯ

ก้�วิแริกสำู่ก�ริสำริ้�งคุณ์ค่�ด้วิยีขึ้้อมูล

โคริงก�ริแริกพับอ�จุ�ริยี์และบุคล�กริใหม่

โคริงอบริมเชิงป็ฏิิบัต้ิก�ริ หลักสำูต้ริ 
“Rebranding จุุฬ�ฯ และก�ริสำ้�อสำ�ริ
ป็ริะช�สำัมพัันัธิ์ภ�ยีหลังสำถิ�นัก�ริณ์์โควิิด-19”

โคริงก�ริพััฒนั�คุณ์ภ�พัชีวิิต้ หลักสำูต้ริ  
ก�ริเต้ริียีมต้ัวิและก�ริป็ฏิิบัต้ิต้นัหลังเกษียีณ์

Lesson Learend: K2 20 Years Of 
Innovation And Draw The Next 20 Years Of 
Transformation

โคริงก�ริอบริมเชิงป็ฏิิบัต้ิก�ริ เริียีนัให้ริู้ เขึ้ียีนั
ให้เป็็นั : เทคนัิคก�ริเขึ้ียีนัผิลง�นั เพั้�อก�ริขึ้อ
ต้ำ�แหนั่งที�สำูงขึ้่�นัในัอนั�คต้

โคริงก�ริแริกพับอ�จุ�ริยี์และบุคล�กริใหม่

โคริงก�ริแสำดงมุทิต้�จุิต้แด่บุคล�กริ
ในัสำำ�นัักง�นัมห�วิิทยี�ลัยีที�จุะเกษียีณ์ 
ป็ริะจุำ�ป็ี 2563

2

1

1

2

1

2

1

1

1

ลำาดับที่ วันที่จัดอบรม หลักสูตร จำานวนบุคลากร
ที่เข้ารวม / คน

งานบริหารควัามเสี�ยงและการพัฒนาคุณ์ภัาพ
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ขึ้้อมูลและสำถิิต้ิที�สำำ�คัญ

CHAPTER 5



สถิติปริมาณการใช้งานเครือขายอินเทอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในรอบ 1 ปีงบประมาณ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

แสำดงป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีอินัเทอริ์เนั็ต้ภ�ยีในัจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี สำูงสำุด  
ในัริะยีะเวิล� 1 ป็ี (ต้.ค. 2562 - ก.ยี. 2563)
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ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ



ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ

สถิติปริมาณการใช้งานเครือขายอินเทอร์เน็ตศูนย์เครือขายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค

แสำดงป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีอินัเทอริ์เนั็ต้ ณ์ พั้�นัที�จุังหวิัดสำริะบุริี สำูงสำุด ในัริะยีะเวิล� 1 ป็ี  
(ต้.ค. 2562 - ก.ยี. 2563)
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แสำดงป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีอินัเทอริ์เนั็ต้ ณ์ พั้�นัที�จุังหวิัดนั่�นั สำูงสำุด ในัริะยีะเวิล� 1 ป็ี  
(ต้.ค. 2562 - ก.ยี. 2563)

แสำดงป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีอินัเทอริ์เนั็ต้ ณ์ พั้�นัที�จุังหวิัดนัคริป็ฐม สำูงสำุด ในัริะยีะเวิล� 1 ป็ี 
(ต้.ค. 2562 - ก.ยี. 2563)
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สถิติปริมาณการใช้งานเครือขายไร้สายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

แสำดงจุำ�นัวินัอุป็กริณ์์ที�เช้�อมต้่อริะบบเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีภ�ยีในัจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยีในัริอบ 1 ป็ี

แสำดงป็ริิม�ณ์ก�ริใช้ง�นัเคริ้อขึ้่�ยีไริ้สำ�ยีภ�ยีในัจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี สำูงสำุด  
ในัริะยีะเวิล� 1 ป็ี (ต้.ค. 2562 - ก.ยี. 2563)

63 รายงานประจำาปี 2563



สถิติผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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สถิติผู้ใช้งานระบบการจองห้องและสถานที่ (สวนกลาง)

สถิติผู้ใช้งานระบบ Blackboard ระหวางตุลาคม 2562 ถึง กันยายน 2563
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สถิติการใช้งานระบบ LessPaper

2,564 คนั 5,958 คนั

จำานวนผู้ตรวจทานลงนาม จำานวนผู้รับหนังสือเวียน

ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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จำานวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำาแนกรายเดือน

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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จำานวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำาแนกตามประเภทของบริการ

จำานวนงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำาแนกตามชองทางการแจ้ง

Blackboard
บริิก�ริอินัเทอริ์เนั็ต้

Web Form

PC Support (เฉพั�ะ สำนัม.)

E-mail

Website

LessPaper/บันัท่กฯ

E-mail

Walk in

อ้�นั ๆ  

โทริศัพัท์

WiFi

อ้�นั ๆ

Security

Zoom

บริิก�ริห้องอบริมคอมพัิวิเต้อริ์
Google - Office 365

Data Center
โอนั-ยี้มคริุภัณ์ฑ์์

บริิก�ริบัญชีบนัคล�วิด์

รวิมุ่

1,547
1,070

2,554

782

2,236

377

61

370

185

360

61

242

12

200

97

50
6

5
2

1

5,109

ประเภทของบริการ

ชองทาง

จำานวนงาน

จำานวนงาน

รวิมุ่ 5,109
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สถิติการสร้าง CUNET

สถิติการสร้างบัญชีผู้ใช้ชั่วคราว

ตุ้ล�คม 2562

ไต้ริม�สำที� 1 (ต้.ค. 62 - ธิ.ค. 62)

พัฤศจุิก�ยีนั 2562

ไต้ริม�สำที� 2 (ม.ค. 63 - มี.ค. 63)

ธิันัวิ�คม 2562

ไต้ริม�สำที� 3 (เม.ยี. 63 - มิ.ยี. 63)

มกริ�คม 2563

ไต้ริม�สำที� 4 (ก.ค. 63 - ก.ยี. 63)

กุมภ�พัันัธิ์ 2563

มีนั�คม 2563

เมษ�ยีนั 2563

พัฤษภ�คม 2563

มิถิุนั�ยีนั 2563
กริกฎ�คม 2563

สำิงห�คม 2563
กันัยี�ยีนั 2563

รวิมุ่

รวิมุ่

97

5,000

99

4,300

52

0 (ขึ้ยี�ยีเวิล�ไต้ริม�สำที� 2 ในัช่วิงโควิิด-19)

169

4,000

82

101

182

87

66
183

148
77

1,343

13,300

เดือน

ไตรมาส

จำานวน

จำานวน

ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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สถิติการใช้งานโปรแกรมประชุม VDO Conference ของ Google Meet  
Microsoft Teams และ Zoom

สถิติการใช้งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และห้องอบรม

ตุ้ล�คม 2562

พัฤศจุิก�ยีนั 2562

ธิันัวิ�คม 2562

มกริ�คม 2563

กุมภ�พัันัธิ์ 2563

มีนั�คม 2563

เมษ�ยีนั 2563

พัฤษภ�คม 2563

มิถิุนั�ยีนั 2563
กริกฎ�คม 2563

สำิงห�คม 2563
กันัยี�ยีนั 2563

รวิมุ่

13 248 13 1

23 235 15 2

8 310 16 -

8 124 8 -

20 210 12 -

5 53 10 -

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-19

COVID-1910
5 26 5 -

2 34 4 -
4 43 12 -

88 1,283 105 3

เดือน
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จามจุรี 9 จามจุรี 9

ห้องอบรม
จุฬาพัฒน์ 13 จุฬาพัฒน์ 13
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การควบคุมการใช้งานเครือขายคอมพิวเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ

รายงานการใช้งานระบบเครือขาย เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563
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ข้อมูลและสถิตุิที�สำาคัญ
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การตรวจจับและการป้องกันการโจมตีจากระบบ
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กิจุกริริมสำำ�คัญ

CHAPTER 6
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Universitas Gadjah Mada เข้าศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู้กับ
สำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

พิธีทำาบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม 2563

11 พฤศจิกายน 2562

8 มกราคม 2563



มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) เข้าศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับสำานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 กุมภาพันธ์ 2563

กิจกรรมสำาคัญ
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การตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก ISO/IEC 27001:2013 
สำาหรับบริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์แมขายของศูนย์ข้อมูล  
(Data Center)
14 กุมภาพันธ์ 2563
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งาน Office 365  
สำาหรับบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
27 กุมภาพันธ์ 2563

กิจกรรมสำาคัญ
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โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
7-8 สิงหาคม 2563
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โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
7-8 สิงหาคม 2563

กิจกรรมสำาคัญ
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