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คู่มอืการแจ้งปัญหาผ่าน ITSM 
(ระบบจัดการงานบริการสารสนเทศ) 

 
เพ่ือเป็นช่องทางรับแจ้งปัญหาผ่านเว็บไซต์มีข้ันตอนการแจ้งดังนี้ 
เข้าเว็บไซต์ https://support.it.chula.ac.th 
คลิก “Create Inicdent” หรือ “แจ้งปัญหา” 

 
 
สามารถตรวจสอบสถานะงานได้จากหน้านี้ โดยกรอกเลข Ticket No. แล้วกด Search 
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1. เลือกหน่วยงานที่ต้องการแจ้ง ว่าต้องการแจ้งไปยังหน่วยงานใด 
ปัจจุบันมี 1 หน่วยงานคือ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(โดยรองรับการแจ้งปัญหาไปยังหน่วยงานอื่นเพ่ิมเติมในอนาคต) 

 
 
2. เลือกประเภทบริการ ตามที่ต้องการแจ้งปัญหา 
หากไม่ปรากฏประเภทที่ต้องการ ให้เลือก Other 
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3. กรณีท่ีต้องการแนบไฟล์ สามารถแนบไฟล์ได้ ขนาดไม่เกิน 2 MB 

 
 
4. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม Submit 
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ระบบจะแจ้งหมายเลขงาน 

 
 
และจะได้รับอีเมลแจ้งรายละเอียด ซึ่งจะใช้ในการติดตามสถานะของงานได้โดยคลิก Track Ticket 
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ตัวอย่าง แจ้งปัญหา WiFi 
  

 
 


