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บทสรุปผูบริหาร 

ขอบเขตของแผนยุทธศาสตร 

 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ ครอบคลุมเฉพาะพันธกิจของสํานักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

การใหบรกิารแกหนวยงานภายใตสาํนักงานมหาวิทยาลยั ตลอดจน การสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน

อื่นๆที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลยั 

สถานภาพปจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในยุคปจจุบัน

และอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชอยางกวางขวางทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริหารจัดการ ตลอดจนการติดตอสือ่สารแบบปจเจกบุคคลและการสือ่สารระดับองคกร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนลําดับ อาทิ การวาง

โครงขายใยแกวนําแสงเพื่อรองรับเครือขายคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรผานชองทาง

แบบสาย และพัฒนาเพิ่มเติมมาเปนระบบเครือขายแบบไรสาย (Wifi) การนําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสมา

ใช การปรับปรุงกระบวนการทํางานในงานตางๆ โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงาน เชน ระบบการ

ลงทะเบียนนิสิต ระบบ ChulaLiNET ระบบ Oracle Finance ตอมาปรบัมาใช ระบบจัดการทรัพยากร (CU-

ERP) ระบบจัดการการเรียนการสอน (Blackboard) ระบบจัดการเอกสาร (EDMS) ระบบประกันคุณภาพ 

(CU-QAIS) ระบบจัดการขอมูลหลักสูตร (CU-CAS) ระบบจัดการกิจกรรมนิสิต ระบบฐานขอมูลศูนยนิติการ 

และ สํานักงานการทะเบียนกําลังปรับปรุงระบบการลงทะเบียนนิสิต (Peoplesoft) ระบบใหม 

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในชวงสามทศวรรษที่ผานมา สงผล

ใหแนวคิดเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็เปลี ่ยนแปลง นอกจากนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่มีคาใชจายสูงทั้งในแงของอุปกรณ ซอฟแวรและตองการบุคลากรที่มีความสามารถ

สงูมาดําเนินการ ดังน้ันการกาํหนดนโยบายและการวางแผนพฒันางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจงึเปนเรือ่งที่

สําคัญ และมีผลผูกพันตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 

วิธีการจดัทาํแผน  
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การจดัทาํนโยบายและการวางแผนพฒันางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการเพือ่ใหไดนโยบาย

และแผนงานที่ไปสนับสนุนแผนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงชาติในระดับโลก โดยดําเนินการผานคณะกรรมการเฉพาะกิจนโยบายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการฯ ไดทาํการรวบรวมขอมูล (1) ผานการพบปะพดูคุยหารือกับ

สวนงานหลกัๆ  (2) ผานการนําเสนอนโยบายและแผนงานเพือ่ขอรบัความคิดเหน็จากตัวแทนของประชาคมใน

สวนงานตางๆ (3) ผานการนําเสนอนโยบายและแผนตอทีป่ระชุมคณบดี (4) ผานการนําเสนอตอสภา

คณาจารย รวมถึงนําขอมูลจากระบบจัดการทรัพยากรมาประกอบการวางแผน เพื่อใหไดภาพรวมที่ครบถวน

จากผูเกีย่วของทัง้หมด โดยการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการ

กาํหนดกจิกรรมภายใตกรอบการทาํงานระยะเวลา  4 ป โดยวางโครงการเพื่อไปสนับสนุนและขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงในกิจกรรมหลักตางๆ ของมหาวิทยาลัย อันไดแก (ก) กิจกรรมการเรียนการสอน (ข) กิจกรรมการ

วิจยั  (ค) กิจกรรมการเผยแพรองคความรูและการสือ่สาร (ง) กิจกรรมการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (จ) 

กิจกรรมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (ฉ) กิจกรรมการมีธรรมาภิบาลที่ดีสําหรับระบบ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงป 2556 - 2559 

 ในการขับเคลื่อนและพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญอีกเครื่องมือหน่ึง ที่ตองไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสม ทัง้ในดานโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก โครงขายระบบเครือขาย คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ และใน

ดานบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งนโยบายฉบับน้ีไดนําเสนอภาพรวมของ

แผนงาน โครงการ บุคลากร และทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพือ่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกจิกรรมตางๆ โดยการวางลาํดับความสําคัญของ

โครงการตางๆ ไดกําหนดไวดังน้ี คือ 

ป 2556 

• ขยายเครอืขายคอมพวิเตอรแบบไรสาย (Wifi) ในแนวราบ 

• ปรับเปลี่ยนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

• จัดหาคอมพิวเตอรแมขายเพื่อรองรับการเพิ่มการบันทึกรายวิชาลงบนคอมพิวเตอร 

• เพิ ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยของระบบเครือขายโดยติดตั้งระบบ Intrusion Prevention 

System 
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• บรูณาการขอมลูของสวนงานตาง ๆ 

• จดัหาระบบติดตามประเมนิผลคุณภาพเครอืขาย 

• เริ่มโครงการบัตรนิสิตบัตรเดียว (Single ID) 

• ศึกษา เตรยีมการพฒันาระบบ ITIL (ระบบคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

• จัดโครงสรางใหมสําหรับสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และกาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบ

บคุลากร 

• วางนโยบายและกาํหนดแผนงาน 4 ปดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ป 2557 

• ขยายเครอืขายคอมพวิเตอรแบบไรสาย (Wifi) สาํหรบัอาคารสวนกลางในแนวด่ิง 

• นํารองการจัดหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เริ่มการใชระบบ LMS ใน Mobile mode 

• เปดการใชงาน Open courseware 

• บรูณาการขอมลูของสวนงานตาง ๆ ปที่ 2 

• ขยายชองทางเครือขายความเร็วสูง เพื่อรองรับงานวิจัย 

• จัดต้ังระบบเครือขาย เพื่อรองรับการใชงานของนักวิจัยในเครือขาย EDUROAM 

• เพิ่ม Streaming server เพื่อรองรับการขยายตัวของจํานวน contents 

• มรีะบบเพือ่การติดตอสือ่สารเฉพาะบคุลากรภายใน 

• มรีะบบการจดัทาํ e-book และ e-Journal 

• พัฒนาระบบจัดการเอกสารที่ลงถึงภาควิชาและมีระบบเก็บและคนหาเอกสาร 

• จัดทําการวิเคราะหระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• วางนโยบายเรือ่งความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 1 

• พฒันาระบบรกัษาความปลอดภัยผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส และ ระบบกลอง CCTV 

• จัดหาระบบบริหารจัดการอาคาร (BIM) 

• แตงต้ังคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• สรรหาบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพยีงพอตามแผนงาน 

ป 2558 

• เพิ่มพื้นที่การเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ปที่ 1 

• เพิ่มจํานวนรายวิชาการสอนบนเครือขายแมขาย 

• เพิ่มจํานวนหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เพิ่มจํานวน Open courseware 

• บูรณาการขอมูลของสวนงานตาง ๆ ปที่ 3 

• เริ่มโครงการบัตรบุคลากรบัตรเดียว (Single ID) 

• พัฒนาฐานขอมูลการวิจัยและการจัดพื้นที่เก็บขอมูลวิจัย 

• พัฒนาระบบบริหารจัดการอาคาร (BIM) 

• เตรียมแผนงานสําหรับ Disaster recovery sites 

• พัฒนาซอฟแวรตามการวิเคราะหระบบงานใหม เพื ่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที ่

เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 2 

ป 2559 

• เพิ่มพื้นที่การเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ปที่ 2 

• เพิ่มจํานวนรายวิชาการสอนบนเครือขายแมขาย 

• เพิ่มจํานวนหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เพิ่มฟงกชันการวิเคราะหการเรียนรูในระบบ LMS 

• เพิ่มระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• จัดหา Disaster recovery sites  

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 3 
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ระบบงานและการบรหิารจดัการ 

 ในการขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตรนี ้จะดําเนินการจัดตัง้คณะกรรมการดานแผนและนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Policy Committee) และคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Steering Committee) เพื่อกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ โดยมีความ

รวมมือจากคณะและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอตามแผนงาน และมกีาร

สรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทักษะและจํานวนเหมาะสมเพียงพอ โดยมีอัตราคาตอบแทนที่

เหมาะสมกบัความสามารถและภาระงานยุทธศาสตร  

งบประมาณ 

งบประมาณแผนยุทธศาสตร IT ของสาํนักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2557-2559 

ป 2557 2558 2559 รวม 

 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

  

44,500,000  

 

   

66,980,000  

 

 

43,380,000  

 

      

154,860,000  

 

 

โครงสรางและบุคลากร 

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จะรับบุคลากรเพิ่มเติมภายใตอัตรากําลังที่มีอยูคือ 39 อัตรากอน หากมี

ความจําเปนจะนําเสนอคณะกรรมการนโยบายบคุลากรเพือ่เพิม่อตัรากาํลงัในโอกาสตอไป 

ผลที่คาดหวัง 

นิสิตสามารถเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลน ขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยได

อยางสะดวกจากทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัยผานอุปกรณสื่อสารไรสาย ใชบตัรนิสติบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทุก

อยางในมหาวิทยาลยั นิสิตไดประสบการณเรียนรูแบบ active ในช้ันเรียนรูปแบบใหม และมีพื้นที่เปดสําหรับ

การเรียนรูดวยตนเอง คณาจารยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนการ

สอน นักวิจัยสามารถใชเครือขายเชือ่มตออินเทอรเน็ตที ่มีความเร็วเพียงพอและมีโครงสรางพื ้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมลูเพื่อรองรับโครงการวิจัย ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงองคความรูของ

มหาวิทยาลัยผานชองทางตางๆ ทั้งทางหลักสูตรออนไลน ทีวีดิจิตอล และสื่อตางๆเชน e-Book ผูบริหารและ

พนักงานมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยลดการใชเอกสารในรูปกระดาษใหเหลือนอยลง สามารถ
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เขาถึงขอมูลสําคัญเพื่อการตัดสินใจจากฐานขอมูลเดียวกัน มีระบบรักษาความปลอดภัยใหนิสิต บุคลากรและ

ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  ทั้งน้ี มีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ 

เสถียรภาพและสามารถเขาถึงไดจากทกุพืน้ทีใ่นมหาวิทยาลยั โดยการบรหิารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ตอบสนองความตองการดวยบุคลากรที่มีจํานวนและความสามารถที่เหมาะสม อันนําไปสูการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยัไดสาํเรจ็ตามเปาประสงค  
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ความเปนมา 

จากแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 ทีไ่ดกาํหนดจดุยืนทางยุทธศาสตรวา 

“จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติที่เปนเลิศในภูมิภาค มีความเปนนานาชาติ มีความทันสมยั 

ธํารงไวซึง ความเปนไทยและสรางบัณฑิตที่ทรงคุณคาเปนที่พึงปรารถนาของสังคม (World Class National 

University)” และกาํหนดยุทธศาสตรการพฒันาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัวา “การที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จะเปนที่พึ่งพาใหแกสังคมและประเทศชาติในฐานะ “เสาหลักของแผนดิน” ไดนั้น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตองสามารถเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับโลก ผลิตบัณฑิตที่มีคุณคาเปนพลเมือง

ของประเทศและของโลก เปนองคกรแหงปญญาที่มีความเปนเลิศทางดานการวิจัย บนความพรอมของการมี

โครงสรางพืน้ฐานทางดานวิชาการและวิจัย (Academic Infrastructure) ที่มีมาตรฐาน จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตร “กาวไกล”และ “ยกยอง” เปนตัวขับเคลื่อน ผลสัมฤทธิ์ดังกลาวจะสําเร็จไดก็ตอเมื่อจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล และมีระบบงานที่มีความคลองตัว กระชับ

และรวดเร็ว และมีการบริหารทรัพยากรการเงิน ทรัพยสิน ที่มีประสิทธิผล ประสทิธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได 

โดยกาํหนดยุทธศาสตร “คลองตัว” และ “มั่นคง” เปนตัวขับเคลื่อน นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทั้งหลายทั้งปวงไม

สามารถเกดิข้ึนได หากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัไมสามารถเปนบานอันอบอุนของคนดีและเกงของประชาคม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสาธารณชนอยางบูรณาการ สมดุล และย่ังยืน โดยใช

ยุทธศาสตร “เกื้อกูล” และ “เปนสุข” เปนตัวขับเคลื่อน” ดังภาพประกอบที่ 1 และ ภาพประกอบที่ 2 

 

ภาพประกอบที่ 1: ภาพยุทธศาสตรบานของเรา 
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ภาพประกอบที่ 2: ภาพแผนที่ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 

 

จากภาพขางตน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเปนองคประกอบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งใน

การเปนโครงสรางพื้นฐานรองรับและสนับสนุนใหยุทธศาสตรทั้งหมดของมหาวิทยาลยัดําเนินไปไดอยางราบรืน่

และตอเน่ือง 

เปาหมาย และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนรู การวิจัยและการบริหารจัดการ

เพื่อกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติในระดับโลก (World Class National University) 

2. พฒันาระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศใหตอบสนองผูใชงาน 

3. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหสามารถตอบสนองความ

ตองการอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สําคัญเขาดวยกัน เพื่อ

สงเสรมิการใชสารสนเทศในการตัดสนิใจและการสรางองคความรู 
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5. ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรับการใชงานระบบสารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ 

คุณภาพ และความหลากหลายในการเขาถึง 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสามารถรองรับการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงแบงเปน 6 ยุทธศาสตรหลัก ดังตอไปน้ี 

1. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน (Teaching & Learning - T&L) 

2. ยุทธศาสตรสนับสนุนการวิจัย (Research Support - RS) 

3. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (Knowledge Dissemination & 

Communication - KD&C) 

4. ยุทธศาสตรสนับสนุนการบริหารจัดการ (Administrative Support - AS) 

5. ยุทธศาสตรการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน (IT Infrastructure - IN) 

6. ยุทธศาสตรสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good IT Governance - GG) 

โดยยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน ใหการสนับสนุนและสามารถรองรับและสนับสนุนการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได ดังภาพประกอบที่ 3  
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ภาพประกอบที่ 3: ภาพแผนที่ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 ที่ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ 

 

รายละเอียดของยุทธศาสตร และโครงการท่ีสอดคลอง 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กลาวถึงขางตนนั้น เปนยุทธศาสตรที่มีการดําเนินงานและ

สงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธของทั้ง 6 ยุทธศาสตรและสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สงผลตอการ

ดําเนินงานสามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบที่ 4: ภาพแสดงความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ยุทธศาสตร และสวนประกอบพ้ืนฐานที่สําคญั 

 

1. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน (Teaching & Learning - T&L) 

เพื่อเปนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูผานสื่อสมัยใหม โดยใหนิสิตสามารถเรียนรูได 

ทุกสถานที่และทุกเวลา และอาจารยมีเครื่องมือชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน แผนการดําเนินงานโครงการดานการเรียนการสอนตามปงบประมาณ สามารถแสดงได 

ดังภาพประกอบที่ 5 
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ภาพประกอบที่ 5: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการเรียนการสอนตามปงบประมาณ 

 

 รายละเอียดโครงการดานการเรียนการสอน 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Online 

Courseware 

มีรายวิชาที่นิสิตสามารถ

ศึกษาออนไลนดวยตนเองได 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

2 Open 

Courseware 

มีรายวิชาที่เปดให

บุคคลภายนอกสามารถ

ศึกษาได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

3 Create 

Blackboard User 

Group 

มีการจัดต้ังกลุมผูใชงาน 

Blackboard ข้ึน เพื่อเปน

การแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางกัน 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 Upgrade for 

Social Media 

มีการปรบัปรุงโปรแกรม 

Blackboard ใหเปน 

Version ลาสุด เพื่อเพิ่ม 

Feature ทางดาน Social 

Media ในการสือ่สารกบั

นิสิต 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 Launch 

Blackboard 

Mobile 

มีการเพิ่ม Module ดาน

การแสดงผลขอมลูบน

อุปกรณเคลื่อนที่ เชน 

โทรศัพทมือถือ Tablet 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6 Interactive 

Classroom 

มีรูปแบบหองเรียนสมัยใหม

ที่เอื้อตอการเรียนรูแบบ

ปฏิสัมพันธ (รวมทั้งหมด

จาํนวน 11 หองเรียน) 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

7 Clicker มีการใชอุปกรณ Clicker 

เพื่อเปนเครื่องมือในการ

โตตอบสือ่สารระหวางการ

เรียน 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

 

 งบประมาณโครงการดานการเรียนการสอน (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Online Courseware 4,300,000 3,700,000  2,400,000 2,400,000 

Open Courseware     

Create Blackboard 

User Group 

 -   

Upgrade for Social 

Media 

 -   

Launch Blackboard 

Mobile 

 - 2,000,000  2,000,000  
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ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Interactive 

Classroom 

 1,700,000  2,600,000 2,600,000 

Clicker 3,100,000 3,300,000    

รวมท้ังสิน 7,400,000 8,700,000  7,000,000  7,000,000  

       

2. ยุทธศาสตรสนับสนุนการวิจัย (Research Support - RS) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการนําระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวยในการ

ดําเนินงานดานการวิจัย แผนการดําเนินงานโครงการดานสนับสนุนการวิจัยตามปงบประมาณ 

สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 6 

 

 

ภาพประกอบที่ 6: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานสนบัสนุนการวิจัยตามปงบประมาณ 
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 รายละเอียดโครงการดานสนับสนุนการวิจยั 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Research 

Administration 

มีระบบบรหิารงานวิจัย  ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

งานวิจัย  

2 Research 

Database 

มีฐานขอมูลดานการวิจัยที่

สามารถนําไปใชประโยชนได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

งานวิจัย  

3 Hi-Speed 

Internet 

(Remote & 

International) 

มกีารเพิม่ความเรว็ในการใช

งานเครือขายสําหรับการ

ทาํงานดานการวิจยั  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

4 EDUroam  

 

มีการจัดต้ังระบบเครอืขาย

เพื่อรองรับการใชงานของ

นักวิจัยที่อยูในเครือ 

EDUroam โดยนักวิจัย

สามารถเขาใชงานเครอืขาย

ตามทีต่างๆ ไดดวย 

Username และ 

Password ของสถาบนั

ตนเอง  

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 งบประมาณโครงการดานสนับสนุนการวิจัย (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558  ป 2559 

Research 

Administration 

1,000,000 1,000,000   

Research Database* - -   

Hi-Speed Internet 

(Remote & 

International) 

10,000,000 14,000,000 14,000,000 14,000,000 

EDUroam  - - - - 

รวมท้ังสิน 11,000,000 15,000,000 14,000,000 14,000,000 

 *การดําเนินการและงบประมาณรวมอยูในโครงการ Research Administration 
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3. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (Knowledge Dissemination 

& Communication - KD&C) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการเผยแพรองคความรูของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกิจกรรม

วิชาการที่จัดโดยจุฬาฯ สูสังคม แผนการดําเนินงานโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการ

สื่อสารตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 7  

 

  

ภาพประกอบที่ 7: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสารตามปงบประมาณ 

 

 รายละเอียดโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Digital Media 

Center 

มีการเพิ่มชองทางเผยแพร

ขาวสารผานทาง Digital TV  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สถานีวิทยุแหง

จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

2 Streaming Server มีระบบ Video streaming 

ของมหาวิทยาลัยทีร่องรับการ

สง Video streaming แบบ 

HD ได (ในลกัษณะคลายกบั 

YouTube)  

โดยผูใชงานสามารถเขาชม 

Video ผานทางคอมพิวเตอร 

หรือ Mobile Device ได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 Intranet มีระบบเพื่อการติดตอสื่อสาร

เฉพาะบคุลากรภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 Mobile 

Application 

มีการเพิ่มชองทางเผยแพร

ขาวสารผานทาง Mobile 

device  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 E-book / E-

Journal 

มีระบบการจัดทํา E-book / 

E-Journal เพื่อเปนการเพิม่

ชองทางในการเผยแพรองค

ความรู  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู  

 

 งบประมาณโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Digital Media 

Center 

 45,000,000   

Streaming Server  5,000,000   

Intranet  -   

Mobile Application  2,000,000    

E-book / E-Journal  NA   

รวมท้ังสิน  52,000,000   
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4. ยุทธศาสตรสนับสนุนการบริหารจัดการ (Administrative Support - AS) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยให

สามารถตอบสนองความตองการอยางมปีระสทิธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มความคลองตัว ลด

ความซ้ําซอนของขอมูล และเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว แผนการดําเนินงานโครงการดานการ

บริหารจดัการตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 8  

  

  

ภาพประกอบที่ 8: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการบริหารจดัการตามปงบประมาณ 
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 รายละเอียดโครงการดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Electronic 

Document 

Repository / 

BPM & ECM 

มีระบบเพื่อทดแทนระบบ 

EDMS เดิม และพัฒนา

เพิ่มเติมใหสามารถ

ครอบคลมุไปในหลากหลาย 

Business Process ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เชน ระบบการจองสถานที่

และยานพาหนะ ระบบการ

บนัทกึและประเมนิผลงาน 

ระบบการลางาน เปนตน  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 Integration Plan มผีลการศึกษาทางดาน

ขอมูลนิสิตที่มีการใชงานอยู

ภายในมหาวิทยาลยั และได

พจนานุกรมขอมลู (Data 

Dictionary) เพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชงาน

ในการออกแบบโครงสราง

ฐานขอมูลของการพฒันา

ระบบสารสนเทศในอนาคต 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 KPI for Decision 

Support 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสนิใจ ทีแ่สดงผลรายงาน

ขอมูลตัวช้ีวัดของผูบริหาร  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 CCTV มีระบบเฝาระวัง และรักษา

ความปลอดภัยครอบคลมุ

ทั่วทั้งบริเวณภายนอกและ

ภายในอาคารของ

มหาวิทยาลัย สงผลใหการ

ควบคุมดูแลและการ

ประสานงานเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพ 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 Facility 

Management 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

บรหิารขอมลูการกอสราง

อาคาร และสถานที ่ 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

กายภาพ  

6 Single ID Card 

for Student 

มีระบบบรหิารขอมลู

กิจกรรมตางๆ ของนิสิตผาน

บัตรประจําตัวนิสิต* 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป  

สํานักบริหาร

กิจการนิสิต  

*อางอิงแผนการพัฒนาระบบบริหารขอมูลกิจกรรมนิสิตของสํานักบริหารกิจการนิสิต 

 งบประมาณโครงการดานการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Electronic Document 

Repository / BPM & 

ECM 

3,000,000  5,000,000  35,000,000  20,000,000  

Integration Plan 1,800,000  3,000,000    

KPI for Decision 

Support 

    

CCTV  10,000,000  10,000,000  10,000,000  

Facility Management  NA   

Single ID Card for 

Student 

 -   

รวมท้ังสิ้น 4,800,000  18,000,000  45,000,000  30,000,000  
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5. ยุทธศาสตรสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน (IT Infrastructure - IN) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรับการใชงานระบบ

สารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ ความรวดเร็ว และความหลากหลายในการเขาถึง แผนการ

ดําเนินงานโครงการดานโครงสรางพื้นฐานตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 9  

 

  

ภาพประกอบที่ 9: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานตามปงบประมาณ 
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รายละเอียดโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Increase Wi-Fi 

Coverage 

(Horizontal) 

มีระบบเครือขายทีส่นับสนุน

ใหนิสิตและบุคลากร

สามารถใชประโยชนจาก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางเต็มที่ ไมวาจะอยูที่

ใดในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 

โดยนิสติและบคุลากร

สามารถใชงาน Mobile 

Device กับเครือขาย

คอมพวิเตอรไรสายได

ครอบคลมุทุกพื้นที่แนวราบ

ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 Internet Link 

Expansion  

(2 Gbps) 

มกีารขยายความเรว็ในการ

ใหบรกิารเครือขายจาก 1 

Gbps เปน 2 Gbps  

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 Network 

Monitoring/ 

Helpdesk 

มรีะบบติดตามสถานภาพ

ของเครอืขายคอมพวิเตอร

ภายในจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยการ

ตรวจสอบและใหขอมลูที่

จาํเปนตอการบรหิารจดัการ

เครอืขายจากตนทางไปถึง

ปลายทาง และสามารถเฝา

ติดตามการเช่ือมตอของ

เครอืขายสวนกลางไปยัง

เครอืขายของคณะ และ

ภาควิชาตางๆ 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 Saraburi DR Site / 

New Data Center 

มีหอง Data Center เพื่อ

เปน Disaster Recovery 

Site และม ีData Center 

ใหม 

ปงบประมาณ 

2558 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 งบประมาณโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Increase Wi-Fi 

Coverage 

(Horizontal) 

24,000,000  20,000,000   

Internet Link 

Expansion (2 Gbps) 

 4,000,000    

Network 

Monitoring/ 

Helpdesk 

1,800,000     

Saraburi DR Site / 

New Data Center 

  25,000,000  23,380,000 

รวมท้ังสิน 25,800,000  24,000,000  25,000,000  23,380,000 

 

6. ยุทธศาสตรสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลท่ีดี (Good IT Governance - GG) 

เพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการที่เปนแนวทางปฏิบัติที่ดี โปรงใส และ

สามารถตรวจสอบได แผนการดําเนินงานโครงการดานธรรมาภิบาลที่ดีตามปงบประมาณ สามารถ

แสดงได ดังภาพประกอบที่ 10 
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ภาพประกอบที่ 10: ภาพแผนการดําเนินงานโครงการดานธรรมาภบิาลที่ดีตามปงบประมาณ 

 รายละเอียดโครงการดานธรรมาภิบาลท่ีดี 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 IT Committee มกีารจดัต้ังคณะกรรมการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อกําหนดและพจิารณา

แผนงาน โครงการ  

กระบวนการ งบประมาณ 

และกาํลงัคนทีจ่าํเปนในการ

พัฒนาสําหรบัมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

2 ITIL Process 

Implementation 

มกีารนํากระบวนการ ITIL 

มาใชปฏิบตัภิายใน

หนวยงาน เพื่อใหเกิด

มาตรฐานการปฏิบตังิานทีด่ ี 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 IT Organizational 

Structure  

มกีารวางแผนโครงสราง

องคกร และอัตรากําลังที ่

เหมะสมสําหรบัการ

ปฏิบัติงานของสํานักบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 IT Role & 

Responsibility 

มกีารกาํหนดบทบาท และ

หนาทีข่องแตละตําแหนง

งานในการปฏิบตังิานของ

สาํนักบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 IT Security 

Policy 

มกีารกาํหนดนโยบาย หรอื 

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหเปน

มาตรฐานดานการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สาํหรบัทกุหนวยงานใน

มหาวิทยาลยั 

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 งบประมาณโครงการดานธรรมาภิบาลท่ีดี (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

IT Funding 

Management 

    

IT Committee     

ITIL Process 

Implementation 

 300,000   
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ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

IT Organizational 

Structure  

    

IT Role & 

Responsibility 

    

IT Security Policy     

รวมท้ังสิน  300,000   
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นโยบายดานการงบประมาณ 

ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรทีก่าํหนดไวทัง้หมดในขางตนน้ัน จําเปนตองไดรับการสนับสนุนดาน

งบประมาณจากมหาวิทยาลัยอยางพอเพียงและตอเน่ือง ซึ่งงบประมาณของโครงการยุทธศาสตรที่อยูภายใต

ความรับผิดชอบหลักของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเปน ดังตารางตอไปน้ี 

โครงการ ป 2557 ป 2558 ป 2559 รวม 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส       

ระบบ IPS         

ระบบรายงานเครือขายคอมพิวเตอร       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส     

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย 20,000,000   20,000,000 

ระบบเครือขายหอพัก นานาชาต ิ     

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

โครงการบูรณาการฐานขอมูล จุฬาฯ 3,000,000   3,000,000 

ระบบ Streaming server 5,000,000   5,000,000 

เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายทดแทน  3,000,000   3,000,000 

ระบบเครือขายนาน นครปฐม 3,000,000   3,000,000 

ระบบเครือขายไรสายสระบุรี 5,000,000 6,980,000  11,980,000 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 
5,500,000   5,500,000 

ระบบ BPM+ECM  35,000,000 20,000,000 55,000,000 

ระบบหอง Data Center  25,000,000 23,380,000 48,380,000 

รวม 44,500,000 66,980,000 43,380,000 154,860,000 
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นโยบายดานโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญที่สงตอผลการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานและกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด เพือ่ใหสามารถขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนได สํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะรับบุคลากรเพิ ่มเติมภายใตอัตรากําลังที ่มีอยูกอน หากมีความจําเปนจะเสนอ

คณะกรรมการนโยบายบุคลากร สภาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เพื่อเพิ่มอัตรากําลังในโอกาสตอไป 

โครงสรางคณะกรรมการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพือ่ใหการดําเนินการและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัมเีอกภาพ สามารถ

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย และเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทีดี่ จึงวาง

โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสองระดับ แบงคณะกรรมการเปน 2 ชุดตามลักษณะ

หนาที่ความรับผิดชอบ ทั้งเพื่อใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่เหมาะสมระหวางสวนงานตางๆ 

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการ

สนับสนุนงานของมหาวิทยาลยั  

1. คณะกรรมการกาํกบัติดตามแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดวย 

• นายกสภามหาวิทยาลัย เปนที่ปรึกษา 

• กรรมการสภาฯ ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดรบัมอบหมาย เปนประธาน 

• อธิการบดี เปนรองประธาน 

• ประธานคณะกรรมการนโยบายวิชาการ 

• ประธานสภาคณาจารย 

• ผูทรงคุณวุฒิ ไมเกิน 5 ทาน 

• รองอธิการบดีที่กํากับดูแลดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการ

และเลขานุการ 

• ผูชวยอธิการบดีทีก่าํกบัดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

• ผูอํานวยการสํานักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  
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บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ  

1. กํากับติดตามรับทราบความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (รายไตรมาส) 

2. ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาอุปสรรคขอขัดของ 

3. รายงานความคืบหนาของแผนงานยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอสภา

มหาวิทยาลัยทุกๆ 6 เดือน 

4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่สภามหาวิทยาลยัมอบหมาย 

2. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee)  

ประกอบดวย 

• อธิการบดี      เปนประธานคณะกรรมการ 

• รองอธิการบดี ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         เปนรองประธานกรรมการ 

• รองอธิการบดี ดูแลดานวิชาการ / ยุทธศาสตร  กรรมการ 

• คณบดีหรือผูแทน คณะวิศวกรรมศาสตร/คณะวิทยาศาสตร/คณะพาณิชศาสตร 

และการบัญชี /คณะแพทยศาสตร หรอืผูแทน กรรมการ 

• ประธานสภาคณาจารย หรือผูแทน   กรรมการ 

• ผูอํานวยการสํานักงานการทะเบียน  กรรมการ 

• ผูอํานวยการสํานักงานวิทยทรัพยากร  กรรมการ 

• ผูอาํนวยการศูนยจดัการทรพัยากรของมหาวิทยาลัย กรรมการ 

• ผูชวยอธิการบดี ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนกรรมการและเลขานุการ 

• ผูอํานวยการสํานักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีไ่ดรับมอบหมาย

จากสภามหาวิทยาลยั มาขับเคลื่อนใหเกิดแผนปฏิบัติการข้ึนในสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สรางความรวมมือ

และประสานงาน ระหวางสาํนักงานมหาวิทยาลยักบัสวนงานตางๆ ในมหาวิทยาลยั เพือ่ใหการดําเนินการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตามแผนงานและสอดคลองกบัยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลยั  
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นโยบายการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีนโยบายการใชงานเครอืขายคอมพิวเตอร รวมถึงแนวทางการบรหิารจดัการ

สายสญัญาณและชองสญัญาณเครอืขายคอมพวิเตอร เพื่อใหสามารถใหบริการแกนิสิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และมีคุณภาพบริการเปนไปตามมาตรฐาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

นโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security policy) 

มหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทุกคนที่

เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งไดทราบถึง

หนาที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตางๆทีเ่กี่ยวกับของกับการรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนโยบายดังกลาวจะตองครอบคลมุทุกดานทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหมหาวิทยาลัยมคีวามมั่นใจวา

ขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (Information Asset) ไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

หลกัสากลดานการรกัษาความลบั (Confidentiality) ดานความสมบรูณและถูกตอง (Integrity) และ ความ

พรอมใชงาน (Availability) 

 เพือ่ใหมหาวิทยาลยัสามารถดําเนินการดานนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะยึดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังน้ี   

มหาวิทยาลยัจะ 

1. ตองประกาศนโยบายและช้ีแจงแนวทางปฏิบัติใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบ 

2. ลงทุนดานความปลอดภัยของขอมูลในสัดสวนทีเ่หมาะสม โดยอาจจะมากกวาหรืออยางนอยตอง

เทียบเคียงไดกับมหาวิทยาลัยตางๆที่อยูในระดับเดียวกัน 

3. ตองยึดหลักความคุมคาในการลงทุนโดยเทียบกบัผลที่ไดรบัและความเสี่ยงที่ยอมรบัได 

4. ใหทุกคนตองมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. นํามาตรฐานความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่อียูแลวมาใชงานหรอืประยุกตใชงานให

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลยั 

6. ตองพัฒนาแนวทางปฏิบัติทีส่ามารถปฏิบัติและบงัคับใชได 

7. ตองกาํหนดขอบเขตทีเ่กี่ยวของหรือมีผลบงัคับใชใหชัดเจน 
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8. ตองใชภาษาที่สามารถอานเขาใจไดงาย ไมซับซอน ผูอานที่เกี่ยวของควรจะอานแลวเขาใจนโยบายที่

ตองการจะใหเปน 

9. ตองสามารถระบตุวัตนผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายบคุคล 

10. ตองยึดหลักใหสิทธินอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได 

11. ตองยึดหลักในการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

12. ตองสามารถตรวจสอบการกระทําหรือเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยอนหลงัในระยะเวลาที่เหมาะสม 

13. ตองกําหนดบทลงโทษที่จะเกิดข้ึนใหชัดเจน 

14. ตองทบทวนนโยบายน้ีอยางสม่าํเสมอทกุ 24 เดือน เปนอยางนอย 

นโยบายรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันตํ่าจะตองประกอบดวยนโยบายดานตางๆ ดังน้ี 

1. Acceptable Use Policy 

2. Physical Security Policy 

3. Network Access Policy 

4. Remote Access Policy 

5. Server Security Policy 

6. Application and Information Access Policy 

7. Extranet Security Policy 

8. Privacy Policy 

9. IT Continuity Plan 

นโยบายรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดานควรประกอบดวยเน้ือหา ดังตอไปน้ี 

1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1. เหตุผลทีต่องมนีโยบายดานน้ี 

1.2. ปญหาหรอืสิง่ถูกแกไขโดยนโยบาย 

1.3. ประโยชนทีไ่ดจากนโยบายน้ี 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

2.1. ผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายน้ี 

2.2. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
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2.3. ขอยกเวน(ถามี) 

3. เน้ือหาของนโยบาย 

3.1. ลักษณะหรือสิ่งที่ถูกควบคุมโดยนโยบายน้ี 

3.2. ความรับผิดชอบของบุคคลทีเ่กี่ยวของ 

3.3. ความตองการทางเทคนิคที่เกี่ยวของ 

4. การอางองิ 

4.1. มาตรฐานทีเ่กี่ยวของ 

4.2. แนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวของ 

5. บทลงโทษที่จะเกิดข้ึนหากไมปฏิบัติตามนโยบายน้ี 

6. นิยามคําศัพทตางๆ 

7. ประวัติการแกไข 
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ผลท่ีคาดหวงั 

ผลทีค่าดหวังจะไดรบัจากการดําเนินการตามนโยบายและแผนงาน จาํแนกตามภารกจิหลกัของมหาวิทยาลยั 

1. ดานการเรยีนการสอน 

• คณาจารยสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมกระบวนการเรียนรูของนิสิต 

• โครงสรางพื้นฐานสามารถรองรับการใชงานดานการเรียนรูของนิสิตและบุคลากรไดอยาง

เหมาะสม ทั้งในแงโครงสรางการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร และ หองเรียนสมัยใหม 

• กระบวนการเรียนการสอนปรับจากการสอนแบบ passive ไปเปนการสอนแบบ active โดย

มเีทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนชวยในกระบวนการเรียนรูมากย่ิงข้ึน 

• จํานวนสื่อในการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนใหมโดยมหาวิทยาลัย เปนสื่อที่รองรับการใชงานภายใต

รูปแบบออนไลนอยางมีนัยสําคัญ 

2. ดานการวิจยั 

• มหาวิทยาลัยมีเครือขายความเร็วที่เหมาะสม เพื่อรองรับการทํางานวิจัยที่ตองใชขอมูลผาน 

Internet 

• มหาวิทยาลัยมีโครงสรางพื้นฐาน อาทิ Data Storage Computing power ฐานขอมูล 

เพื่อการวิจัยทีส่ามารถรองรบัโครงการวิจยัตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั  

• คณาจารยและนิสิตสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดานการวิจัยเหลาน้ีไดสะดวก 

3. ดานการเผยแพรองคความรู 

• สาระความรู เอกสาร บทความ วีดีโอ กิจกรรมสําคัญๆ ตางๆ จะถูกแปลงไปเปนสื่อในแบบ

ดิจติอล และเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ 

• สาระความรู เอกสาร บทความ วีดีโอ ของกิจกรรมสําคัญๆ ตางๆ จะถูกนําขึ้น web เพื่อให

ประชาชนทัว่ไปสามารถคนหาไดจาก Website ของมหาวิทยาลยั 

4. ดานบรหิารจดัการมหาวิทยาลยั 

• ระบบงานดึงขอมูลที่สําคัญจากฐานขอมูลเดียวกัน (Single database) ในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลยั  

• การดําเนินการตางๆ และการเก็บเอกสารสําคัญ ทําผานกระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

อยางสมบูรณ (Less paper organization) 
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• การตัดสินใจกิจกรรมสําคัญของผู บริหารทําไดโดยผานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

อิเล็กทรอนิกส 

• การดูแลความปลอดภัยใหนสิติ บคุลากรและทรัพยสินในมหาวิทยาลัย มีระบบติดตาม เฝา

ตรวจตราแบบอิเล็กทรอนิกส  

5. ดานโครงสรางพื้นฐาน 

• มีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับภายนอก และเครือขายเชือ่มตอระบบคอมพิวเตอร

ภายในมหาวิทยาลยัและศูนยภูมิภาคตางๆ ที่มคีวามรวดเรว็ และเสถียรภาพ  

• เครือขายสื่อสารไรสายระบบ WiFi ที่ครอบคลุมพื้นที่ใชงานของนิสิตและบุคลากรอยาง

พอเพียงและมีความตอเน่ืองเปนเอกภาพทั้งมหาวิทยาลัย และในเขตพื้นที่เครือขายภูมิภาค

ของมหาวิทยาลยั โดยเขาถึงไดในรูปแบบเดียวกันจากทุกแหงในมหาวิทยาลัยและรองรับการ

เขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลายประเภท 

• มีบริการ private cloud ทีส่ามารถรองรับความตองการของหนวยงานสวนกลางและ

หนวยงานระดับคณะ 

• มีศูนยคอมพิวเตอร data center ที ่รองรับการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับ

มหาวิทยาลยั และมีศูนย data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

6. ดานการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

• สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคคลทั ่วไป ถูกวางไวบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ครบถวน  

• นิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก เขาถึงขอมูลบนระบบสารสนเทศไดจากทุกที และ

สามารถเขาถึงขอมูลไดผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเชื่อมโยงขอมูลจากระบบยอยตางๆ เพื่อสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกในการทาํกจิกรรมตางๆ ในมหาวิทยาลยั  

7. ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใหบริการไดอยางทั ่วถึงและมีคุณภาพ ในทุกพื ้นที ่ของ

มหาวิทยาลยั 

• การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมคุีณภาพไดมาตรฐานสากล 
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• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง

ความตองการอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• มรีะบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลยั 

8. ดานบคุลากรและการสนับสนุนบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนและความสามารถทีเ่หมาะสมสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาคมไดอยางมคุีณภาพ 

ผลทีค่าดหวังจะไดรบัจากการดําเนินการตามนโยบายและแผนงาน จาํแนกตามผูรบับรกิารของมหาวิทยาลยั 

1. นิสิต 

• เขาถึงสื่อการเรียนรูไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจากอุปกรณคอมพิวเตอรสวน

บคุคล 

• มีประเภทและปริมาณสื่อการเรียนรูบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มาก

พอตอการใชงานของนิสติ 

• มีขอมูลรองรับการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรนิสติบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 

2. คณาจารยและนักวิจัย 

• มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนการสอน และการ

ทํางานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรบคุลากรบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 
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3. บคุลากร 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรบคุลากรบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 

4. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถตัดสนิใจ สัง่การและบรหิารงานได ผานอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

5. ผูเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 

• เขาถึงสารสนเทศที ่จําเปนไดอยางสะดวกในทุกพื ้นทีข่องมหาวิทยาลัยจากอุปกรณ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคคลทั่วไปบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 
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คําขอบคุณ 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานโดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่กรุณาให

เกียรติและเสียสละเวลามารวมประชุม ตลอดจนไดใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอมูลอันเปนประโยชน

อยางย่ิง นอกจากนี้ ขอขอบคุณ University of Auckland ซึง่คณะกรรมการไดนําแผนยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอางอิงในการวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับน้ี 

 ขอขอบคุณคณะผู บริหารของมหาวิทยาลัยและคณะ/วิทยาลัย/สถาบันทุกๆทาน คณาจารยและ

บุคลากรที่ไดรวบรวมขอมูล ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการจัดทํารางนโยบายและแผนยุทธศาสตร

ฉบับน้ี ขอขอบคุณสํานักบริหารยุทธศาสตรและการงบประมาณที่ไดเอื ้อเฟ อขอมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทายที่สุดนี้ ขอขอบคุณ ฝายเลขานุการ รองอธิการบดี (รศ.ดร.พรพจน เปยมสมบูรณ) และผูชวย

อธิการบดี (ดร.สุพจน เธียรวุฒิ) รวมทั้งเจาหนาที่ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดดําเนินการยกราง

แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําเสนอใหคณะกรรมการพิจารณา ตลอดจนประสานงานรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ผานการเย่ียมชม สัมภาษณ และจัดทําประชาพิจารณ จนสามารถจัดทํา

แผนยุทธศาสตรฉบับน้ีสําเร็จลุลวงได 

  



แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556-2559 42 

 

คณะกรรมการเฉพาะกิจนโยบายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. IT Policy 

 

• สรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนรู การวิจัยและการบรหิารจดัการเพื่อกาว

ไปสูการเปนมหาวิทยาลยัแหงชาติในระดับโลก (World Class National University) 

• ปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรบัการใชงานระบบสารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ คุณภาพ 

และความหลากหลายในการเขาถึง 

• ปรับปรงุกระบวนการทํางานและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทีส่ําคัญเขาดวยกัน เพื่อสงเสริม

การใชสารสนเทศในการตัดสนิใจและการสรางองคความรู 

• พัฒนาระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศใหตอบสนองผูใชงาน 

• ปรับปรงุระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัใหสามารถตอบสนองความตองการอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. IT Strategic Objectives 

 

2.1 Teaching and Learning Environment 

• มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

• สรางสิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสราง

นวัตกรรม ทัง้ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และในโลกออนไลน (learning environment)  

 

2.2 Research Support 

• มีระบบฐานขอมลูวิจัยที่สนับสนุนกระบวนการบรหิารจัดการโครงการวิจัยและฐานขอมูลผลงานวิจัย  

• มีระบบฐานขอมลูบรหิารทรพัยสนิทางปญญาเพือ่ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
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• ปรับปรงุโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมีเสถียรภาพและความเร็วเพียงพอสําหรับการใช

งานวิจยั  

2.3 Public Knowledge Dissemination, Collaboration & Communication 

• มีระบบสนับสนุนการจัดการองคความรูที่จุฬาฯ มีอยูและเผยแพรความรูสูสาธารณะใหรปูแบบตางๆ 

ที่ใหเขาถึงไดโดยงาย 

• มีระบบรองรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนสําหรับนิสิตและบุคลากร ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

2.4 Administration and Decision Support 

• มีฐานขอมลูเพือ่ใหผูบรหิาร ทราบสถานภาพของ จฬุาฯ ในมติติางๆ ไดตลอดเวลาผานระบบขอมลู

เชิงการวิเคราะห และมีฐานในการตัดสินใจ 

 

2.5 IT Infrastructure 

• เครือขายมเีสถียรภาพและรวดเร็ว เพื่อรองรับการใชงานในการเรียนการสอนและการวิจัย 

• เครือขายไรสายระบบ WiFi มีพอเพียงและความตอเน่ืองเปนเอกภาพทัง้มหาวิทยาลัย โดยเขาถึงได

ในรปูแบบเดียวกันจากทุกแหงในมหาวิทยาลัยและรองรับการเขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลาย

ประเภท 

• มีบรกิาร private cloud ที่สามารถรองรบัความตองการของหนวยงานสวนกลางและหนวยงาน

ระดับคณะ 

• มีพื้นที่เก็บขอมลูกลางเพียงพอตอการใชงานและมีระบบสํารองขอมลูตามความจําเปน 

• มีศูนย data center ที่รองรบัการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับมหาวิทยาลัย และมีศูนย 

data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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2.6 IT Support 

• มกีารพฒันาและดูแลระบบงานใหมทีพ่ฒันาข้ึน ทีม่ปีระสทิธิภาพและตอบสนองความตองการจาก

หนวยงานตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

• มกีลไกการเลอืกสรรในการพฒันาระบบงานใหม ทีม่คีวามชัดเจนและสอดคลองกบัความตองการ

อยางแทจริงของมหาวิทยาลัย 

• มีโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก คน เครื่องมอื เพื่อการพฒันาระบบที่ไดรับการเลือกสรรแลว ให

สามารถดําเนินการไปไดอยางมปีระสทิธิภาพและตอบสนองความตองการจากหนวยงานตางๆอยาง

เปนระบบ 

• มีกระบวนการสนับสนุนและสงเสรมิใหระบบงานทีพ่ัฒนาเสร็จแลว สามารถดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองมีประสทิธิภาพและย่ังยืน 

• มีระบบสนับสนุนและแกไขปญหาผูใชงานอยางบูรณาการระหวางผูรับผิดชอบงานดานไอทีของ

สวนกลางกับคณะ 

• มกีารใหบรกิารสนับสนุนดานเทคนิคแกผูใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

• บคุลากร และนิสติมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอในการเรยีนการสอน

และการวิจัย 

• มีเจาหนาที่ดานไอททีี่มีทกัษะและความสามารถสูงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

 

2.7 IT Governance 

• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัทีส่ามารถตอบสนองความ

ตองการอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• มีระบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีการดําเนินการสอดคลองกบักฎหมายที่เกี่ยวของ 
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3.  IT Strategy 

 3.1 Teaching and learning 

 

สภาพปจจุบัน 

• มหาวิทยาลยัเริม่ใชระบบ Blackboard เปนระบบจัดการการเรียนรูหลกั (Learning Management 

System: LMS) มาประมาณ  8 ปแลว ขณะน้ี มีรายวิชาที่ใชระบบดังกลาวอยู จาํนวน 1,000 รายวิชา คิด

เปนรอยละ 15 ของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทั้งหมด มนิีสิตใชงาน ประมาณ 12,000  คน ซึ่งถือวายัง

อยูในระดับที่ตํ่าเมื่อเทียบกับศักยภาพของระบบ 

• นอกจากระบบ Blackboard แลว ยังมีการใชระบบ LMS อืน่ๆ เชน Moodle, WebCT และมีการสนับสนุน

ใหพัฒนาระบบ LMS ที่มปีระสิทธิภาพ ไดแก ระบบ CourseVille 

• มีการนําระบบบันทึกการสอน (Echo-360) มาใชรวมกบัระบบจัดการการเรียนรู เพื่อใหนิสิตสามารถทบทวน

เน้ือหาในวิชาตางๆได 

• บางคณะ ไดเริ่มนําระบบประเมินผลการเรียนรูมาใชควบคูไปกบั LMS เพื่อวัดระดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา 

• ในบางคณะ มีการพฒันาระบบจัดการการเรียนรู ดวยระบบทางเลือกอื่นรวมถึงมีการนําระบบ cloud 

service หรือ social network เชน Facebook มาใชในการสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน และ

แบงปนเน้ือหาการเรียนตางๆ แมวา ระบบ LMS ที่มีอยู ก็มีขีดความสามารถสนับสนุนอยูแลว   

• สภาพหองเรียนในสวนกลาง สวนใหญมีอปุกรณพื้นฐานดานโสตทัศนูปกรณพรอม และเริ่มมีการใชงานระบบ 

Wifi และอินเตอรเน็ตในหองเรียนสวนกลาง เปนบางสวน 

• นอกจากน้ี ยังมีศูนยการเรียนรูสําหรบันิสิต จํานวน 3 ศูนย ซึ่งจัดเตรียมเครือ่งอปุกรณคอมพิวเตอรสําหรบั

รองรบัการใชงานของนิสติ  

• มีการเรียนการสอนทางไกลสําหรับศูนยที่นาน สําหรบันิสิตจาํนวนประมาณ  100 คน และมกีารใชระบบ

ประชุมทางไกล 

• มีการทํางานรวมกันระหวางสํานักไอทีและศูนยนวัตกรรมการเรียนรูในการใหบริการระบบ LMS และการ

พัฒนาเนื้อหารปูแบบในการใหบริการ LMS ที่มีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย   

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมปีระสิทธิภาพ จําเปนตองมี

การปรับปรงุหลักสูตร รปูแบบวิธีการสอนและกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและครบวงจร จึงจะเกิด

ผลสัมฤทธ์ิที่แทจริง นอกจากน้ี กระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการเรียนรู ก็มีวิธีการและรูปแบบ

ที่แตกตางกันไปแลวแตเน้ือหาวิชาและความเหมาะสมสําหรบัผูเรียนและความเช่ียวชาญของผูสอน ดวยเหตุน้ี 

จงึควรสนับสนุนใหมกีารใชเครือ่งมอืทีห่ลากหลายเพื่อสนับสนุนใหผูสอนสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนรู

ใหมๆ ทีส่อดคลองกบัความตองการของแตละวิชาหรือเน้ือหา เชน ใชการเรียนรูผานคอมพิวเตอรสําหรับวิชา

คณิตศาสตร    ใชระบบ clicker ในวิชาการศึกษาทั่วไปที่มีผูเรียนจํานวนมาก  ความทาทายจงึอยูทีก่ารสราง

ความเขาใจถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ใหเกิด

ผลสัมฤทธ์ิทีวั่ดไดจากความสาํเรจ็ในการศึกษาของนิสิต 

• สภาพแวดลอมในการเรียนรู ควรทบทวนถึงความจําเปนในการจัดเตรียมเครือ่งคอมพิวเตอรในระยะยาว 

เน่ืองจากมีแนวโนมที่นิสิตจะมเีครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลและอุปกรณเคลื่อนที่ไรสายเปนของตนเองมาก

ข้ึน ความตองการหองคอมพิวเตอรจะเปลีย่นไปจากหองที่เตรียมคอมพิวเตอรใหนิสิตเปนหองที่เตรียมพื้นที่

ทาํงานทีส่ามารถเช่ือมตอกบัเครอืขายไรสายไดสาํหรบัการนําอปุกรณสวนตัวมาทาํงานและสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของนิสิต 

• แนวโนมการกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยที่มมีาตรฐานเปนที่ยอมรบัระดับโลก ทําใหตองคํานึงถึงการขยาย

การเรยีนการสอนใหกบัผูสนใจเขาศึกษาในมหาวิทยาลยัแตไมตองการจากภูมลิาํเนาของตนโดยการจดั

การศึกษาทางไกล เพื่อรองรับหลักสูตรทีจ่ัดข้ึนใหกบัผูเรียนที่มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน รวมทัง้ การ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ในบางเน้ือหา เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูของมหาวิทยาลัย ซึง่เปน

แนวโนมที่มหาวิทยาลัยช้ันนํากําลงัดําเนินการเชน MOOC (Massive Open Online Course) 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนนวัตกรรมการเรยีนการสอนอยางแพรหลาย 

• สรางสิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสรางนวัตกรรม ทั้ง

ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และในโลกออนไลน (learning environment)  
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แนวทางยทุธศาสตร 

• เพิ่มจาํนวนการบันทึกการเรียนการสอนรายวิชาใหครอบคลมุเน้ือหาเพิม่ข้ึน   อยางนอยรอยละ 50 ของ

จํานวนรายวิชาทั้งหมด 

• คัดเลือกบันทึกการเรียนการสอนรายวิชาที่มีคุณภาพ เพื่อเผยแพรสูสาธารณะ ในลักษณะของ Open 

courseware หรือ MOOC 

• ปรับปรงุระบบ LMS ใหมีฟงกชันการทํางานที่ครอบคลุมความตองการใชงานและเขาถึงไดงาย โดย 

o ขยายระบบเพื่อรองรับสื่อ Social Media 

o ขยายระบบ LMS เพื่อรองรับการใชงานบนสมารทโฟน 

• ขยายการใชงานระบบ outcome-based learning เพื่อใชบรหิารการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการ

สอน 

• มุงไปสูการใช Business Analytics เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

• สนับสนุนการพฒันาระบบ LMS ทางเลอืก เชน Moodle, Courseville เพื่อรองรับ MOOC ในอนาคต 

• พัฒนาระบบ smart classroom สาํหรบัหองเรยีน ขนาดใหญ และขนาดเลก็ 

• ปรับปรงุหองเรียนใหรองรบัการสื่อสารไรสาย การประชุมทางไกล และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อเขาถึง

เน้ือหามลัติมเีดียทีห่ลากหลายและสามารถติดตอสือ่สารในระบบ interactive, real time 

• สรางพื้นที่นวัตกรรมสําหรับนิสิต  

• สนับสนุนการพฒันาสือ่การสอนทางไกล หรอืการสอนในโลกเสมอืน (Virtual reality) 

• จัดหาซอฟตแวรดานการเรียนการสอนทีจ่ําเปน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

• ขยายบริการสื่อสารไรสาย WiFi ใหครอบคลุมทั่วทัง้มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางย่ิงพื้นที่การเรียนการสอน

และพื้นที่กจิกรรมของนิสิต 

3.2 Research support 

 

สภาพปจจุบัน 
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• อยูระหวางการพฒันาระบบสนับสนุนกระบวนการบรหิารจดัการงานวิจยัต้ังแตการย่ืนขอเสนอโครงการวิจัย 

การอนุมตัิ ดําเนินการบริหารโครงการ จนแลวเสร็จไดผลงานวิจัย โดยมีแผนทีจ่ะเช่ือมโยงขอมูลกบัระบบ

ประเมินผลบคุลากรและระบบ ERP 

• อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่จัดหาในโครงการวิจัย อยูในการบรหิารจดัการของโครงการ โดย

สวนใหญต้ังอยูทีห่องปฏิบัติการวิจัย ศูนยคอมฯ ของภาควิชาและคณะตางๆ 

• ในระยะหลัง เริ่มมีความตองการนําเครือ่งคอมพิวเตอรแมขายมาไวที่ศูนยขอมูลของมหาวิทยาลัยเกิดข้ึน โดย

เฉพาะที่ตองมีการเช่ือมตอออกไปยังหนวยงานภายนอก 

ความทาทาย 

• มีความตองการใชงานขอมูลงานวิจัยต้ังแตเริ่มโครงการไปจนถึงผลงานวิจัย การบรหิารทรัพยสินทางปญญา 

และการใชประโยชนจากผลงานวิจยัหรอืทรพัยสนิทางปญญา 

• เน่ืองจากเสนทางขอมลูบนระบบเครือขายเช่ือมตอไปยังอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีอยูอยางจํากัด ทําให

การติดตอสงขอมลูดานการวิจัยที่มีความสําคัญตองลาชา  จึงมีความตองการใชบรกิารเครือขายทีม่ีคุณภาพ

สําหรับงานวิจัยโดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสือ่สารกบัตางประเทศ 

• มีความตองการสื่อสัญญาณเช่ือมโยงระหวางศูนยวิจัยในพื้นที่ตางจงัหวัดกับมหาวิทยาลัย เพือ่ใชในการ

ประชุม การติดตามการปฏิบัติการวิจัย และการสงถายขอมลูวิจัย แตยังไมมรีะบบรองรบั 

• มคีวามตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีขีดความสามารถสงูในดานการคํานวณ เพือ่แกปญหาวิจัยทีส่ําคัญ แต

ยังไมมีกลไกหรือระบบรองรบัในการใชงานเครื่องรวมกัน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบฐานขอมลูวิจัยที่สนับสนุนกระบวนการบรหิารจัดการโครงการวิจัยและฐานขอมูลผลงานวิจัย 

• มีระบบฐานขอมลูบรหิารทรัพยสินทางปญญาเพือ่ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

• ปรับปรงุโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมีเสถียรภาพและความเร็วเพียงพอสําหรับการใชงานวิจัย  

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําระบบบรหิารโครงการวิจัย 
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• จัดทําระบบฐานขอมูลทรพัยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย 

• ปรับปรงุเสนทางเครอืขายขอมูลเพื่อการวิจัย 

• ในระยะยาว บูรณาการการใชงานหรือจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรความสามารถสงู 

 

3.3  Pulic Knowledge Dissemination, Collaboration and Communication 

 3.3.1 Public Knowledge Dissemination 

สภาพปจจุบัน  

• ปจจุบัน บนเว็บไซตของจุฬาฯ มีระบบ CU Gateway ซึ่งสรปุองคความรูทั่วไปโดยยอเพือ่ใหประชาชนเขาใจ

ไดงาย และมกีารเผยแพรวีดีโอบันทึกปาฐกถาและการบรรยายตางๆทีจ่ัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย 

• ยังไมมีการเผยแพรเน้ือหาวิชาการในรูปแบบ MOOC 

• มีการเผยแพรกจิกรรมและขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัย ผานสื่อโซเชียลมเีดีย เชน Facebook และ 

Twitter โดยศูนยสื่อสารองคกร ของจฬุาฯ  

• มกีารจดัทาํระบบ E-book โดยศูนยหนังสือจุฬาฯ  

 

ความทาทาย 

• แนวโนมความแพรหลายของ MOOC ทําใหมหาวิทยาลัยทีม่กีารเผยแพรองคความรูบนโลกออนไลน ไดรบั

ประโยชนอยางนอย 3 ประการ คือ 

o เปนการเผยแพรช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและคณาจารยทีส่อนวิชาที่มีคุณภาพ 

o ดึงดูดนักเรียนที่มีความสามารถใหมาเรียนกบัผูสอนทีม่ีคุณภาพ 

o เปนชองทางในการเพิม่พูนองคความรูและรักษาความสัมพันธกับศิษยเกา 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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• มีระบบสนับสนุนการจัดการองคความรูที่จุฬาฯ มีอยูและเผยแพรความรูสูสาธารณะใหรปูแบบตางๆ ที่ให

เขาถึงไดโดยงาย 

แนวทางยทุธศาสตร 

• เริ่มพัฒนา Open-courseware เพื่อเผยแพรไปสูสาธารณะ โดยพิจารณาทางเลือกตางๆ เชน รวมกบั 

Coursera หรือใชระบบของตนเอง 

• จัดต้ัง Digital Media Center เพื่อพัฒนาองคความรูของจฬุาฯ ใหอยูในรูปดิจิตอลและนําไปเผยแพรผาน

ชองทางตางๆ เชน ทีวีดิจิตอล สมารทโฟน ไอพีทีวี และสื่อโซเชียลมเีดีย เปนตน 

• ขยาย ระบบ Streaming server เพื่อรองรบัเน้ือหาดิจิตอลที่เพิ่มข้ึน 

• พฒันา Mobile Application เพื่อเปนชองทางในการเผยแพรความรูขาวสารสูสาธารณะ 

• พัฒนา ระบบ e-book เพื่อรองรับการเผยแพรหนังสือวารสารสูสาธารณะ 

 3.3.2 Collaboration & Communication 

สภาพปจจุบัน  

• มรีะบบประชุมทางไกลแบบหองประชุม ที่สาํนักงานวิทยทรพัยากร และคณะตางๆครบทกุคณะ 

• มีระบบประชุมทางไกลผานเว็บ โดยใช PC แตมคีวามตองการจากบางคณะทีต่องการใชงานในการเรยีนการ

สอนพรอมกันจํานวนมาก ซึ่งยังไมสามารถรองรบัได 

• มกีารเรยีนการสอนทางไกลสาํหรบัศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ที่จังหวัดนาน สาํหรบันิสติจาํนวนประมาณ  

100 คน โดยมกีารใชระบบประชุมทางไกล 

• สําหรับศูนยเครือขายการเรียนรูฯ อื่นๆ ยังไมมีระบบรองรับการประชุมทางไกลแบบหองประชุม 

• รูปแบบการใชงานที่แพรหลายในกลุมนิสติ  คือการใชงานผาน social network เชน Facebook, Twitter  

ความทาทาย 

• ความตองการในการใชงานระบบประชุมทางไกลแบบหองประชุมยังไมชัดเจน แตแนวโนมการใชงานระบบ

ประชุมทางไกลสวนบุคคลเพิ่มข้ึน โดยรวมถึงการใชงานผานอุปกรณไรสายตางๆ  
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• รูปแบบการสื่อสารทางไกล กาวไปสูการเปนการสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communications) ซึ่ง

รวมถึงระบบระบุสถานทีอ่ยู (presence) การแบงปนขอมลูในรปูแบบตางๆ เชน เอกสารนําเสนอ กระดาน

เขียนขอความ เปนตน 

• การใหบริการเปนในลกัษณะของระบบคลาวดมากข้ึนจากผูใหบริการตางๆ เชน Google App, Skype, 

Office 365 เปนตน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบรองรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนสําหรับนิสิตและบุคลากร ที่มปีระสิทธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• พัฒนาระบบ LMS ใหเปนระบบหลกัในการทํางานรวมกันของนิสิตกบัอาจารยในเรื่องเกี่ยวกบัการเรียนการ

สอน และขยายขีดความสามารถใหรองรับอปุกรณเคลื่อนที ่

• จัดใหมีระบบ video conference และ collaboration สําหรบั desktop  

• ทบทวนความจําเปนในการจัดใหมีหองประชุมทางไกล 

• จดัทาํระบบ Intranet เพื่อรองรบัการสื่อสารเฉพาะสําหรับบุคลากรภายในองคกร 

• จดัทาํ Mobile Application เพื่อรองรับการใชงานของบุคลากรและนิสิต 

  3.3.3 Messaging & Calendaring 

สภาพปจจุบัน  

• ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส มทีั้งระบบของสวนกลาง กับระบบทีเ่ปนสวนของคณะสําหรับคณะใหญบาง

คณะ 

• ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกสสวนกลาง รองรบับริการตารางกําหนดนัดหมาย แตไมมีการใชงาน 

• ในอดีต ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมมีความเสถียร ทําใหบุคลากรหลายสวนหันไปใชระบบจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสภายนอก ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย และมีพื้นทีร่องรับการใชงานมากกวาของมหาวิทยาลัย 

• บางคณะเริ่มหันไปใชระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกสของผูใหบริการคลาวด เชน Google เพื่อแกปญหา

ดังกลาว รวมถึงลดภาระในการบํารุงรักษา 
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• ขอจาํกดัจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ทําใหหนวยงานของรฐั 

ไมสามารถนําขอมูลจากจดหมายอเิลก็ทรอนิกสไปไวกับผูใหบริการ โดยเฉพาะในตางประเทศได เน่ืองจากมี

มติ ครม. และในกรณีที่เกิดปญหา การกระทาํความผดิตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะไมสามารถขอ

ขอมูลเพื่อติดตามผูกระทําความผิดได 

ความทาทาย 

• การใหบริการในระบบ public cloud มคีวามสะดวกในการเขาถึงและลดภาระในการบาํรงุรกัษา แต

ฐานขอมลูอยูในตางประเทศและไมสามารถติดตามตรวจสอบการเขาถึงไดในกรณีที่มปีญหาเกิดข้ึน 

• ความตองการใชงานพื้นทีจ่ัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทีร่องรับกําหนดนัดหมาย อยางมีประสทิธิภาพและมเีสถียรภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและเสถียรภาพ 

• พิจารณาการดําเนินการใชระบบคลาวด เพื่อรองรบัการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกบัระบบที่

ดําเนินการเอง 

3.4 Administration and Decision Support 

สภาพปจจุบัน  

• มีหลายระบบงานทีไ่ดรบัการพฒันาและมีขอมลูถูกจัดเกบ็กระจายตามหนวยงานตางๆ  

• ขอมูลทีม่ีการรวมศูนยไดแก ฐานขอมูลเกี่ยวกับนิสิตจากระบบทะเบยีนและประมวลผล ฐานขอมลูการเงิน

และบคุลากรในระบบ CU-ERP ฐานขอมูลหลักสูตรในระบบ CU-CAS  ฐานขอมูลหนังสือ Chulalinet  

• มหาวิทยาลยัยังไมไดกาํหนดมาตรฐานของขอมูลที่ใชงานรวมกัน 
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• การเขาถึงขอมูลทีจ่ัดเก็บในมหาวิทยาลัย ตองเขาถึงโดยการแยกตามระบบทีจ่ัดทําข้ึน หรือเขาถึงเว็บไซตของ

แตละหนวยงานแยกเปนเอกเทศ โดยขอมลูเหลาน้ีสามารถเขาถึงผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากไมมี

ระบบอินทราเน็ตสําหรับการเขาถึงขอมูลของบุคลากรภายในโดยเฉพาะ 

• ขอมูลสําหรับสาธารณะ อยูบนเว็บไซตของมหาวิทยาลยั แตยังขาดขีดความสามารถในการคนหาทีม่ี

ประสิทธิภาพ ทําใหการเขาถึงขอมลูทําไดยาก 

• มีการใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส (Document Tracking System) เพื่อสงเอกสารและลงเลขที่

รับสงหนังสือระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย แตไมสามารถชวยลดการสงเอกสารตนฉบบัและการ

พิมพกระดาษได เน่ืองจากไมมีระบบรองรบัการเกษียนหนังสือ และการรบัรองลายเซ็นดิจิตอล 

ความทาทาย 

• แมวาจะมีระบบงานหลายระบบทีส่นับสนุนการปฏิบัติการ และมีขอมลูทีจ่ัดเก็บอยูในมหาวิทยาลัยจํานวน

มาก แตยงัขาดการนําขอมลูไปใชในการวิเคราะหและการบริหารเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ การดึงขอมลู

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยังไมสามารถดําเนินการไดแบบทนัที (real time)  

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีฐานขอมลูเพือ่ใหผูบรหิาร ทราบสถานภาพของ จฬุาฯ ในมติติางๆ ไดตลอดเวลาผานระบบขอมลูเชิงการ

วิเคราะห และมฐีานในการตัดสนิใจ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จดัทาํระบบรายงานตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานยุทธศาสตรในระดับมหาวิทยาลยัและระดับคณะ 

• จัดทําแผนบูรณาการขอมลูสําหรบัการตัดสินใจในระดับมหาวิทยาลัย โดยเริม่จากฐานขอมูลที่เกี่ยวกับนิสติ  

• จัดทํามาตรฐานของขอมลูที่ใชงานรวมกัน (Data dictionary) 

• ปรับปรงุเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดโดยงาย โดยรองรับการเขาถึงโดยอุปกรณเคลือ่นที่ หรือจัดทําในรปูแบบ

ของ mobile application 

• พัฒนาระบบ ESS เพื่อเช่ือมตอกบั ERP และฐานขอมลูวิจัย  

• ปรับปรงุระบบบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกสทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการยกเลกิการใชกระดาษในทีสุ่ด 
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• พัฒนาระบบจัดการบัตรประจําตัวนิสิตและบุคลากรดวยบัตรเดียวโดยใชฐานขอมูลกลาง 

• พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรกายภาพ 

• พัฒนาระบบ CCTV  

3.4 Technical Infrastructure 

3.4.1 Network 

สภาพปจจุบัน  

• เครือขายในมหาวิทยาลัยมสีายใยแกวนําแสงเช่ือมโยงทกุอาคารสวนกลางและอาคารของคณะ 

• มีเครือขายหลกัเช่ือมโยงดวยความเร็ว 10 Gbps และเครอืขายเช่ือมโยงไปแตละคณะ 1Gbps 

• มีเครือขายสื่อสารไรสาย (WiFi) ครอบคลมุพื้นทีอ่าคารสวนกลางที่มีการเรียนการสอน และในพื้นที่ของคณะ

บางสวน โดยเปนการจดัทาํแยกจากกนั ไมมเีอกภาพ ทําใหไมสามารถเขาถึงใชงานไดจากทกุทีใ่นจฬุาฯ และ

มีปญหาสญัญาณรบกวนกัน 

• ศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ของมหาวิทยาลัย ยังขาดเครือขายเช่ือมตอกบัสวนกลางอยางมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ในแตละศูนยมีกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย ที่เพิ่มมากข้ึนทุกขณะ 

• มีระบบ VPN รองรบัการเขาถึงเครือขายในมหาวิทยาลัยจากภายนอก 

ความทาทาย 

• โครงขายใยแกวนําแสงครบอายุการใชงานแลว ควรไดรับการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งตองใชงบประมาณ

พอสมควร 

• Topology ของการวางโครงขายสายใยแกวนําแสงในปจจบุนั ยังขาด redundancy กอใหเกิดความเสี่ยงถา

สายใยแกวนําแสงหลักบางเสนเกดิความเสยีหายข้ึน 

• เครือขายเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต มีความเร็วไมเพียงพอ ทําใหมีความลาชา 

• ความตองการใชงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วสงผลใหการตอบสนองชาลงอยางมาก สวนงานเริ่มมีความตองการ

การเช่ือมตอกบัคณะที่ความเร็ว 10 Gbps  
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• มีความตองการใชงาน WiFi อยางครอบคลุมและมเีสถียรภาพ ในขณะที่จํานวนอุปกรณที่เช่ือมตอเขาสูระบบ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

• ความมีเสถียรภาพจะมีความสําคัญเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมกีารใชงานเครือขายมากข้ึน ที่ความเร็วสงูข้ึน การที่

ระบบลมลงจะสงผลกระทบตอการใชงานและ application อยางรนุแรงข้ึนในอนาคต 

• การควบคุมคุณภาพของการติดตอสื่อสารจากตนทางถึงปลายทาง มีความจําเปนสําหรบับริการประชุม

ทางไกลและการเขาถึงขอมลูวิดิโอแบบ real time 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• เครอืขายมเีสถียรภาพและรวดเร็ว เพื่อรองรับการใชงานในการเรียนการสอนและการวิจัย 

• เครือขายไรสายระบบ WiFi มีพอเพียงและความตอเน่ืองเปนเอกภาพทัง้มหาวิทยาลยั โดยเขาถึงไดในรปูแบบ

เดียวกันจากทกุแหงในมหาวิทยาลัยและรองรบัการเขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลายประเภท 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ขยายโครงขายสื่อสารไรสายใหทั่วมหาวิทยาลัยโดยเริ่มจากอาคารสวนกลางและพื้นที่ทั่วมหาวิทยาลัย และ

ดําเนินการรวมกับผูใหบรกิารเชิงพาณิชยในการขยายพื้นทีบ่ริการใหทั่วถึง 

• ขยายเครอืขายหลกัและเครอืขายเช่ือมตอไปยังคณะที่มีความจําเปนใหรองรับความเรว็ที่ 10 Gbps 

• จดัทาํระบบเฝาติดตามโครงขายเพือ่ปรบัปรงุเสถียรภาพและคุณภาพ 

• สรางกลไกที่มปีระสิทธิภาพในการรวมมือแกไขปญหาระหวางสวนกลางกบัหนวยงานตางๆ เน่ืองจากเปนการ

แกไขปญหาประสบการณการใชงาน (user experience) ซึ่งมีลกัษณะเบ็ดเสร็จจากตนทางถึงปลายทาง 

(end-to-end) 

• บูรณาการการจัดการโครงขายเช่ือมโยงไปยังศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ทุกแหง เพื่อเพิ่มคุณภาพและบริหาร

ตนทุน 

• เพิ่มเสถียรภาพของระบบ VPN และเพิม่ชองทางในการเขาถึงสําหรับอุปกรณไรสาย 

• ปรับปรงุโครงขายใยแกวนําแสง โดยจัดใหมเีสนทางหลักและเสนทางสํารองไปยังทุกคณะ เพื่อเพิ่มเสถียรภาพ 

• จดัทาํระบบรกัษาความปลอดภัยเครอืขายอยางครอบคลมุ  
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• จดัทาํแผนและดําเนินการปรบัไปสูการใชงาน IPv6 

 3.4.2 Computing 

สภาพปจจุบัน  

• เริ่มมีความตองการนําเซิรฟเวอรมารวมไวที่ศูนยคอมพิวเตอรระดับคณะและบางกรณีที่ระดับมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะกรณีที่ตองการการเช่ือมตอความเร็วสูงไปยังหนวยงานภายนอก 

• เริ่มนําระบบ cloud ในรูปแบบ Infrastructure-as-a-Service โดยการนํา virtualization มารองรบัความ

ตองการใชงานเซริฟเวอรของหนวยงานสวนกลางแลว ทําใหสามารถประหยัดงบประมาณในการจัดหาระบบ 

มคีวามยืดหยุนในการขยายระบบ และเพิม่เสถียรภาพในการบาํรงุรกัษาระบบในเชิงกายภาพ 

• การใชงานคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรสําหรบังานวิจัย อยูอยางกระจายไปตามโครงการวิจัยหรือหองปฏิบัติการ

วิจัย โอกาสทีจ่ะนํามารวมการใชงานยังเปนไปไดยาก เน่ืองจากมกีารใชงานที่เฉพาะแตกตางกันไปตามความ

ตองการของงานวิจัยน้ันๆ 

 

ความทาทาย 

• การเปลี่ยนวิธีการจากการจัดหาเครื่องเซริฟเวอรแยกเปนระบบไปเปนการใชงานในระบบคลาวด ตองการ

เครือขายที่มีความเสถียรและการสนับสนุนการใชงานที่พรอมจากสวนกลาง  

• การนํา Computing power ที่กระจัดกระจายอยูในมหาวิทยาลัยที่ยัง idle อยู โดยเฉพาะในบางชวงเวลา 

มาใชประโยชนดานการวิจัยหรือการคํานวณข้ันสูง 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีบรกิาร private cloud ที่สามารถรองรบัความตองการของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานระดับคณะ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• เพิ่มระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหเพียงพอการใชงานของหนวยงานสวนกลาง 
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• ปรับปรงุระบบคลาวดคอมพิวติ้งใหรองรบัการใชงานเพิ่มข้ึน รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของระบบในการ

บนัทกึการใชงาน การติดต้ังระบบเพือ่ใชงาน และการคิดคาใชจายในการใชงาน ในอนาคต 

• พจิารณาทางเลอืกในการใชงาน government cloud ในอนาคต 

• พิจารณาปรับปรงุระบบจัดหาคอมพิวเตอรสวนกลางเพื่อทดแทนอยางตอเน่ืองและพิจารณาจัดหาแท็บเบล็ต

เมือ่มกีารรายงานหรอืโมบายแอพ็รองรบัการทาํงาน 

 3.4.3 Storage 

สภาพปจจุบัน  

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นทีเ่ก็บขอมูลกลางประมาณ 70TB โดยเปนการใชงานพื้นที่รวมของระบบงาน

หลายๆ ระบบ เชน ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ระบบLMS (Blackboard) ระบบ EDMS ระบบ VMware เปนตน  

ความทาทาย 

• มีความตองการใชงานพื้นที่เก็บขอมูลเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมหาวิทยาลัยมีนโยบาย 

ที่จะขยายพื้นที่เก็บขอมูลของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการคอมพิวเตอรเสมือนการขยายการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือระบบการลา ไปยังสวนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีพื้นที่

เก็บขอมูลเพียงพอตอการใชงานสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตั้งงบประมาณจัดซื้อระบบเก็บขอมูล

กลางอยางตอเน่ืองทุกป 

• เมื่อเพิ่มพื้นที่เก็บขอมูลจะสงผลใหภาระในการสาํรองขอมลูเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยอาจจะตองจดัหา license ใน

การสํารองขอมูลและอุปกรณจัดเก็บขอมูลสํารอง (backup system) เพิ่มเติมใหสอดคลองกัน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีพื้นที่เก็บขอมลูกลางเพียงพอตอการใชงานและมีระบบสํารองขอมลูตามความจําเปน 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ขยายพื้นที่เกบ็ขอมลูกลางใหเพยีงพอตอการใชงาน 

• จดัหา license ในการสํารองขอมลูและอุปกรณจัดเก็บขอมลูสํารองตามความเหมาะสมและความจําเปน 
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 3.4.4  Middle-Ware 

สภาพปจจุบัน  

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีการใชงาน middleware 

ความทาทาย 

• ในอนาคตอาจมีความตองการใหสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวนกลาง) สนับสนุนการใชงาน 

middleware สาํหรบัหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลยั โดยเปนสวนหนึ่งของบริการแบบคลาวด 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• ศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการสนับสนุน middleware platform ในมหาวิทยาลยั 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ศึกษาความตองการในการใชงาน middleware platform 

• หาแนวทางการสนับสนุน middleware platform และประเมินความเหมาะสม 

 3.5 Data Centers 

สภาพปจจุบัน   

• ในระดับมหาวิทยาลยั ม ีData Center อยู 2 แหง network center 1 แหง และมีศูนย data center ใน

ระดับคณะดวย 

• แนวโนมปจจุบัน เริ่มมีการรวมศูนยจากภาควิชามาที ่ระดับคณะ ในขณะที่มีการรวมศูนยจากหนวยงาน

สวนกลางตางๆ มายังสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• เริ่มมีความตองการนําเซิรฟเวอรมารวมไวที่ศูนยคอมพิวเตอรระดับคณะ และบางกรณีที่ระดับมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะกรณีที่ตองการการเช่ือมตอความเร็วสูงไปยังหนวยงานภายนอก 

ความทาทาย 

• แนวโนม cloud computing นําไปสูการรวมคอมพิวเตอรแมขายมาไวที่ศูนย data center กลาง 
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• ประสบการณจากกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติในชวง 2-3 ปที่ผานมา ทําใหจําเปนตองมีการเตรียมศูนยสํารอง 

(Disaster Recovery Site) 

• ในระดับคณะเริ่มมีการเตรียมการสรางศูนยสํารอง จึงเปนโอกาสใหศูนยของมหาวิทยาลัยเปนศูนยสํารองของ

คณะ เพื่อประหยัดงบประมาณ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีศูนย data center ที่รองรบัการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีศูนย data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพบิัติ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จดัทาํ Data Center ใหม ทีอ่าคารสาํนักงานวิทยทรัพยากร และศูนยสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหเพียง 

พอตอการรองรับ การรวมศูนยในระดับมหาวิทยาลยั 

• จดัทาํ Data Center ใหมที่อาคารสรางใหมในสระบรุี เพื่อใหเปน Disaster Recovery Site ของ

มหาวิทยาลยั                              

3.6 Application Management and Development 

 3.6.1 Demand for Applications 

สภาพปจจุบัน  

• นโยบายการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีก่าํหนดใหมรีปูแบบการกระจายอาํนาจ ทาํใหหนวยงานตางๆ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเอกเทศ แมจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละ

หนวยงานไดอยางรวดเร็ว แตก็กอใหเกิดความซ้ําซอนและไมเกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางดานของอุปกรณและ

การเก็บขอมูล กอใหเกิดปญหาวามหาวิทยาลัยไมสามารถนําขอมูลจากสวนงานตางๆ มาบูรณาการเพื่อการ

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มคีวามตองการใชงานระบบสนับสนุนการบริหารงานภายในเหมือนกันทุกคณะ เชน ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ระบบบริหารตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ระบบจองหองเรียน หองประชุม และทรัพยากรอื่นๆ  

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน นํามา ซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดเล็กบนพื้นฐาน
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ความตองการของแตละคณะ ในขณะที่การพัฒนาระบบจากสวนกลางเปนไปอยางลาชา และไมสามารถ

สนองความตองการทีแ่ตกตางกนัของแตละคณะได 

ความทาทาย 

• มคีวามตองการจากคณะตางๆ ใหสวนกลางเปนผูพัฒนาระบบงานหรือซอฟตแวรแอพพลิเคชัน่ที่ตองใชงาน

รวมกนัโดยเฉพาะดานบรหิารงานภายใน โดยตองสรางกลไกในการประสานงานความตองการตางๆ ใหสําเร็จ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีการพฒันาและดูแลระบบงานใหมที่พัฒนาข้ึน ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการจากหนวยงาน

ตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

แนวทางยทุธศาสตร 

ใหมีกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมีผู บริหารโครงการจากหนวยงานเจาของ

ระบบงาน และผูพัฒนาระบบงาน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) รวมถึง การกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแลโครงการ  โดยมี

ฝายบรหิาร เขารวมเพื่อประเมินความเหมาะสมของทางเลือกในการพัฒนาระบบตั้งแตเริ่มตนมีการพิจารณาโครงการ 

 3.6.2 Supply & Provisioning of Applications 

สภาพปจจุบัน  

• รูปแบบการจัดหา application สวนใหญเปนการจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือจัดจางพัฒนาขึ้นตามความ

ตองการของผูใชงาน โดยไมมีการกําหนดมาตรฐานของขอมูล เครื่องมือที่ใช หรือมาตรฐานการเช่ือมตอและ

เทคโนโลยีตางๆที่ใช 

• มีความลาชาในการพฒันาระบบงานใหม เน่ืองจากหลายสาเหตุ เชน การกาํหนดความตองการเฉพาะทีท่ําให

ตองปรับแกซอฟตแวรสําเร็จรูป ขาดกระบวนการปฏิบตังิานทีชั่ดเจน ขาดเจาภาพระบบงาน การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในระหวางการพัฒนาระบบและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความสามารถ เปนตน 

• เมื่อมีการพัฒนาระบบใหมเสร็จและตองมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง แตมักประสบปญหาขาดแคลนบคุลากร

ที่ทําหนาที่ดังกลาว สงผลใหไมมีการสนับสนุนผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย 

• ปจจุบัน เริ่มมีทางเลือกใหมในการใชบริการจากระบบคลาวด จึงจําเปนตองมีการประเมินความเหมาะสม

เทียบกับทางเลือกอื่นๆ และเตรียมพัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยไปสูรูปแบบ private cloud ในอนาคต 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีกลไกการเลือกสรรในการพฒันาระบบงานใหม ทีม่ีความชัดเจนและสอดคลองกบัความตองการอยางแทจรงิ

ของมหาวิทยาลยั 

• มีโครงสรางพื ้นฐาน อันไดแก คน เครื ่องมือ เพื ่อการพัฒนาระบบทีไ่ดรับการเลือกสรรแลว ใหสามารถ

ดําเนินการไปไดอยางมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความตองการจากหนวยงานตางๆอยางเปนระบบ 

• มีกระบวนการสนับสนุนและสงเสริมใหระบบงานที่พัฒนาเสร็จแลว สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ใหมีกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมีผู บริหารโครงการจากหนวยงาน

เจาของระบบงาน และผูพัฒนาระบบงาน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) รวมถึง การกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแล

โครงการ  โดยมฝีายบรหิารเขารวมเพื่อประเมินความเหมาะสมของทางเลือกในการพัฒนาระบบต้ังแตเริ่มตน

มกีารพจิารณาโครงการ 

• พจิารณาทางเลอืกในการนําระบบงานที่มกีารพฒันาแลวภายในมหาวิทยาลยัไปปรับปรุงและขยายผลเพื่อใช

งานกับทั้งมหาวิทยาลัย แทนการพัฒนาระบบงานขึ้นใหม ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงความเปนไปไดในการขยาย

ความสามารถของระบบในการรองรบัผูใชงานจาํนวนมาก (scalability) 

• จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรและผูใชงาน เพื่อใหการสนับสนุนระบบเปนไปไดอยางตอเน่ืองและรวบรวมความ

ตองการนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงระบบตอไป 

3.7 Support 

 3.7.1 User Support 

สภาพปจจุบัน  
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• การสนับสนุนผูใชงาน โดยสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบัน มี help desk ใหบริการเฉพาะใน

เวลาทาํการผานทางโทรศัพทและการติดตอดวยตนเอง โดยมรีะบบสนับสนุนที่เรียกวา TAM ในการติดตาม

ผลการแกไขปญหาใหกับผูใชงาน ปจจุบันไมมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจํา แตอาศัยเจาหนาที่ซอมเครื่อง

คอมพิวเตอรทําหนาที่แทน จึงไมสามารถใหการสนับสนุนไดอยางตอเน่ือง ในกรณีที่ตองออกไปปฏิบัติงาน

ซอมใหแกผูใชงาน นอกจากน้ี ยังมีระบบ remote desktop support  

• ในระดับคณะ มีเจาหนาที่ที่รบัผิดชอบงานดานไอที เปนผูสนับสนุนผูใชงานในคณะของตน 

• มีเครือขายเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ประมาณ 39 คน ติดตอสื่อสาร ผานระบบ 

mail group  

ความทาทาย 

• ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับระบบเครือขายและระบบงาน สวนกลาง ตองอาศัยความรวมมือและประสานงาน

อยางใกลชิดระหวางเจาหนาที่ของหนวยงานคณะกับเจาหนาที่ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

นับวันย่ิงทวีความซับซอนย่ิงข้ึน 

• เนื่องจากระบบงานถูกพัฒนาขึ้นโดยแยกไปตามหนวยงานตางๆ จึงไมมีผูรับผิดชอบการสนับสนุนผูใชงานที่

ชัดเจน ข้ึนอยูกับระบบงานน้ันๆ และผูใชงานตองพิจารณาติดตอหนวยงานตางๆ ดวยตนเอง 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบสนับสนุนและแกไขปญหาผูใชงานอยางบูรณาการ ระหวางผูรับผิดชอบงานดานไอทีของสวนกลางกับ

คณะ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• กําหนดมาตรฐานของงานบริการ ซอฟตแวร และระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีการสนับสนุนโดย

หนวยงานไอทกีลาง 

• สรางเครือขายบุคลากรไอทีในการแกไขปญหารวมกันระหวางสวนกลางและบุคลากรของคณะ 

• สรางและแบงปนองคความรูในการแกไขปญหาดานไอท ีผานระบบออนไลน 
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• จัดใหมีระบบเฝาระวังและติดตามเครือขาย เพื่อใหทราบปญหาเหตุเสียอยางรวดเร็วและชวยในการวิเคราะห

แกปญหาเครือขาย เพื่อใหมีระยะเวลาหยุดใหบริการสั้นที่สุด 

• พฒันาทกัษะของผูใชงาน เพือ่เพิม่ความรูในการใชงานระบบสารสนเทศอยางมีประสทิธิภาพ 

 3.7.2 Technical Support 

สภาพปจจุบัน 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนบริการ Identity and Access Management, DNS  

สําหรับระบบงานตางๆที่ใชงานในมหาวิทยาลยั ทาํใหสามารถใชบรกิารแบบ single sign-on ได 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพฒันาระบบการเขาถึงของอุปกรณไรสาย ใหสามารถติดตอเขาระบบ

เครอืขาย Wifi ของมหาวิทยาลยัโดยสะดวก ไมตองทํา web authentication  

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร software license ที่สวนกลางแบบ campus agreement 

ครอบคลมุ Microsoft Windows, Office และการจัดหาซอฟตแวรรวมกันทั้งมหาวิทยาลัย เชน SPSS 

• การจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินการโดยสวนงานตางๆ โดยใชมาตรฐานเครื่องตามที่สํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศกาํหนด 

ความทาทาย 

• ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีทําใหผูใชงานมีการนําอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชงาน

อยางรวดเร็ว นักพัฒนาระบบใชเครื่องมือในการพัฒนาใหมๆ ตลอดเวลา 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีการใหบริการสนับสนุนดานเทคนิคแกผูใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• สนับสนุนใหบุคลากรไอที เรียนรูและมีโอกาสทดลองใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพือ่พัฒนาการ

ปฏิบัติงานและหาแนวทางในการนํามาใชประโยชนแกผูใชงานในมหาวิทยาลยัตอไป 

• พัฒนาทักษะของบุคลากรไอทีอยางตอเน่ือง 
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• เพิ่มชองทางติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูใชบริการในระดับตางๆ 

• จัดหาเครื่องมือใหมๆ เพือ่เขามาชวยเสริมในการใหบรกิารสาํหรับการแกปญหาทางเทคนิค 

3.8 Skill Development 

 3.8.1 IT Literacy for students, faculty and staff 

สภาพปจจุบัน  

• ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู จัดใหมีการพัฒนาอาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในดานทกัษะการนําไอทมีาใช

ในการเรียนการสอน 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรเมื่อมีการนําระบบงานหรอืซอฟตแวรใหม

เขามาใช และอบรมในเรื่องที่สําคัญตอผูใชงาน เชน แอนต้ีไวรัส 

• ยังไมมีการจัดอบรมใหความรูแกนิสิตในการใชงานดานไอทโีดยตรง แตมกีารเรยีนรูเครือ่งมอืตางๆทีใ่ชในการ

เรียนการสอน 

ความทาทาย   

• จากแผนยุทธศาสตร 15 ป มคีวามคาดหวังตอบคุลากรสายวิชาการใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชงานในการ

สอนไดอยางสอดคลองกับการเรียนรูที่พึงประสงค และการสงเสริมใหนิสิตมีองคความรู ดานการใชงาน

เทคโนโลยี 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• บคุลากรและนิสิต มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอในการเรยีนการสอนและการ

วิจัย 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดฝกอบรมแกบุคลากรและนิสิต ตามแผนการจัดฝกอบรมอยางตอเน่ือง  

• ทําความรวมมือกับคณะที่มีการเรียนการสอนทาง IT เพื่อใชสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนที่ฝกงาน

นิสิต 
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• นําปญหาในการบริหารจัดการระบบ IT ของมหาวิทยาลยั มาเปนโจทยงานวิจยัหรือโจทย เพือ่การออกแบบ

พัฒนาแอ็พพลิเคชันเพื่อการใชงาน 

 3.8.2 IT Personnel 

สภาพปจจุบัน  

• ปจจุบัน สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเจาหนาที่ 30 คน  

• โครงสรางและอัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอตอภารกิจที่เพิ่มข้ึนและแมจะมี

อตัราวางอยู กไ็มสามารถสรรหาบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสมเขาบรรจใุนตําแหนงได เน่ืองจากเสนทางอาชีพ

และคาตอบแทนไมสามารถแขงขันกบัตลาดงานได 

• บุคลากรที ่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะตางๆ สวนใหญไมไดเปนผู ที ่เรียนจบทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทําใหมีขอจํากัดในการจัดการกับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองอาศัย

ผูขายหรือผูรับจางดําเนินการเปนหลัก นอกจากนี้ เกือบทั้งหมดไมไดมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ไอทีโดยตรง 

เนื่องจากไมมีอัตราวาง จึงเปนการใชอัตราตําแหนงงานวิชาการหรือดานอื่นๆมาแทน ทําใหไมไดรับอัตรา

คาตอบแทนทีเ่หมาะสมกบังาน และขาดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

• โดยเหตุที่มีอัตรากําลังไมเพียงพอ การพัฒนาระบบงานเกือบทั้งหมดจึงเปนการ outsource ดังนั้น ในระยะ

ยาว จะทําใหบุคลากรที่มีอยูขาดทักษะและไมมีความเขมแข็งในดานเทคโนโลยี ตลอดจนไมสามารถสนับสนุน

ระบบงานได 

ความทาทาย  

• ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีทําใหผูใชงานมีการนําอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชงาน

อยางรวดเร็ว นักพัฒนาระบบจําเปนตองเรียนรูการใชเครื่องมือพฒันาใหมๆ ตลอดเวลา 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีเจาหนาที่ดานไอททีี่มีทกัษะและความสามารถสูงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

แนวทางยทุธศาสตร 
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• ปรับโครงสรางคาตอบแทนใหมีความจูงใจ สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพที่มีอยูและสามารถสรรหา

บุคลากรใหมที่มีคุณภาพได 

• มีการกําหนดเสนทางอาชีพที่ชัดเจนแกเจาหนาที่ไอที โดยเฉพาะการสรางเสนทางกาวหนาในสายวิชาชีพ 

และหรือพิจารณาโอนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะใหข้ึนตรงกับสวนกลาง แตยังคงปฏิบัติงาน

ในหนวยงานน้ันๆ เพือ่การพฒันาบคุลากรและใหมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ เปนตน 

• พัฒนาทักษะของเจาหนาที่ไอทีอยางตอเน่ือง 

• เพิ่มอัตรากําลงัของเจาหนาที่ไอทีใหเหมาะสมเพียงพอกับภาระงาน 

3.9 IT Governance 

สภาพปจจุบัน  

• ที่ผานมา ไมมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนทางการ ทั้งในสวน

การกาํหนดนโยบายและมาตรฐาน การดําเนินการโครงการ และการติดตามผลการพฒันาระบบงาน 

• นโยบายการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีก่าํหนดใหมรีปูแบบการกระจายอาํนาจ ทาํใหหนวยงานตางๆ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเอกเทศ แมจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละ

หนวยงานไดอยางรวดเร็ว แตก็กอใหเกิดความซ้ําซอนและไมมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี ทําใหเกิดการ

จัดเก็บขอมูลซ้ําซอนและไมสามารถนําขอมูลมาบูรณาการเพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ในขณะเดียวกัน หนวยงานรับผิดชอบที่สวนกลาง ก็ใหความสําคัญกับการดูแลโครงสรางพื้นฐานในสวนกลาง

เทานั้น ไมสามารถบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการในภาพรวมได 

• ไมมีแผนแมบทกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะยาว การพัฒนาระบบเปนไป

โดยแตละหนวยงานและการดําเนินการเปนแบบปตอป สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 

• งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองรับการจัดสรรจากกองทุนวิชาการและกองทุนทั่วไป ซึ่งโครงการ

ดานไอที มกัจะไดรบัการพจิารณาในลาํดับความสาํคัญนอยกวาโครงการตามภารกิจของกองทุนโดยตรง ทํา

ใหไมมีความตอเน่ืองในการพัฒนาดานไอที  

• ยังไมมมีาตรฐานของกระบวนการพฒันาระบบงานใหม ผูใชงานไมรูบทบาทในการเปนเจาของระบบงาน ไมมี

การประเมินทางเลือก และวิเคราะหความเหมาะสมในแงประโยชนและตนทุนของระบบงานใหม สงผลให

บทบาทไมชัดเจน การพัฒนาระบบไมมีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย 

• การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรโดยอาศัยเทคโนโลยี ตองมีระบบบริหารจัดการที่

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ การหาสมดุลที่เหมาะสมระหวางการรวมศูนยกับการกระจายอํานาจ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของภารกิจจึงเปนสิ่งสําคัญ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่สามารถตอบสนองความตองการ

อยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดตั้งโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย โดยอิงแนวปฏิบัติที่ดี

จาก COBIT5 

• จัดต้ังคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการ

ดําเนินโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

• จัดต้ังกองทุนสําหรับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

• กําหนดวงเงินงบประมาณประจําปสําหรับการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กําหนดหรือปรับบทบาทของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลางใหชัดเจน เชน ปรับบทบาทของ

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนคณะและสถาบันทีไ่มมีความพรอมในการสนับสนุนงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง เปนตน 

• ปรับโครงสรางและเพิม่อัตรากําลังของหนวยงานดานไอที เพื่อใหเกิดการบูรณาการที่ดีและเหมาะสมเพยีงพอ

ตอภารกจิ 

• ปรับบทบาทเครือขายวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนผูประสานงานแกไขปญหาสําหรับผูใชบริการ

และการพฒันาระบบงานใหม 

• จัดตั้งกลไกประสานงานกับผูใชงาน เชน การจัดใหมี User Forum เพื่อรวบรวมความตองการ และรับฟง

เสียงสะทอน ที่มีตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นําระบบ ITIL มาใชในการบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3.10 IT Security & Compliance 

สภาพปจจุบัน  

• ยังไมมีระบบและแนวทางปฏิบัติเรื่อง IT Security แยกออกมาอยางชัดเจนและเปนทางการ 

• ขณะน้ี การดูแลความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เปนสวนหนึง่ของระบบบริหารความเสีย่ง ซึ่งแยก

ประเมนิและดําเนินการตามหนวยงาน ไมมีการบรูณาการในระดับมหาวิทยาลยั 

• กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบญัญตัิวาดวยการกระทาํความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และพระราชบญัญตัิลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มกีารดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยจัดใหมีการทํา network authentication สําหรับการระบุ

ตัวตนผูใชงานในมหาวิทยาลัย ที่มีการสงขอมูลผานอินเตอรเน็ตออกไปยังภายนอก 

• มีการรกัษาความปลอดภัยของขอมลู ในรูปแบบการสํารองขอมูลเปนประจําโดยผูดูแลระบบ และนําไปไวยัง

ศูนยสํารอง 

• มีการเพิ่มระบบไฟฟาสํารองสําหรับศูนยขอมูลสวนกลาง เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองแมจะเกิด

ไฟดับ 

• เริม่มกีารวางแผนภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลยัโดยครอบคลมุถึงการบรกิารและขอมลูสารสนเทศดวย 

• มกีารใชซอฟตแวรไมถูกตองตามลิขสทิธ์ิโดยไมสามารถควบคุมได เน่ืองจากมีการลงซอฟตแวรโดยผูใชงานเอง 

ความทาทาย 

• แนวโนมที่เพิ่มข้ึนของการเกิดภาวะภัยธรรมชาติและภัยพิบัติตางๆ อันมีผลกระทบตอการดําเนินภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ทําใหการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management) ทวีความสําคัญมาก

ย่ิงข้ึน การจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการบริหารเพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัย

สามารถดําเนินภารกจิในการเรยีนการสอนและการวิจยัได ในภาวะฉุกเฉินจึงมีความจําเปนอยางย่ิง 

• การใชงานบรกิารผานระบบคลาวด และการเติบโตของการใชงานอุปกรณไรสายประเภทใหมๆ ทําใหมีความ

เสี่ยงดาน IT Security เพิ่มมากข้ึน 



V1.2  บทวิเคราะหสําหรับแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2559 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 31 

• เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ จําเปนตองมีการดําเนินการตาม 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 อยางครบถวน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีการดําเนินการสอดคลองกบักฎหมายที่เกี่ยวของ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําและดําเนินการเกี่ยวกบันโยบาย IT Security ระดับมหาวิทยาลยั 

• จดัทาํและดําเนินการแผนภาวะวิกฤตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหภารกจิหลกัของมหาวิทยาลยัสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง 

• เผยแพรและพัฒนาบุคลการและนิสิตใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ IT Security และแนวทางปฏิบัติที่

ถูกตอง 



 

 

 

เอกสารอางองิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงสรางองคกรและอัตรากําลัง 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญที่สงตอผลการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานและกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนได โครงสรางองคกร

และอัตรากําลังของหนวยงานที ่รองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองมีการปรับเปลี ่ยนให

สอดคลองกับแผนงานและโครงการที่ไดรับมอบหมาย ดังภาพประกอบที่ 1  

 

ภาพประกอบที่ 1: ภาพโครงสรางองคกรและอตัรากาํลงัของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

ภาพประกอบที่ 2: ภาพโครงสรางองคกรและอตัรากําลงัของศูนยจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 



• งบประมาณที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณของสาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

(หนวย: บาท) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 รวม ป 2556 - 2560 

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 120,197,502 170,421,170 177,859,900 163,619,900   632,098,472 

ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั   122,000,000 167,000,000 136,000,000 114,000,000 539,000,000 

รวมท้ังหมด 120,197,502 292,421,170 344,859,900 299,619,900 114,000,000 1,171,098,472 

 

  

 



รายละเอียดงบประมาณของ สาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

 

 

 



  

 



 

 



งบประมาณของ สํานักงานวิทยทรัพยากร และ สํานักงานการทะเบียน 

(หนวย: บาท) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 รวม ป 2556 - 2559 

สํานักงานวิทยทรัพยากร 56,380,200 36,564,330 61,683,336 52,019,003 206,646,869 

สาํนักงานการทะเบยีน 25,455,000 22,700,000 36,600,000 23,850,000 108,605,000 

รวมท้ังหมด 81,835,200 59,264,330 98,283,336 75,869,003 315,251,869 

 

 



รายละเอียดงบประมาณของ สํานักงานวิทยทรัพยากร และ สํานักงานการทะเบียน 

 



 



 



 



งบประมาณของหนวยงานตางๆ แยกตามสงักัด 

(หนวย: บาท) งบประมาณ ป 2557 

สภามหาวิทยาลยั 276,000 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 198,778,854 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการผลิตผลผลิตหลัก 3,074,000 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยที่ไดรับการสนับสนุนการดําเนินการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ

หนวยงานภายนอกอืน่   

ศูนยในกํากับของอธิการบดีทีม่ีภาระหนาทีส่นับสนุนการสรางผลผลิตหลัก  

หนวยงานในกํากับของอธิการบดีทีม่ีภาระหนาที่ดานบริการและสนับสนุนมหาวิทยาลัย  

หนวยงานวิสาหกิจในกํากบัของมหาวิทยาลัยที่มีภาระหนาทีบ่รหิารสินทรัพยและรายได  

คณะ 275,568,844 

วิทยาลัย 2,952,500 

สถาบนั 498,500 

สวนงานที่เรียกช่ืออยางอื่นทีม่ีฐานะเทียบเทาคณะ สาํนักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน 109,846,930 

หนวยงานอืน่ 13,000 

รวมท้ังหมด 591,008,628 

หมายเหตุ: ทีม่าประมาณการรายจาย ป 2557 จากระบบ CU-ERP V572 คาใชจายเก่ียวกับหองสมุดและเทคโนโลยี จําแนกตามหนวยงาน 

 



หมายเหตุ : รายชื่อหนวยงานแบงตามสังกัด 

 

สภามหาวิทยาลยั 

• สภามหาวิทยาลยั 

 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 

• สํานักบริหารวิชาการ 

• สํานักบริหารวิจัย  

• สํานักบริหารกจิการนิสิต 

• สํานักบริหารศิลปวัฒนธรรม  

• สํานักบริหารวิรัชกจิและเครือขายนานาชาติ 

• สํานักบริหารยุทธศาสตรและการงบประมาณ  

• สํานักบริหารการเงิน การบญัชี และการพัสดุ 

• สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  

• สาํนักบรหิารระบบกายภาพ 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• ศูนยการศึกษาทั่วไป  

• ศูนยจุฬาฯ-ชนบท  

• ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู  

• ศูนยบริหารกลาง  

• ศูนยกฎหมายและนิติการ 

• ศูนยสื่อสารองคกร  

• ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริหารความเสี่ยง  

• ศูนยพัฒนกิจและนิสิตเกาสัมพันธ 

• ศูนยวิเคราะหรายไดและปฏิบัติการลงทุน  

 

 



ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนการผลิตผลผลิตหลัก 

• ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยสัตวทดลอง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สถาบนัภาษาไทยสรินิธรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยวิทยาศาสตรฮาลาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยเครือขายการเรียนรูเพื่อภูมิภาค จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการสนับสนุนการดําเนินการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

หรือหนวยงานภายนอกอ่ืน 

• ศูนยยุโรปศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยความเปนเลศิดานการจดัการสารและของเสยีอนัตราย 

• ศูนยความเปนเลิศดานเทคโนโลยีปโตรเคมีและวัสดุ 

• ศูนยความเปนเลศิดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

• ศูนยเครือขายงานวิเคราะหวิจัยและฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(SEA START) 

 

ศูนยในกํากับของอธิการบดีท่ีมีภาระหนาท่ีสนับสนุนการสรางผลผลิตหลัก 

• ศูนยพุทธศาสนศึกษา  

• สถาบันขงจื่อแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• ศูนยศึกษาสันติภาพและความขัดแยง  

• ศูนยรัสเซียศึกษา  

• ศูนยอินเดียศึกษา 

• ศูนยอาเซยีนศึกษา  

 

หนวยงานในกํากับของอธิการบดีท่ีมีภาระหนาท่ีดานบริการและสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

• ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริการสุขภาพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

หนวยงานวิสาหกิจในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีมีภาระหนาท่ีบริหารสินทรัพยและรายได 

• สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยหนังสอืแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• โรงพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สํานักงานจัดการทรัพยสิน 

 

คณะ 

• คณะครศุาสตร 

• คณะจติวิทยา  

• คณะทนัตแพทยศาสตร  

• คณะนิตศิาสตร  

• คณะนิเทศศาสตร  

• คณะพยาบาลศาสตร  

• คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  

• คณะแพทยศาสตร  

• คณะเภสชัศาสตร 

• คณะรัฐศาสตร  

• คณะวิทยาศาสตร  

• คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  

• คณะวิศวกรรมศาสตร  

• คณะศิลปกรรมศาสตร  

• คณะเศรษฐศาสตร  

• คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

• คณะสหเวชศาสตร  



• คณะสตัวแพทยศาสตร  

• คณะอกัษรศาสตร    

 

วิทยาลัย 

•  วิทยาลยัประชากรศาสตร 

•  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคม ี

•  วิทยาลยัวิทยาศาสตรสาธารณสขุ 

 

สถาบัน 

• สถาบนัการขนสง  

• สถาบนัไทยศึกษา  

• สถาบันวิจัยทรัพยากรทางนํ้า  

• สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร  

• สถาบันวิจัยพลังงาน  

• สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ  

• สถาบนัวิจยัสภาวะแวดลอม  

• สถาบันวิจัยสังคม  

• สถาบนัเอเชียศึกษา    

 

สวนงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ สํานักวิชา วิทยาลยั และสถาบัน 

• บัณฑิตวิทยาลยั    

• สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• สถาบนัภาษา  

• สาํนักงานการทะเบยีน  

• สํานักงานวิทยทรัพยากร  

 

 

 



หนวยงานอ่ืน 

• สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาวิจยัทรพัยากรการเกษตร 

• สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยสงเสรมิการวิจัยในภูมิภาคเอเชียของมูลนิธิเกาหลีเพือ่การศึกษาข้ันสูง 

• สมาคมนิสิตเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สภาคณาจารย 

• สโมสรอาจารย 

• ชมรมจุฬาพฤทธาจารย 

• รานสหกรณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด 

• สหกรณออมทรพัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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