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บทสรุปผูบริหาร 

ขอบเขตของแผนยุทธศาสตร 

 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ ครอบคลุมเฉพาะพันธกิจของสํานักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

การใหบรกิารแกหนวยงานภายใตสาํนักงานมหาวิทยาลยั ตลอดจน การสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน

อื่นๆที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลยั 

สถานภาพปจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในยุคปจจุบัน

และอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชอยางกวางขวางทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริหารจัดการ ตลอดจนการติดตอสือ่สารแบบปจเจกบุคคลและการสือ่สารระดับองคกร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนลําดับ อาทิ การวาง

โครงขายใยแกวนําแสงเพื่อรองรับเครือขายคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรผานชองทาง

แบบสาย และพัฒนาเพิ่มเติมมาเปนระบบเครือขายแบบไรสาย (Wifi) การนําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสมา

ใช การปรับปรุงกระบวนการทํางานในงานตางๆ โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงาน เชน ระบบการ

ลงทะเบียนนิสิต ระบบ ChulaLiNET ระบบ Oracle Finance ตอมาปรบัมาใช ระบบจัดการทรัพยากร (CU-

ERP) ระบบจัดการการเรียนการสอน (Blackboard) ระบบจัดการเอกสาร (EDMS) ระบบประกันคุณภาพ 

(CU-QAIS) ระบบจัดการขอมูลหลักสูตร (CU-CAS) ระบบจัดการกิจกรรมนิสิต ระบบฐานขอมูลศูนยนิติการ 

และ สํานักงานการทะเบียนกําลังปรับปรุงระบบการลงทะเบียนนิสิต (Peoplesoft) ระบบใหม 

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วในชวงสามทศวรรษที่ผานมา สงผล

ใหแนวคิดเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็เปลี ่ยนแปลง นอกจากนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่มีคาใชจายสูงทั้งในแงของอุปกรณ ซอฟแวรและตองการบุคลากรที่มีความสามารถ

สงูมาดําเนินการ ดังน้ันการกาํหนดนโยบายและการวางแผนพฒันางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจงึเปนเรือ่งที่

สําคัญ และมีผลผูกพันตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 

วิธีการจดัทาํแผน  
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การจดัทาํนโยบายและการวางแผนพฒันางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการเพือ่ใหไดนโยบาย

และแผนงานที่ไปสนับสนุนแผนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงชาติในระดับโลก โดยดําเนินการผานคณะกรรมการเฉพาะกิจนโยบายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการฯ ไดทาํการรวบรวมขอมูล (1) ผานการพบปะพดูคุยหารือกับ

สวนงานหลกัๆ  (2) ผานการนําเสนอนโยบายและแผนงานเพือ่ขอรบัความคิดเหน็จากตัวแทนของประชาคมใน

สวนงานตางๆ (3) ผานการนําเสนอนโยบายและแผนตอทีป่ระชุมคณบดี (4) ผานการนําเสนอตอสภา

คณาจารย รวมถึงนําขอมูลจากระบบจัดการทรัพยากรมาประกอบการวางแผน เพื่อใหไดภาพรวมที่ครบถวน

จากผูเกีย่วของทัง้หมด โดยการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการ

กาํหนดกจิกรรมภายใตกรอบการทาํงานระยะเวลา  4 ป โดยวางโครงการเพื่อไปสนับสนุนและขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงในกิจกรรมหลักตางๆ ของมหาวิทยาลัย อันไดแก (ก) กิจกรรมการเรียนการสอน (ข) กิจกรรมการ

วิจยั  (ค) กิจกรรมการเผยแพรองคความรูและการสือ่สาร (ง) กิจกรรมการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (จ) 

กิจกรรมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (ฉ) กิจกรรมการมีธรรมาภิบาลที่ดีสําหรับระบบ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงป 2556 - 2559 

 ในการขับเคลื่อนและพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญอีกเครื่องมือหน่ึง ที่ตองไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสม ทัง้ในดานโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก โครงขายระบบเครือขาย คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ และใน

ดานบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งนโยบายฉบับน้ีไดนําเสนอภาพรวมของ

แผนงาน โครงการ บุคลากร และทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพือ่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกจิกรรมตางๆ โดยการวางลาํดับความสําคัญของ

โครงการตางๆ ไดกําหนดไวดังน้ี คือ 

ป 2556 

• ขยายเครอืขายคอมพวิเตอรแบบไรสาย (Wifi) ในแนวราบ 

• ปรับเปลี่ยนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

• จัดหาคอมพิวเตอรแมขายเพื่อรองรับการเพิ่มการบันทึกรายวิชาลงบนคอมพิวเตอร 

• เพิ ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยของระบบเครือขายโดยติดตั้งระบบ Intrusion Prevention 

System 



แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556-2559 7 

 

• บรูณาการขอมลูของสวนงานตาง ๆ 

• จดัหาระบบติดตามประเมนิผลคุณภาพเครอืขาย 

• เริ่มโครงการบัตรนิสิตบัตรเดียว (Single ID) 

• ศึกษา เตรยีมการพฒันาระบบ ITIL (ระบบคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

• จัดโครงสรางใหมสําหรับสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และกาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบ

บคุลากร 

• วางนโยบายและกาํหนดแผนงาน 4 ปดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ป 2557 

• ขยายเครอืขายคอมพวิเตอรแบบไรสาย (Wifi) สาํหรบัอาคารสวนกลางในแนวด่ิง 

• นํารองการจัดหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เริ่มการใชระบบ LMS ใน Mobile mode 

• เปดการใชงาน Open courseware 

• บรูณาการขอมลูของสวนงานตาง ๆ ปที่ 2 

• ขยายชองทางเครือขายความเร็วสูง เพื่อรองรับงานวิจัย 

• จัดต้ังระบบเครือขาย เพื่อรองรับการใชงานของนักวิจัยในเครือขาย EDUROAM 

• เพิ่ม Streaming server เพื่อรองรับการขยายตัวของจํานวน contents 

• มรีะบบเพือ่การติดตอสือ่สารเฉพาะบคุลากรภายใน 

• มรีะบบการจดัทาํ e-book และ e-Journal 

• พัฒนาระบบจัดการเอกสารที่ลงถึงภาควิชาและมีระบบเก็บและคนหาเอกสาร 

• จัดทําการวิเคราะหระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• วางนโยบายเรือ่งความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 1 

• พฒันาระบบรกัษาความปลอดภัยผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส และ ระบบกลอง CCTV 

• จัดหาระบบบริหารจัดการอาคาร (BIM) 

• แตงต้ังคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• สรรหาบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพยีงพอตามแผนงาน 

ป 2558 

• เพิ่มพื้นที่การเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ปที่ 1 

• เพิ่มจํานวนรายวิชาการสอนบนเครือขายแมขาย 

• เพิ่มจํานวนหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เพิ่มจํานวน Open courseware 

• บูรณาการขอมูลของสวนงานตาง ๆ ปที่ 3 

• เริ่มโครงการบัตรบุคลากรบัตรเดียว (Single ID) 

• พัฒนาฐานขอมูลการวิจัยและการจัดพื้นที่เก็บขอมูลวิจัย 

• พัฒนาระบบบริหารจัดการอาคาร (BIM) 

• เตรียมแผนงานสําหรับ Disaster recovery sites 

• พัฒนาซอฟแวรตามการวิเคราะหระบบงานใหม เพื ่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที ่

เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 2 

ป 2559 

• เพิ่มพื้นที่การเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ปที่ 2 

• เพิ่มจํานวนรายวิชาการสอนบนเครือขายแมขาย 

• เพิ่มจํานวนหองเรียนแบบใหม (Interactive classroom) 

• เพิ่มฟงกชันการวิเคราะหการเรียนรูในระบบ LMS 

• เพิ่มระบบงานใหม เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป (BPM) 

• จัดหา Disaster recovery sites  

• พฒันากระบวนงานทีส่าํคัญตามระบบ ITIL ประมาณ 1/3 ของกระบวนงานทั้งหมด ปที่ 3 
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ระบบงานและการบรหิารจดัการ 

 ในการขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตรนี ้จะดําเนินการจัดตัง้คณะกรรมการดานแผนและนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Policy Committee) และคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Steering Committee) เพื่อกํากับดูแลนโยบายและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ โดยมีความ

รวมมือจากคณะและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอตามแผนงาน และมกีาร

สรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีทักษะและจํานวนเหมาะสมเพียงพอ โดยมีอัตราคาตอบแทนที่

เหมาะสมกบัความสามารถและภาระงานยุทธศาสตร  

งบประมาณ 

งบประมาณแผนยุทธศาสตร IT ของสาํนักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2557-2559 

ป 2557 2558 2559 รวม 

 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

  

44,500,000  

 

   

66,980,000  

 

 

43,380,000  

 

      

154,860,000  

 

 

โครงสรางและบุคลากร 

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จะรับบุคลากรเพิ่มเติมภายใตอัตรากําลังที่มีอยูคือ 39 อัตรากอน หากมี

ความจําเปนจะนําเสนอคณะกรรมการนโยบายบคุลากรเพือ่เพิม่อตัรากาํลงัในโอกาสตอไป 

ผลที่คาดหวัง 

นิสิตสามารถเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลน ขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยได

อยางสะดวกจากทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัยผานอุปกรณสื่อสารไรสาย ใชบตัรนิสติบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทุก

อยางในมหาวิทยาลยั นิสิตไดประสบการณเรียนรูแบบ active ในช้ันเรียนรูปแบบใหม และมีพื้นที่เปดสําหรับ

การเรียนรูดวยตนเอง คณาจารยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนการ

สอน นักวิจัยสามารถใชเครือขายเชือ่มตออินเทอรเน็ตที ่มีความเร็วเพียงพอและมีโครงสรางพื ้นฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมลูเพื่อรองรับโครงการวิจัย ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงองคความรูของ

มหาวิทยาลัยผานชองทางตางๆ ทั้งทางหลักสูตรออนไลน ทีวีดิจิตอล และสื่อตางๆเชน e-Book ผูบริหารและ

พนักงานมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยลดการใชเอกสารในรูปกระดาษใหเหลือนอยลง สามารถ
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เขาถึงขอมูลสําคัญเพื่อการตัดสินใจจากฐานขอมูลเดียวกัน มีระบบรักษาความปลอดภัยใหนิสิต บุคลากรและ

ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  ทั้งน้ี มีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ 

เสถียรภาพและสามารถเขาถึงไดจากทกุพืน้ทีใ่นมหาวิทยาลยั โดยการบรหิารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ตอบสนองความตองการดวยบุคลากรที่มีจํานวนและความสามารถที่เหมาะสม อันนําไปสูการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยัไดสาํเรจ็ตามเปาประสงค  
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ความเปนมา 

จากแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 ทีไ่ดกาํหนดจดุยืนทางยุทธศาสตรวา 

“จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติที่เปนเลิศในภูมิภาค มีความเปนนานาชาติ มีความทันสมยั 

ธํารงไวซึง ความเปนไทยและสรางบัณฑิตที่ทรงคุณคาเปนที่พึงปรารถนาของสังคม (World Class National 

University)” และกาํหนดยุทธศาสตรการพฒันาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัวา “การที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

จะเปนที่พึ่งพาใหแกสังคมและประเทศชาติในฐานะ “เสาหลักของแผนดิน” ไดนั้น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตองสามารถเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับโลก ผลิตบัณฑิตที่มีคุณคาเปนพลเมือง

ของประเทศและของโลก เปนองคกรแหงปญญาที่มีความเปนเลิศทางดานการวิจัย บนความพรอมของการมี

โครงสรางพืน้ฐานทางดานวิชาการและวิจัย (Academic Infrastructure) ที่มีมาตรฐาน จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตร “กาวไกล”และ “ยกยอง” เปนตัวขับเคลื่อน ผลสัมฤทธิ์ดังกลาวจะสําเร็จไดก็ตอเมื่อจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและธรรมาภิบาล และมีระบบงานที่มีความคลองตัว กระชับ

และรวดเร็ว และมีการบริหารทรัพยากรการเงิน ทรัพยสิน ที่มีประสิทธิผล ประสทิธิภาพ โปรงใสตรวจสอบได 

โดยกาํหนดยุทธศาสตร “คลองตัว” และ “มั่นคง” เปนตัวขับเคลื่อน นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทั้งหลายทั้งปวงไม

สามารถเกดิข้ึนได หากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัไมสามารถเปนบานอันอบอุนของคนดีและเกงของประชาคม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสาธารณชนอยางบูรณาการ สมดุล และย่ังยืน โดยใช

ยุทธศาสตร “เกื้อกูล” และ “เปนสุข” เปนตัวขับเคลื่อน” ดังภาพประกอบที่ 1 และ ภาพประกอบที่ 2 

 

ภาพประกอบที่ 1: ภาพยุทธศาสตรบานของเรา 
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ภาพประกอบที่ 2: ภาพแผนที่ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 

 

จากภาพขางตน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเปนองคประกอบหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งใน

การเปนโครงสรางพื้นฐานรองรับและสนับสนุนใหยุทธศาสตรทั้งหมดของมหาวิทยาลยัดําเนินไปไดอยางราบรืน่

และตอเน่ือง 

เปาหมาย และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนรู การวิจัยและการบริหารจัดการ

เพื่อกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติในระดับโลก (World Class National University) 

2. พฒันาระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศใหตอบสนองผูใชงาน 

3. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหสามารถตอบสนองความ

ตองการอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สําคัญเขาดวยกัน เพื่อ

สงเสรมิการใชสารสนเทศในการตัดสนิใจและการสรางองคความรู 
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5. ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรับการใชงานระบบสารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ 

คุณภาพ และความหลากหลายในการเขาถึง 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสามารถรองรับการพัฒนาแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงแบงเปน 6 ยุทธศาสตรหลัก ดังตอไปน้ี 

1. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน (Teaching & Learning - T&L) 

2. ยุทธศาสตรสนับสนุนการวิจัย (Research Support - RS) 

3. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (Knowledge Dissemination & 

Communication - KD&C) 

4. ยุทธศาสตรสนับสนุนการบริหารจัดการ (Administrative Support - AS) 

5. ยุทธศาสตรการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน (IT Infrastructure - IN) 

6. ยุทธศาสตรสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good IT Governance - GG) 

โดยยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศแตละดาน ใหการสนับสนุนและสามารถรองรับและสนับสนุนการ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได ดังภาพประกอบที่ 3  
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ภาพประกอบที่ 3: ภาพแผนที่ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555-2559 ที่ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ 

 

รายละเอียดของยุทธศาสตร และโครงการท่ีสอดคลอง 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กลาวถึงขางตนนั้น เปนยุทธศาสตรที่มีการดําเนินงานและ

สงเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธของทั้ง 6 ยุทธศาสตรและสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สงผลตอการ

ดําเนินงานสามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบที่ 4: ภาพแสดงความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 6 ยุทธศาสตร และสวนประกอบพ้ืนฐานที่สําคญั 

 

1. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเรียนการสอน (Teaching & Learning - T&L) 

เพื่อเปนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูผานสื่อสมัยใหม โดยใหนิสิตสามารถเรียนรูได 

ทุกสถานที่และทุกเวลา และอาจารยมีเครื่องมือชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน แผนการดําเนินงานโครงการดานการเรียนการสอนตามปงบประมาณ สามารถแสดงได 

ดังภาพประกอบที่ 5 
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ภาพประกอบที่ 5: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการเรียนการสอนตามปงบประมาณ 

 

 รายละเอียดโครงการดานการเรียนการสอน 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Online 

Courseware 

มีรายวิชาที่นิสิตสามารถ

ศึกษาออนไลนดวยตนเองได 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

2 Open 

Courseware 

มีรายวิชาที่เปดให

บุคคลภายนอกสามารถ

ศึกษาได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

3 Create 

Blackboard User 

Group 

มีการจัดต้ังกลุมผูใชงาน 

Blackboard ข้ึน เพื่อเปน

การแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางกัน 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 Upgrade for 

Social Media 

มีการปรบัปรุงโปรแกรม 

Blackboard ใหเปน 

Version ลาสุด เพื่อเพิ่ม 

Feature ทางดาน Social 

Media ในการสือ่สารกบั

นิสิต 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 Launch 

Blackboard 

Mobile 

มีการเพิ่ม Module ดาน

การแสดงผลขอมลูบน

อุปกรณเคลื่อนที่ เชน 

โทรศัพทมือถือ Tablet 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6 Interactive 

Classroom 

มีรูปแบบหองเรียนสมัยใหม

ที่เอื้อตอการเรียนรูแบบ

ปฏิสัมพันธ (รวมทั้งหมด

จาํนวน 11 หองเรียน) 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

7 Clicker มีการใชอุปกรณ Clicker 

เพื่อเปนเครื่องมือในการ

โตตอบสือ่สารระหวางการ

เรียน 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู 

 

 งบประมาณโครงการดานการเรียนการสอน (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Online Courseware 4,300,000 3,700,000  2,400,000 2,400,000 

Open Courseware     

Create Blackboard 

User Group 

 -   

Upgrade for Social 

Media 

 -   

Launch Blackboard 

Mobile 

 - 2,000,000  2,000,000  
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ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Interactive 

Classroom 

 1,700,000  2,600,000 2,600,000 

Clicker 3,100,000 3,300,000    

รวมท้ังสิน 7,400,000 8,700,000  7,000,000  7,000,000  

       

2. ยุทธศาสตรสนับสนุนการวิจัย (Research Support - RS) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการนําระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวยในการ

ดําเนินงานดานการวิจัย แผนการดําเนินงานโครงการดานสนับสนุนการวิจัยตามปงบประมาณ 

สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 6 

 

 

ภาพประกอบที่ 6: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานสนบัสนุนการวิจัยตามปงบประมาณ 
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 รายละเอียดโครงการดานสนับสนุนการวิจยั 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Research 

Administration 

มีระบบบรหิารงานวิจัย  ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

งานวิจัย  

2 Research 

Database 

มีฐานขอมูลดานการวิจัยที่

สามารถนําไปใชประโยชนได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

งานวิจัย  

3 Hi-Speed 

Internet 

(Remote & 

International) 

มกีารเพิม่ความเรว็ในการใช

งานเครือขายสําหรับการ

ทาํงานดานการวิจยั  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

4 EDUroam  

 

มีการจัดต้ังระบบเครอืขาย

เพื่อรองรับการใชงานของ

นักวิจัยที่อยูในเครือ 

EDUroam โดยนักวิจัย

สามารถเขาใชงานเครอืขาย

ตามทีต่างๆ ไดดวย 

Username และ 

Password ของสถาบนั

ตนเอง  

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 งบประมาณโครงการดานสนับสนุนการวิจัย (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558  ป 2559 

Research 

Administration 

1,000,000 1,000,000   

Research Database* - -   

Hi-Speed Internet 

(Remote & 

International) 

10,000,000 14,000,000 14,000,000 14,000,000 

EDUroam  - - - - 

รวมท้ังสิน 11,000,000 15,000,000 14,000,000 14,000,000 

 *การดําเนินการและงบประมาณรวมอยูในโครงการ Research Administration 
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3. ยุทธศาสตรสนับสนุนการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (Knowledge Dissemination 

& Communication - KD&C) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการเผยแพรองคความรูของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกิจกรรม

วิชาการที่จัดโดยจุฬาฯ สูสังคม แผนการดําเนินงานโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการ

สื่อสารตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 7  

 

  

ภาพประกอบที่ 7: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสารตามปงบประมาณ 

 

 รายละเอียดโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Digital Media 

Center 

มีการเพิ่มชองทางเผยแพร

ขาวสารผานทาง Digital TV  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สถานีวิทยุแหง

จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

2 Streaming Server มีระบบ Video streaming 

ของมหาวิทยาลัยทีร่องรับการ

สง Video streaming แบบ 

HD ได (ในลกัษณะคลายกบั 

YouTube)  

โดยผูใชงานสามารถเขาชม 

Video ผานทางคอมพิวเตอร 

หรือ Mobile Device ได 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 Intranet มีระบบเพื่อการติดตอสื่อสาร

เฉพาะบคุลากรภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 Mobile 

Application 

มีการเพิ่มชองทางเผยแพร

ขาวสารผานทาง Mobile 

device  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 E-book / E-

Journal 

มีระบบการจัดทํา E-book / 

E-Journal เพื่อเปนการเพิม่

ชองทางในการเผยแพรองค

ความรู  

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

ศูนยนวัตกรรม

แหงการเรียนรู  

 

 งบประมาณโครงการดานการเผยแพรองคความรู และการสื่อสาร (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Digital Media 

Center 

 45,000,000   

Streaming Server  5,000,000   

Intranet  -   

Mobile Application  2,000,000    

E-book / E-Journal  NA   

รวมท้ังสิน  52,000,000   
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4. ยุทธศาสตรสนับสนุนการบริหารจัดการ (Administrative Support - AS) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยให

สามารถตอบสนองความตองการอยางมปีระสทิธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มความคลองตัว ลด

ความซ้ําซอนของขอมูล และเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว แผนการดําเนินงานโครงการดานการ

บริหารจดัการตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 8  

  

  

ภาพประกอบที่ 8: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานการบริหารจดัการตามปงบประมาณ 
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 รายละเอียดโครงการดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Electronic 

Document 

Repository / 

BPM & ECM 

มีระบบเพื่อทดแทนระบบ 

EDMS เดิม และพัฒนา

เพิ่มเติมใหสามารถ

ครอบคลมุไปในหลากหลาย 

Business Process ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เชน ระบบการจองสถานที่

และยานพาหนะ ระบบการ

บนัทกึและประเมนิผลงาน 

ระบบการลางาน เปนตน  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 Integration Plan มผีลการศึกษาทางดาน

ขอมูลนิสิตที่มีการใชงานอยู

ภายในมหาวิทยาลยั และได

พจนานุกรมขอมลู (Data 

Dictionary) เพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชงาน

ในการออกแบบโครงสราง

ฐานขอมูลของการพฒันา

ระบบสารสนเทศในอนาคต 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 KPI for Decision 

Support 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสนิใจ ทีแ่สดงผลรายงาน

ขอมูลตัวช้ีวัดของผูบริหาร  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 CCTV มีระบบเฝาระวัง และรักษา

ความปลอดภัยครอบคลมุ

ทั่วทั้งบริเวณภายนอกและ

ภายในอาคารของ

มหาวิทยาลัย สงผลใหการ

ควบคุมดูแลและการ

ประสานงานเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพ 

ปงบประมาณ 

2557 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 Facility 

Management 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

บรหิารขอมลูการกอสราง

อาคาร และสถานที ่ 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

กายภาพ  

6 Single ID Card 

for Student 

มีระบบบรหิารขอมลู

กิจกรรมตางๆ ของนิสิตผาน

บัตรประจําตัวนิสิต* 

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป  

สํานักบริหาร

กิจการนิสิต  

*อางอิงแผนการพัฒนาระบบบริหารขอมูลกิจกรรมนิสิตของสํานักบริหารกิจการนิสิต 

 งบประมาณโครงการดานการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Electronic Document 

Repository / BPM & 

ECM 

3,000,000  5,000,000  35,000,000  20,000,000  

Integration Plan 1,800,000  3,000,000    

KPI for Decision 

Support 

    

CCTV  10,000,000  10,000,000  10,000,000  

Facility Management  NA   

Single ID Card for 

Student 

 -   

รวมท้ังสิ้น 4,800,000  18,000,000  45,000,000  30,000,000  
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5. ยุทธศาสตรสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน (IT Infrastructure - IN) 

เพื่อเปนการสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรับการใชงานระบบ

สารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ ความรวดเร็ว และความหลากหลายในการเขาถึง แผนการ

ดําเนินงานโครงการดานโครงสรางพื้นฐานตามปงบประมาณ สามารถแสดงได ดังภาพประกอบที่ 9  

 

  

ภาพประกอบที่ 9: ภาพแผนการดาํเนินงานโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานตามปงบประมาณ 
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รายละเอียดโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 Increase Wi-Fi 

Coverage 

(Horizontal) 

มีระบบเครือขายทีส่นับสนุน

ใหนิสิตและบุคลากร

สามารถใชประโยชนจาก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางเต็มที่ ไมวาจะอยูที่

ใดในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 

โดยนิสติและบคุลากร

สามารถใชงาน Mobile 

Device กับเครือขาย

คอมพวิเตอรไรสายได

ครอบคลมุทุกพื้นที่แนวราบ

ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ปงบประมาณ 

2556 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2 Internet Link 

Expansion  

(2 Gbps) 

มกีารขยายความเรว็ในการ

ใหบรกิารเครือขายจาก 1 

Gbps เปน 2 Gbps  

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 Network 

Monitoring/ 

Helpdesk 

มรีะบบติดตามสถานภาพ

ของเครอืขายคอมพวิเตอร

ภายในจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยการ

ตรวจสอบและใหขอมลูที่

จาํเปนตอการบรหิารจดัการ

เครอืขายจากตนทางไปถึง

ปลายทาง และสามารถเฝา

ติดตามการเช่ือมตอของ

เครอืขายสวนกลางไปยัง

เครอืขายของคณะ และ

ภาควิชาตางๆ 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

4 Saraburi DR Site / 

New Data Center 

มีหอง Data Center เพื่อ

เปน Disaster Recovery 

Site และม ีData Center 

ใหม 

ปงบประมาณ 

2558 เปนตนไป 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 งบประมาณโครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

Increase Wi-Fi 

Coverage 

(Horizontal) 

24,000,000  20,000,000   

Internet Link 

Expansion (2 Gbps) 

 4,000,000    

Network 

Monitoring/ 

Helpdesk 

1,800,000     

Saraburi DR Site / 

New Data Center 

  25,000,000  23,380,000 

รวมท้ังสิน 25,800,000  24,000,000  25,000,000  23,380,000 

 

6. ยุทธศาสตรสนับสนุนการมีธรรมาภิบาลท่ีดี (Good IT Governance - GG) 

เพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการที่เปนแนวทางปฏิบัติที่ดี โปรงใส และ

สามารถตรวจสอบได แผนการดําเนินงานโครงการดานธรรมาภิบาลที่ดีตามปงบประมาณ สามารถ

แสดงได ดังภาพประกอบที่ 10 
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ภาพประกอบที่ 10: ภาพแผนการดําเนินงานโครงการดานธรรมาภบิาลที่ดีตามปงบประมาณ 

 รายละเอียดโครงการดานธรรมาภิบาลท่ีดี 

ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

1 IT Committee มกีารจดัต้ังคณะกรรมการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อกําหนดและพจิารณา

แผนงาน โครงการ  

กระบวนการ งบประมาณ 

และกาํลงัคนทีจ่าํเปนในการ

พัฒนาสําหรบัมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ลําดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

2 ITIL Process 

Implementation 

มกีารนํากระบวนการ ITIL 

มาใชปฏิบตัภิายใน

หนวยงาน เพื่อใหเกิด

มาตรฐานการปฏิบตังิานทีด่ ี 

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 IT Organizational 

Structure  

มกีารวางแผนโครงสราง

องคกร และอัตรากําลังที ่

เหมะสมสําหรบัการ

ปฏิบัติงานของสํานักบรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 IT Role & 

Responsibility 

มกีารกาํหนดบทบาท และ

หนาทีข่องแตละตําแหนง

งานในการปฏิบตังิานของ

สาํนักบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ปงบประมาณ 

2556 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 IT Security 

Policy 

มกีารกาํหนดนโยบาย หรอื 

แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหเปน

มาตรฐานดานการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สาํหรบัทกุหนวยงานใน

มหาวิทยาลยั 

ปงบประมาณ 

2557 

สํานักบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 งบประมาณโครงการดานธรรมาภิบาลท่ีดี (หนวย: บาท) 

ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

IT Funding 

Management 

    

IT Committee     

ITIL Process 

Implementation 

 300,000   
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ชื่อโครงการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 

IT Organizational 

Structure  

    

IT Role & 

Responsibility 

    

IT Security Policy     

รวมท้ังสิน  300,000   
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นโยบายดานการงบประมาณ 

ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรทีก่าํหนดไวทัง้หมดในขางตนน้ัน จําเปนตองไดรับการสนับสนุนดาน

งบประมาณจากมหาวิทยาลัยอยางพอเพียงและตอเน่ือง ซึ่งงบประมาณของโครงการยุทธศาสตรที่อยูภายใต

ความรับผิดชอบหลักของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเปน ดังตารางตอไปน้ี 

โครงการ ป 2557 ป 2558 ป 2559 รวม 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส       

ระบบ IPS         

ระบบรายงานเครือขายคอมพิวเตอร       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส     

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย 20,000,000   20,000,000 

ระบบเครือขายหอพัก นานาชาต ิ     

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร     

โครงการบูรณาการฐานขอมูล จุฬาฯ 3,000,000   3,000,000 

ระบบ Streaming server 5,000,000   5,000,000 

เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายทดแทน  3,000,000   3,000,000 

ระบบเครือขายนาน นครปฐม 3,000,000   3,000,000 

ระบบเครือขายไรสายสระบุรี 5,000,000 6,980,000  11,980,000 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 
5,500,000   5,500,000 

ระบบ BPM+ECM  35,000,000 20,000,000 55,000,000 

ระบบหอง Data Center  25,000,000 23,380,000 48,380,000 

รวม 44,500,000 66,980,000 43,380,000 154,860,000 
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นโยบายดานโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญที่สงตอผลการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานและกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด เพือ่ใหสามารถขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนได สํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะรับบุคลากรเพิ ่มเติมภายใตอัตรากําลังที ่มีอยูกอน หากมีความจําเปนจะเสนอ

คณะกรรมการนโยบายบุคลากร สภาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เพื่อเพิ่มอัตรากําลังในโอกาสตอไป 

โครงสรางคณะกรรมการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพือ่ใหการดําเนินการและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัมเีอกภาพ สามารถ

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย และเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทีดี่ จึงวาง

โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสองระดับ แบงคณะกรรมการเปน 2 ชุดตามลักษณะ

หนาที่ความรับผิดชอบ ทั้งเพื่อใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่เหมาะสมระหวางสวนงานตางๆ 

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการ

สนับสนุนงานของมหาวิทยาลยั  

1. คณะกรรมการกาํกบัติดตามแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดวย 

• นายกสภามหาวิทยาลัย เปนที่ปรึกษา 

• กรรมการสภาฯ ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดรบัมอบหมาย เปนประธาน 

• อธิการบดี เปนรองประธาน 

• ประธานคณะกรรมการนโยบายวิชาการ 

• ประธานสภาคณาจารย 

• ผูทรงคุณวุฒิ ไมเกิน 5 ทาน 

• รองอธิการบดีที่กํากับดูแลดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการ

และเลขานุการ 

• ผูชวยอธิการบดีทีก่าํกบัดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

• ผูอํานวยการสํานักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  
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บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ  

1. กํากับติดตามรับทราบความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (รายไตรมาส) 

2. ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาอุปสรรคขอขัดของ 

3. รายงานความคืบหนาของแผนงานยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอสภา

มหาวิทยาลัยทุกๆ 6 เดือน 

4. ปฏิบัติงานอื่นตามที่สภามหาวิทยาลยัมอบหมาย 

2. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee)  

ประกอบดวย 

• อธิการบดี      เปนประธานคณะกรรมการ 

• รองอธิการบดี ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         เปนรองประธานกรรมการ 

• รองอธิการบดี ดูแลดานวิชาการ / ยุทธศาสตร  กรรมการ 

• คณบดีหรือผูแทน คณะวิศวกรรมศาสตร/คณะวิทยาศาสตร/คณะพาณิชศาสตร 

และการบัญชี /คณะแพทยศาสตร หรอืผูแทน กรรมการ 

• ประธานสภาคณาจารย หรือผูแทน   กรรมการ 

• ผูอํานวยการสํานักงานการทะเบียน  กรรมการ 

• ผูอํานวยการสํานักงานวิทยทรัพยากร  กรรมการ 

• ผูอาํนวยการศูนยจดัการทรพัยากรของมหาวิทยาลัย กรรมการ 

• ผูชวยอธิการบดี ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    เปนกรรมการและเลขานุการ 

• ผูอํานวยการสํานักบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีไ่ดรับมอบหมาย

จากสภามหาวิทยาลยั มาขับเคลื่อนใหเกิดแผนปฏิบัติการข้ึนในสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สรางความรวมมือ

และประสานงาน ระหวางสาํนักงานมหาวิทยาลยักบัสวนงานตางๆ ในมหาวิทยาลยั เพือ่ใหการดําเนินการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปตามแผนงานและสอดคลองกบัยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลยั  
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นโยบายการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีนโยบายการใชงานเครอืขายคอมพิวเตอร รวมถึงแนวทางการบรหิารจดัการ

สายสญัญาณและชองสญัญาณเครอืขายคอมพวิเตอร เพื่อใหสามารถใหบริการแกนิสิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และมีคุณภาพบริการเปนไปตามมาตรฐาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

นโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security policy) 

มหาวิทยาลัยจะตองจัดใหมีนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทุกคนที่

เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งไดทราบถึง

หนาที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตางๆทีเ่กี่ยวกับของกับการรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนโยบายดังกลาวจะตองครอบคลมุทุกดานทีเ่กี่ยวของ เพื่อใหมหาวิทยาลัยมคีวามมั่นใจวา

ขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (Information Asset) ไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

หลกัสากลดานการรกัษาความลบั (Confidentiality) ดานความสมบรูณและถูกตอง (Integrity) และ ความ

พรอมใชงาน (Availability) 

 เพือ่ใหมหาวิทยาลยัสามารถดําเนินการดานนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะยึดหลักปฏิบัติที่สําคัญ ดังน้ี   

มหาวิทยาลยัจะ 

1. ตองประกาศนโยบายและช้ีแจงแนวทางปฏิบัติใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบ 

2. ลงทุนดานความปลอดภัยของขอมูลในสัดสวนทีเ่หมาะสม โดยอาจจะมากกวาหรืออยางนอยตอง

เทียบเคียงไดกับมหาวิทยาลัยตางๆที่อยูในระดับเดียวกัน 

3. ตองยึดหลักความคุมคาในการลงทุนโดยเทียบกบัผลที่ไดรบัและความเสี่ยงที่ยอมรบัได 

4. ใหทุกคนตองมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. นํามาตรฐานความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่อียูแลวมาใชงานหรอืประยุกตใชงานให

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลยั 

6. ตองพัฒนาแนวทางปฏิบัติทีส่ามารถปฏิบัติและบงัคับใชได 

7. ตองกาํหนดขอบเขตทีเ่กี่ยวของหรือมีผลบงัคับใชใหชัดเจน 
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8. ตองใชภาษาที่สามารถอานเขาใจไดงาย ไมซับซอน ผูอานที่เกี่ยวของควรจะอานแลวเขาใจนโยบายที่

ตองการจะใหเปน 

9. ตองสามารถระบตุวัตนผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนรายบคุคล 

10. ตองยึดหลักใหสิทธินอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได 

11. ตองยึดหลักในการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

12. ตองสามารถตรวจสอบการกระทําหรือเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยอนหลงัในระยะเวลาที่เหมาะสม 

13. ตองกําหนดบทลงโทษที่จะเกิดข้ึนใหชัดเจน 

14. ตองทบทวนนโยบายน้ีอยางสม่าํเสมอทกุ 24 เดือน เปนอยางนอย 

นโยบายรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันตํ่าจะตองประกอบดวยนโยบายดานตางๆ ดังน้ี 

1. Acceptable Use Policy 

2. Physical Security Policy 

3. Network Access Policy 

4. Remote Access Policy 

5. Server Security Policy 

6. Application and Information Access Policy 

7. Extranet Security Policy 

8. Privacy Policy 

9. IT Continuity Plan 

นโยบายรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดานควรประกอบดวยเน้ือหา ดังตอไปน้ี 

1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1. เหตุผลทีต่องมนีโยบายดานน้ี 

1.2. ปญหาหรอืสิง่ถูกแกไขโดยนโยบาย 

1.3. ประโยชนทีไ่ดจากนโยบายน้ี 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

2.1. ผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายน้ี 

2.2. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 
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2.3. ขอยกเวน(ถามี) 

3. เน้ือหาของนโยบาย 

3.1. ลักษณะหรือสิ่งที่ถูกควบคุมโดยนโยบายน้ี 

3.2. ความรับผิดชอบของบุคคลทีเ่กี่ยวของ 

3.3. ความตองการทางเทคนิคที่เกี่ยวของ 

4. การอางองิ 

4.1. มาตรฐานทีเ่กี่ยวของ 

4.2. แนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวของ 

5. บทลงโทษที่จะเกิดข้ึนหากไมปฏิบัติตามนโยบายน้ี 

6. นิยามคําศัพทตางๆ 

7. ประวัติการแกไข 
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ผลท่ีคาดหวงั 

ผลทีค่าดหวังจะไดรบัจากการดําเนินการตามนโยบายและแผนงาน จาํแนกตามภารกจิหลกัของมหาวิทยาลยั 

1. ดานการเรยีนการสอน 

• คณาจารยสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมกระบวนการเรียนรูของนิสิต 

• โครงสรางพื้นฐานสามารถรองรับการใชงานดานการเรียนรูของนิสิตและบุคลากรไดอยาง

เหมาะสม ทั้งในแงโครงสรางการเขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร และ หองเรียนสมัยใหม 

• กระบวนการเรียนการสอนปรับจากการสอนแบบ passive ไปเปนการสอนแบบ active โดย

มเีทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนชวยในกระบวนการเรียนรูมากย่ิงข้ึน 

• จํานวนสื่อในการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนใหมโดยมหาวิทยาลัย เปนสื่อที่รองรับการใชงานภายใต

รูปแบบออนไลนอยางมีนัยสําคัญ 

2. ดานการวิจยั 

• มหาวิทยาลัยมีเครือขายความเร็วที่เหมาะสม เพื่อรองรับการทํางานวิจัยที่ตองใชขอมูลผาน 

Internet 

• มหาวิทยาลัยมีโครงสรางพื้นฐาน อาทิ Data Storage Computing power ฐานขอมูล 

เพื่อการวิจัยทีส่ามารถรองรบัโครงการวิจยัตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั  

• คณาจารยและนิสิตสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดานการวิจัยเหลาน้ีไดสะดวก 

3. ดานการเผยแพรองคความรู 

• สาระความรู เอกสาร บทความ วีดีโอ กิจกรรมสําคัญๆ ตางๆ จะถูกแปลงไปเปนสื่อในแบบ

ดิจติอล และเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ 

• สาระความรู เอกสาร บทความ วีดีโอ ของกิจกรรมสําคัญๆ ตางๆ จะถูกนําขึ้น web เพื่อให

ประชาชนทัว่ไปสามารถคนหาไดจาก Website ของมหาวิทยาลยั 

4. ดานบรหิารจดัการมหาวิทยาลยั 

• ระบบงานดึงขอมูลที่สําคัญจากฐานขอมูลเดียวกัน (Single database) ในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลยั  

• การดําเนินการตางๆ และการเก็บเอกสารสําคัญ ทําผานกระบวนการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

อยางสมบูรณ (Less paper organization) 
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• การตัดสินใจกิจกรรมสําคัญของผู บริหารทําไดโดยผานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

อิเล็กทรอนิกส 

• การดูแลความปลอดภัยใหนสิติ บคุลากรและทรัพยสินในมหาวิทยาลัย มีระบบติดตาม เฝา

ตรวจตราแบบอิเล็กทรอนิกส  

5. ดานโครงสรางพื้นฐาน 

• มีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับภายนอก และเครือขายเชือ่มตอระบบคอมพิวเตอร

ภายในมหาวิทยาลยัและศูนยภูมิภาคตางๆ ที่มคีวามรวดเรว็ และเสถียรภาพ  

• เครือขายสื่อสารไรสายระบบ WiFi ที่ครอบคลุมพื้นที่ใชงานของนิสิตและบุคลากรอยาง

พอเพียงและมีความตอเน่ืองเปนเอกภาพทั้งมหาวิทยาลัย และในเขตพื้นที่เครือขายภูมิภาค

ของมหาวิทยาลยั โดยเขาถึงไดในรูปแบบเดียวกันจากทุกแหงในมหาวิทยาลัยและรองรับการ

เขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลายประเภท 

• มีบริการ private cloud ทีส่ามารถรองรับความตองการของหนวยงานสวนกลางและ

หนวยงานระดับคณะ 

• มีศูนยคอมพิวเตอร data center ที ่รองรับการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับ

มหาวิทยาลยั และมีศูนย data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

6. ดานการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

• สารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคคลทั ่วไป ถูกวางไวบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ครบถวน  

• นิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก เขาถึงขอมูลบนระบบสารสนเทศไดจากทุกที และ

สามารถเขาถึงขอมูลไดผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนบุคคล 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเชื่อมโยงขอมูลจากระบบยอยตางๆ เพื่อสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกในการทาํกจิกรรมตางๆ ในมหาวิทยาลยั  

7. ดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใหบริการไดอยางทั ่วถึงและมีคุณภาพ ในทุกพื ้นที ่ของ

มหาวิทยาลยั 

• การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมคุีณภาพไดมาตรฐานสากล 
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• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง

ความตองการอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• มรีะบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลยั 

8. ดานบคุลากรและการสนับสนุนบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนและความสามารถทีเ่หมาะสมสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาคมไดอยางมคุีณภาพ 

ผลทีค่าดหวังจะไดรบัจากการดําเนินการตามนโยบายและแผนงาน จาํแนกตามผูรบับรกิารของมหาวิทยาลยั 

1. นิสิต 

• เขาถึงสื่อการเรียนรูไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจากอุปกรณคอมพิวเตอรสวน

บคุคล 

• มีประเภทและปริมาณสื่อการเรียนรูบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มาก

พอตอการใชงานของนิสติ 

• มีขอมูลรองรับการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรนิสติบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 

2. คณาจารยและนักวิจัย 

• มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนการสอน และการ

ทํางานวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรบคุลากรบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 
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3. บคุลากร 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการทํางานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่จําเปนในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

• ใชบตัรบคุลากรบตัรเดียวในการทาํธุรกรรมทกุอยางในมหาวิทยาลยั 

4. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

• เขาถึงสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานไดอยางสะดวกในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยจาก

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนบคุคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 

• สามารถตัดสนิใจ สัง่การและบรหิารงานได ผานอุปกรณคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

5. ผูเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 

• เขาถึงสารสนเทศที ่จําเปนไดอยางสะดวกในทุกพื ้นทีข่องมหาวิทยาลัยจากอุปกรณ

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• มีประเภทและปริมาณสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคคลทั่วไปบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยัทีม่ากพอตอการใชงานของบคุลากร 
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คําขอบคุณ 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานโดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่กรุณาให

เกียรติและเสียสละเวลามารวมประชุม ตลอดจนไดใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอมูลอันเปนประโยชน

อยางย่ิง นอกจากนี้ ขอขอบคุณ University of Auckland ซึง่คณะกรรมการไดนําแผนยุทธศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอางอิงในการวิเคราะหและจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับน้ี 

 ขอขอบคุณคณะผู บริหารของมหาวิทยาลัยและคณะ/วิทยาลัย/สถาบันทุกๆทาน คณาจารยและ

บุคลากรที่ไดรวบรวมขอมูล ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการจัดทํารางนโยบายและแผนยุทธศาสตร

ฉบับน้ี ขอขอบคุณสํานักบริหารยุทธศาสตรและการงบประมาณที่ไดเอื ้อเฟ อขอมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทายที่สุดนี้ ขอขอบคุณ ฝายเลขานุการ รองอธิการบดี (รศ.ดร.พรพจน เปยมสมบูรณ) และผูชวย

อธิการบดี (ดร.สุพจน เธียรวุฒิ) รวมทั้งเจาหนาที่ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดดําเนินการยกราง

แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําเสนอใหคณะกรรมการพิจารณา ตลอดจนประสานงานรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ผานการเย่ียมชม สัมภาษณ และจัดทําประชาพิจารณ จนสามารถจัดทํา

แผนยุทธศาสตรฉบับน้ีสําเร็จลุลวงได 
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คณะกรรมการเฉพาะกิจนโยบายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. IT Policy 

 

• สรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในการเรียนรู การวิจัยและการบรหิารจดัการเพื่อกาว

ไปสูการเปนมหาวิทยาลยัแหงชาติในระดับโลก (World Class National University) 

• ปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอมรองรบัการใชงานระบบสารสนเทศ ทั้งในดานเสถียรภาพ คุณภาพ 

และความหลากหลายในการเขาถึง 

• ปรับปรงุกระบวนการทํางานและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทีส่ําคัญเขาดวยกัน เพื่อสงเสริม

การใชสารสนเทศในการตัดสนิใจและการสรางองคความรู 

• พัฒนาระบบบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศใหตอบสนองผูใชงาน 

• ปรับปรงุระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัใหสามารถตอบสนองความตองการอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2. IT Strategic Objectives 

 

2.1 Teaching and Learning Environment 

• มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

• สรางสิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสราง

นวัตกรรม ทัง้ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และในโลกออนไลน (learning environment)  

 

2.2 Research Support 

• มีระบบฐานขอมลูวิจัยที่สนับสนุนกระบวนการบรหิารจัดการโครงการวิจัยและฐานขอมูลผลงานวิจัย  

• มีระบบฐานขอมลูบรหิารทรพัยสนิทางปญญาเพือ่ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
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• ปรับปรงุโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมีเสถียรภาพและความเร็วเพียงพอสําหรับการใช

งานวิจยั  

2.3 Public Knowledge Dissemination, Collaboration & Communication 

• มีระบบสนับสนุนการจัดการองคความรูที่จุฬาฯ มีอยูและเผยแพรความรูสูสาธารณะใหรปูแบบตางๆ 

ที่ใหเขาถึงไดโดยงาย 

• มีระบบรองรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนสําหรับนิสิตและบุคลากร ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

2.4 Administration and Decision Support 

• มีฐานขอมลูเพือ่ใหผูบรหิาร ทราบสถานภาพของ จฬุาฯ ในมติติางๆ ไดตลอดเวลาผานระบบขอมลู

เชิงการวิเคราะห และมีฐานในการตัดสินใจ 

 

2.5 IT Infrastructure 

• เครือขายมเีสถียรภาพและรวดเร็ว เพื่อรองรับการใชงานในการเรียนการสอนและการวิจัย 

• เครือขายไรสายระบบ WiFi มีพอเพียงและความตอเน่ืองเปนเอกภาพทัง้มหาวิทยาลัย โดยเขาถึงได

ในรปูแบบเดียวกันจากทุกแหงในมหาวิทยาลัยและรองรับการเขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลาย

ประเภท 

• มีบรกิาร private cloud ที่สามารถรองรบัความตองการของหนวยงานสวนกลางและหนวยงาน

ระดับคณะ 

• มีพื้นที่เก็บขอมลูกลางเพียงพอตอการใชงานและมีระบบสํารองขอมลูตามความจําเปน 

• มีศูนย data center ที่รองรบัการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับมหาวิทยาลัย และมีศูนย 

data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
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2.6 IT Support 

• มกีารพฒันาและดูแลระบบงานใหมทีพ่ฒันาข้ึน ทีม่ปีระสทิธิภาพและตอบสนองความตองการจาก

หนวยงานตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

• มกีลไกการเลอืกสรรในการพฒันาระบบงานใหม ทีม่คีวามชัดเจนและสอดคลองกบัความตองการ

อยางแทจริงของมหาวิทยาลัย 

• มีโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก คน เครื่องมอื เพื่อการพฒันาระบบที่ไดรับการเลือกสรรแลว ให

สามารถดําเนินการไปไดอยางมปีระสทิธิภาพและตอบสนองความตองการจากหนวยงานตางๆอยาง

เปนระบบ 

• มีกระบวนการสนับสนุนและสงเสรมิใหระบบงานทีพ่ัฒนาเสร็จแลว สามารถดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ืองมีประสทิธิภาพและย่ังยืน 

• มีระบบสนับสนุนและแกไขปญหาผูใชงานอยางบูรณาการระหวางผูรับผิดชอบงานดานไอทีของ

สวนกลางกับคณะ 

• มกีารใหบรกิารสนับสนุนดานเทคนิคแกผูใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

• บคุลากร และนิสติมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอในการเรยีนการสอน

และการวิจัย 

• มีเจาหนาที่ดานไอททีี่มีทกัษะและความสามารถสูงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

 

2.7 IT Governance 

• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัทีส่ามารถตอบสนองความ

ตองการอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• มีระบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีการดําเนินการสอดคลองกบักฎหมายที่เกี่ยวของ 
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3.  IT Strategy 

 3.1 Teaching and learning 

 

สภาพปจจุบัน 

• มหาวิทยาลยัเริม่ใชระบบ Blackboard เปนระบบจัดการการเรียนรูหลกั (Learning Management 

System: LMS) มาประมาณ  8 ปแลว ขณะน้ี มีรายวิชาที่ใชระบบดังกลาวอยู จาํนวน 1,000 รายวิชา คิด

เปนรอยละ 15 ของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทั้งหมด มนิีสิตใชงาน ประมาณ 12,000  คน ซึ่งถือวายัง

อยูในระดับที่ตํ่าเมื่อเทียบกับศักยภาพของระบบ 

• นอกจากระบบ Blackboard แลว ยังมีการใชระบบ LMS อืน่ๆ เชน Moodle, WebCT และมีการสนับสนุน

ใหพัฒนาระบบ LMS ที่มปีระสิทธิภาพ ไดแก ระบบ CourseVille 

• มีการนําระบบบันทึกการสอน (Echo-360) มาใชรวมกบัระบบจัดการการเรียนรู เพื่อใหนิสิตสามารถทบทวน

เน้ือหาในวิชาตางๆได 

• บางคณะ ไดเริ่มนําระบบประเมินผลการเรียนรูมาใชควบคูไปกบั LMS เพื่อวัดระดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา 

• ในบางคณะ มีการพฒันาระบบจัดการการเรียนรู ดวยระบบทางเลือกอื่นรวมถึงมีการนําระบบ cloud 

service หรือ social network เชน Facebook มาใชในการสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน และ

แบงปนเน้ือหาการเรียนตางๆ แมวา ระบบ LMS ที่มีอยู ก็มีขีดความสามารถสนับสนุนอยูแลว   

• สภาพหองเรียนในสวนกลาง สวนใหญมีอปุกรณพื้นฐานดานโสตทัศนูปกรณพรอม และเริ่มมีการใชงานระบบ 

Wifi และอินเตอรเน็ตในหองเรียนสวนกลาง เปนบางสวน 

• นอกจากน้ี ยังมีศูนยการเรียนรูสําหรบันิสิต จํานวน 3 ศูนย ซึ่งจัดเตรียมเครือ่งอปุกรณคอมพิวเตอรสําหรบั

รองรบัการใชงานของนิสติ  

• มีการเรียนการสอนทางไกลสําหรับศูนยที่นาน สําหรบันิสิตจาํนวนประมาณ  100 คน และมกีารใชระบบ

ประชุมทางไกล 

• มีการทํางานรวมกันระหวางสํานักไอทีและศูนยนวัตกรรมการเรียนรูในการใหบริการระบบ LMS และการ

พัฒนาเนื้อหารปูแบบในการใหบริการ LMS ที่มีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย   

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมปีระสิทธิภาพ จําเปนตองมี

การปรับปรงุหลักสูตร รปูแบบวิธีการสอนและกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและครบวงจร จึงจะเกิด

ผลสัมฤทธ์ิที่แทจริง นอกจากน้ี กระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการเรียนรู ก็มีวิธีการและรูปแบบ

ที่แตกตางกันไปแลวแตเน้ือหาวิชาและความเหมาะสมสําหรบัผูเรียนและความเช่ียวชาญของผูสอน ดวยเหตุน้ี 

จงึควรสนับสนุนใหมกีารใชเครือ่งมอืทีห่ลากหลายเพื่อสนับสนุนใหผูสอนสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนรู

ใหมๆ ทีส่อดคลองกบัความตองการของแตละวิชาหรือเน้ือหา เชน ใชการเรียนรูผานคอมพิวเตอรสําหรับวิชา

คณิตศาสตร    ใชระบบ clicker ในวิชาการศึกษาทั่วไปที่มีผูเรียนจํานวนมาก  ความทาทายจงึอยูทีก่ารสราง

ความเขาใจถึงแนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ใหเกิด

ผลสัมฤทธ์ิทีวั่ดไดจากความสาํเรจ็ในการศึกษาของนิสิต 

• สภาพแวดลอมในการเรียนรู ควรทบทวนถึงความจําเปนในการจัดเตรียมเครือ่งคอมพิวเตอรในระยะยาว 

เน่ืองจากมีแนวโนมที่นิสิตจะมเีครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลและอุปกรณเคลื่อนที่ไรสายเปนของตนเองมาก

ข้ึน ความตองการหองคอมพิวเตอรจะเปลีย่นไปจากหองที่เตรียมคอมพิวเตอรใหนิสิตเปนหองที่เตรียมพื้นที่

ทาํงานทีส่ามารถเช่ือมตอกบัเครอืขายไรสายไดสาํหรบัการนําอปุกรณสวนตัวมาทาํงานและสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของนิสิต 

• แนวโนมการกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยที่มมีาตรฐานเปนที่ยอมรบัระดับโลก ทําใหตองคํานึงถึงการขยาย

การเรยีนการสอนใหกบัผูสนใจเขาศึกษาในมหาวิทยาลยัแตไมตองการจากภูมลิาํเนาของตนโดยการจดั

การศึกษาทางไกล เพื่อรองรับหลักสูตรทีจ่ัดข้ึนใหกบัผูเรียนที่มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน รวมทัง้ การ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ในบางเน้ือหา เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูของมหาวิทยาลัย ซึง่เปน

แนวโนมที่มหาวิทยาลัยช้ันนํากําลงัดําเนินการเชน MOOC (Massive Open Online Course) 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนนวัตกรรมการเรยีนการสอนอยางแพรหลาย 

• สรางสิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสรางนวัตกรรม ทั้ง

ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย และในโลกออนไลน (learning environment)  
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แนวทางยทุธศาสตร 

• เพิ่มจาํนวนการบันทึกการเรียนการสอนรายวิชาใหครอบคลมุเน้ือหาเพิม่ข้ึน   อยางนอยรอยละ 50 ของ

จํานวนรายวิชาทั้งหมด 

• คัดเลือกบันทึกการเรียนการสอนรายวิชาที่มีคุณภาพ เพื่อเผยแพรสูสาธารณะ ในลักษณะของ Open 

courseware หรือ MOOC 

• ปรับปรงุระบบ LMS ใหมีฟงกชันการทํางานที่ครอบคลุมความตองการใชงานและเขาถึงไดงาย โดย 

o ขยายระบบเพื่อรองรับสื่อ Social Media 

o ขยายระบบ LMS เพื่อรองรับการใชงานบนสมารทโฟน 

• ขยายการใชงานระบบ outcome-based learning เพื่อใชบรหิารการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการ

สอน 

• มุงไปสูการใช Business Analytics เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

• สนับสนุนการพฒันาระบบ LMS ทางเลอืก เชน Moodle, Courseville เพื่อรองรับ MOOC ในอนาคต 

• พัฒนาระบบ smart classroom สาํหรบัหองเรยีน ขนาดใหญ และขนาดเลก็ 

• ปรับปรงุหองเรียนใหรองรบัการสื่อสารไรสาย การประชุมทางไกล และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อเขาถึง

เน้ือหามลัติมเีดียทีห่ลากหลายและสามารถติดตอสือ่สารในระบบ interactive, real time 

• สรางพื้นที่นวัตกรรมสําหรับนิสิต  

• สนับสนุนการพฒันาสือ่การสอนทางไกล หรอืการสอนในโลกเสมอืน (Virtual reality) 

• จัดหาซอฟตแวรดานการเรียนการสอนทีจ่ําเปน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

• ขยายบริการสื่อสารไรสาย WiFi ใหครอบคลุมทั่วทัง้มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางย่ิงพื้นที่การเรียนการสอน

และพื้นที่กจิกรรมของนิสิต 

3.2 Research support 

 

สภาพปจจุบัน 
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• อยูระหวางการพฒันาระบบสนับสนุนกระบวนการบรหิารจดัการงานวิจยัต้ังแตการย่ืนขอเสนอโครงการวิจัย 

การอนุมตัิ ดําเนินการบริหารโครงการ จนแลวเสร็จไดผลงานวิจัย โดยมีแผนทีจ่ะเช่ือมโยงขอมูลกบัระบบ

ประเมินผลบคุลากรและระบบ ERP 

• อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่จัดหาในโครงการวิจัย อยูในการบรหิารจดัการของโครงการ โดย

สวนใหญต้ังอยูทีห่องปฏิบัติการวิจัย ศูนยคอมฯ ของภาควิชาและคณะตางๆ 

• ในระยะหลัง เริ่มมีความตองการนําเครือ่งคอมพิวเตอรแมขายมาไวที่ศูนยขอมูลของมหาวิทยาลัยเกิดข้ึน โดย

เฉพาะที่ตองมีการเช่ือมตอออกไปยังหนวยงานภายนอก 

ความทาทาย 

• มีความตองการใชงานขอมูลงานวิจัยต้ังแตเริ่มโครงการไปจนถึงผลงานวิจัย การบรหิารทรัพยสินทางปญญา 

และการใชประโยชนจากผลงานวิจยัหรอืทรพัยสนิทางปญญา 

• เน่ืองจากเสนทางขอมลูบนระบบเครือขายเช่ือมตอไปยังอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีอยูอยางจํากัด ทําให

การติดตอสงขอมลูดานการวิจัยที่มีความสําคัญตองลาชา  จึงมีความตองการใชบรกิารเครือขายทีม่ีคุณภาพ

สําหรับงานวิจัยโดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอสือ่สารกบัตางประเทศ 

• มีความตองการสื่อสัญญาณเช่ือมโยงระหวางศูนยวิจัยในพื้นที่ตางจงัหวัดกับมหาวิทยาลัย เพือ่ใชในการ

ประชุม การติดตามการปฏิบัติการวิจัย และการสงถายขอมลูวิจัย แตยังไมมรีะบบรองรบั 

• มคีวามตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีขีดความสามารถสงูในดานการคํานวณ เพือ่แกปญหาวิจัยทีส่ําคัญ แต

ยังไมมีกลไกหรือระบบรองรบัในการใชงานเครื่องรวมกัน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบฐานขอมลูวิจัยที่สนับสนุนกระบวนการบรหิารจัดการโครงการวิจัยและฐานขอมูลผลงานวิจัย 

• มีระบบฐานขอมลูบรหิารทรัพยสินทางปญญาเพือ่ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

• ปรับปรงุโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมีเสถียรภาพและความเร็วเพียงพอสําหรับการใชงานวิจัย  

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําระบบบรหิารโครงการวิจัย 
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• จัดทําระบบฐานขอมูลทรพัยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย 

• ปรับปรงุเสนทางเครอืขายขอมูลเพื่อการวิจัย 

• ในระยะยาว บูรณาการการใชงานหรือจัดหาเครือ่งคอมพวิเตอรความสามารถสงู 

 

3.3  Pulic Knowledge Dissemination, Collaboration and Communication 

 3.3.1 Public Knowledge Dissemination 

สภาพปจจุบัน  

• ปจจุบัน บนเว็บไซตของจุฬาฯ มีระบบ CU Gateway ซึ่งสรปุองคความรูทั่วไปโดยยอเพือ่ใหประชาชนเขาใจ

ไดงาย และมกีารเผยแพรวีดีโอบันทึกปาฐกถาและการบรรยายตางๆทีจ่ัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย 

• ยังไมมีการเผยแพรเน้ือหาวิชาการในรูปแบบ MOOC 

• มีการเผยแพรกจิกรรมและขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัย ผานสื่อโซเชียลมเีดีย เชน Facebook และ 

Twitter โดยศูนยสื่อสารองคกร ของจฬุาฯ  

• มกีารจดัทาํระบบ E-book โดยศูนยหนังสือจุฬาฯ  

 

ความทาทาย 

• แนวโนมความแพรหลายของ MOOC ทําใหมหาวิทยาลัยทีม่กีารเผยแพรองคความรูบนโลกออนไลน ไดรบั

ประโยชนอยางนอย 3 ประการ คือ 

o เปนการเผยแพรช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและคณาจารยทีส่อนวิชาที่มีคุณภาพ 

o ดึงดูดนักเรียนที่มีความสามารถใหมาเรียนกบัผูสอนทีม่ีคุณภาพ 

o เปนชองทางในการเพิม่พูนองคความรูและรักษาความสัมพันธกับศิษยเกา 

เปาหมายยุทธศาสตร 
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• มีระบบสนับสนุนการจัดการองคความรูที่จุฬาฯ มีอยูและเผยแพรความรูสูสาธารณะใหรปูแบบตางๆ ที่ให

เขาถึงไดโดยงาย 

แนวทางยทุธศาสตร 

• เริ่มพัฒนา Open-courseware เพื่อเผยแพรไปสูสาธารณะ โดยพิจารณาทางเลือกตางๆ เชน รวมกบั 

Coursera หรือใชระบบของตนเอง 

• จัดต้ัง Digital Media Center เพื่อพัฒนาองคความรูของจฬุาฯ ใหอยูในรูปดิจิตอลและนําไปเผยแพรผาน

ชองทางตางๆ เชน ทีวีดิจิตอล สมารทโฟน ไอพีทีวี และสื่อโซเชียลมเีดีย เปนตน 

• ขยาย ระบบ Streaming server เพื่อรองรบัเน้ือหาดิจิตอลที่เพิ่มข้ึน 

• พฒันา Mobile Application เพื่อเปนชองทางในการเผยแพรความรูขาวสารสูสาธารณะ 

• พัฒนา ระบบ e-book เพื่อรองรับการเผยแพรหนังสือวารสารสูสาธารณะ 

 3.3.2 Collaboration & Communication 

สภาพปจจุบัน  

• มรีะบบประชุมทางไกลแบบหองประชุม ที่สาํนักงานวิทยทรพัยากร และคณะตางๆครบทกุคณะ 

• มีระบบประชุมทางไกลผานเว็บ โดยใช PC แตมคีวามตองการจากบางคณะทีต่องการใชงานในการเรยีนการ

สอนพรอมกันจํานวนมาก ซึ่งยังไมสามารถรองรบัได 

• มกีารเรยีนการสอนทางไกลสาํหรบัศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ที่จังหวัดนาน สาํหรบันิสติจาํนวนประมาณ  

100 คน โดยมกีารใชระบบประชุมทางไกล 

• สําหรับศูนยเครือขายการเรียนรูฯ อื่นๆ ยังไมมีระบบรองรับการประชุมทางไกลแบบหองประชุม 

• รูปแบบการใชงานที่แพรหลายในกลุมนิสติ  คือการใชงานผาน social network เชน Facebook, Twitter  

ความทาทาย 

• ความตองการในการใชงานระบบประชุมทางไกลแบบหองประชุมยังไมชัดเจน แตแนวโนมการใชงานระบบ

ประชุมทางไกลสวนบุคคลเพิ่มข้ึน โดยรวมถึงการใชงานผานอุปกรณไรสายตางๆ  
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• รูปแบบการสื่อสารทางไกล กาวไปสูการเปนการสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communications) ซึ่ง

รวมถึงระบบระบุสถานทีอ่ยู (presence) การแบงปนขอมลูในรปูแบบตางๆ เชน เอกสารนําเสนอ กระดาน

เขียนขอความ เปนตน 

• การใหบริการเปนในลกัษณะของระบบคลาวดมากข้ึนจากผูใหบริการตางๆ เชน Google App, Skype, 

Office 365 เปนตน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบรองรับการสื่อสารแลกเปลี่ยนสําหรับนิสิตและบุคลากร ที่มปีระสิทธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• พัฒนาระบบ LMS ใหเปนระบบหลกัในการทํางานรวมกันของนิสิตกบัอาจารยในเรื่องเกี่ยวกบัการเรียนการ

สอน และขยายขีดความสามารถใหรองรับอปุกรณเคลื่อนที ่

• จัดใหมีระบบ video conference และ collaboration สําหรบั desktop  

• ทบทวนความจําเปนในการจัดใหมีหองประชุมทางไกล 

• จดัทาํระบบ Intranet เพื่อรองรบัการสื่อสารเฉพาะสําหรับบุคลากรภายในองคกร 

• จดัทาํ Mobile Application เพื่อรองรับการใชงานของบุคลากรและนิสิต 

  3.3.3 Messaging & Calendaring 

สภาพปจจุบัน  

• ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส มทีั้งระบบของสวนกลาง กับระบบทีเ่ปนสวนของคณะสําหรับคณะใหญบาง

คณะ 

• ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกสสวนกลาง รองรบับริการตารางกําหนดนัดหมาย แตไมมีการใชงาน 

• ในอดีต ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสไมมีความเสถียร ทําใหบุคลากรหลายสวนหันไปใชระบบจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสภายนอก ซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย และมีพื้นทีร่องรับการใชงานมากกวาของมหาวิทยาลัย 

• บางคณะเริ่มหันไปใชระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกสของผูใหบริการคลาวด เชน Google เพื่อแกปญหา

ดังกลาว รวมถึงลดภาระในการบํารุงรักษา 
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• ขอจาํกดัจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ทําใหหนวยงานของรฐั 

ไมสามารถนําขอมูลจากจดหมายอเิลก็ทรอนิกสไปไวกับผูใหบริการ โดยเฉพาะในตางประเทศได เน่ืองจากมี

มติ ครม. และในกรณีที่เกิดปญหา การกระทาํความผดิตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จะไมสามารถขอ

ขอมูลเพื่อติดตามผูกระทําความผิดได 

ความทาทาย 

• การใหบริการในระบบ public cloud มคีวามสะดวกในการเขาถึงและลดภาระในการบาํรงุรกัษา แต

ฐานขอมลูอยูในตางประเทศและไมสามารถติดตามตรวจสอบการเขาถึงไดในกรณีที่มปีญหาเกิดข้ึน 

• ความตองการใชงานพื้นทีจ่ัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทีร่องรับกําหนดนัดหมาย อยางมีประสทิธิภาพและมเีสถียรภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหม เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและเสถียรภาพ 

• พิจารณาการดําเนินการใชระบบคลาวด เพื่อรองรบัการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกบัระบบที่

ดําเนินการเอง 

3.4 Administration and Decision Support 

สภาพปจจุบัน  

• มีหลายระบบงานทีไ่ดรบัการพฒันาและมีขอมลูถูกจัดเกบ็กระจายตามหนวยงานตางๆ  

• ขอมูลทีม่ีการรวมศูนยไดแก ฐานขอมูลเกี่ยวกับนิสิตจากระบบทะเบยีนและประมวลผล ฐานขอมลูการเงิน

และบคุลากรในระบบ CU-ERP ฐานขอมูลหลักสูตรในระบบ CU-CAS  ฐานขอมูลหนังสือ Chulalinet  

• มหาวิทยาลยัยังไมไดกาํหนดมาตรฐานของขอมูลที่ใชงานรวมกัน 
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• การเขาถึงขอมูลทีจ่ัดเก็บในมหาวิทยาลัย ตองเขาถึงโดยการแยกตามระบบทีจ่ัดทําข้ึน หรือเขาถึงเว็บไซตของ

แตละหนวยงานแยกเปนเอกเทศ โดยขอมลูเหลาน้ีสามารถเขาถึงผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากไมมี

ระบบอินทราเน็ตสําหรับการเขาถึงขอมูลของบุคลากรภายในโดยเฉพาะ 

• ขอมูลสําหรับสาธารณะ อยูบนเว็บไซตของมหาวิทยาลยั แตยังขาดขีดความสามารถในการคนหาทีม่ี

ประสิทธิภาพ ทําใหการเขาถึงขอมลูทําไดยาก 

• มีการใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส (Document Tracking System) เพื่อสงเอกสารและลงเลขที่

รับสงหนังสือระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย แตไมสามารถชวยลดการสงเอกสารตนฉบบัและการ

พิมพกระดาษได เน่ืองจากไมมีระบบรองรบัการเกษียนหนังสือ และการรบัรองลายเซ็นดิจิตอล 

ความทาทาย 

• แมวาจะมีระบบงานหลายระบบทีส่นับสนุนการปฏิบัติการ และมีขอมลูทีจ่ัดเก็บอยูในมหาวิทยาลัยจํานวน

มาก แตยงัขาดการนําขอมลูไปใชในการวิเคราะหและการบริหารเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ การดึงขอมลู

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจยังไมสามารถดําเนินการไดแบบทนัที (real time)  

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีฐานขอมลูเพือ่ใหผูบรหิาร ทราบสถานภาพของ จฬุาฯ ในมติติางๆ ไดตลอดเวลาผานระบบขอมลูเชิงการ

วิเคราะห และมฐีานในการตัดสนิใจ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จดัทาํระบบรายงานตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานยุทธศาสตรในระดับมหาวิทยาลยัและระดับคณะ 

• จัดทําแผนบูรณาการขอมลูสําหรบัการตัดสินใจในระดับมหาวิทยาลัย โดยเริม่จากฐานขอมูลที่เกี่ยวกับนิสติ  

• จัดทํามาตรฐานของขอมลูที่ใชงานรวมกัน (Data dictionary) 

• ปรับปรงุเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดโดยงาย โดยรองรับการเขาถึงโดยอุปกรณเคลือ่นที่ หรือจัดทําในรปูแบบ

ของ mobile application 

• พัฒนาระบบ ESS เพื่อเช่ือมตอกบั ERP และฐานขอมลูวิจัย  

• ปรับปรงุระบบบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกสทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการยกเลกิการใชกระดาษในทีสุ่ด 
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• พัฒนาระบบจัดการบัตรประจําตัวนิสิตและบุคลากรดวยบัตรเดียวโดยใชฐานขอมูลกลาง 

• พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรกายภาพ 

• พัฒนาระบบ CCTV  

3.4 Technical Infrastructure 

3.4.1 Network 

สภาพปจจุบัน  

• เครือขายในมหาวิทยาลัยมสีายใยแกวนําแสงเช่ือมโยงทกุอาคารสวนกลางและอาคารของคณะ 

• มีเครือขายหลกัเช่ือมโยงดวยความเร็ว 10 Gbps และเครอืขายเช่ือมโยงไปแตละคณะ 1Gbps 

• มีเครือขายสื่อสารไรสาย (WiFi) ครอบคลมุพื้นทีอ่าคารสวนกลางที่มีการเรียนการสอน และในพื้นที่ของคณะ

บางสวน โดยเปนการจดัทาํแยกจากกนั ไมมเีอกภาพ ทําใหไมสามารถเขาถึงใชงานไดจากทกุทีใ่นจฬุาฯ และ

มีปญหาสญัญาณรบกวนกัน 

• ศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ของมหาวิทยาลัย ยังขาดเครือขายเช่ือมตอกบัสวนกลางอยางมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ในแตละศูนยมีกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย ที่เพิ่มมากข้ึนทุกขณะ 

• มีระบบ VPN รองรบัการเขาถึงเครือขายในมหาวิทยาลัยจากภายนอก 

ความทาทาย 

• โครงขายใยแกวนําแสงครบอายุการใชงานแลว ควรไดรับการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งตองใชงบประมาณ

พอสมควร 

• Topology ของการวางโครงขายสายใยแกวนําแสงในปจจบุนั ยังขาด redundancy กอใหเกิดความเสี่ยงถา

สายใยแกวนําแสงหลักบางเสนเกดิความเสยีหายข้ึน 

• เครือขายเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต มีความเร็วไมเพียงพอ ทําใหมีความลาชา 

• ความตองการใชงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วสงผลใหการตอบสนองชาลงอยางมาก สวนงานเริ่มมีความตองการ

การเช่ือมตอกบัคณะที่ความเร็ว 10 Gbps  
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• มีความตองการใชงาน WiFi อยางครอบคลุมและมเีสถียรภาพ ในขณะที่จํานวนอุปกรณที่เช่ือมตอเขาสูระบบ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

• ความมีเสถียรภาพจะมีความสําคัญเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมกีารใชงานเครือขายมากข้ึน ที่ความเร็วสงูข้ึน การที่

ระบบลมลงจะสงผลกระทบตอการใชงานและ application อยางรนุแรงข้ึนในอนาคต 

• การควบคุมคุณภาพของการติดตอสื่อสารจากตนทางถึงปลายทาง มีความจําเปนสําหรบับริการประชุม

ทางไกลและการเขาถึงขอมลูวิดิโอแบบ real time 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• เครอืขายมเีสถียรภาพและรวดเร็ว เพื่อรองรับการใชงานในการเรียนการสอนและการวิจัย 

• เครือขายไรสายระบบ WiFi มีพอเพียงและความตอเน่ืองเปนเอกภาพทัง้มหาวิทยาลยั โดยเขาถึงไดในรปูแบบ

เดียวกันจากทกุแหงในมหาวิทยาลัยและรองรบัการเขาถึงจากอุปกรณไรสายหลากหลายประเภท 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ขยายโครงขายสื่อสารไรสายใหทั่วมหาวิทยาลัยโดยเริ่มจากอาคารสวนกลางและพื้นที่ทั่วมหาวิทยาลัย และ

ดําเนินการรวมกับผูใหบรกิารเชิงพาณิชยในการขยายพื้นทีบ่ริการใหทั่วถึง 

• ขยายเครอืขายหลกัและเครอืขายเช่ือมตอไปยังคณะที่มีความจําเปนใหรองรับความเรว็ที่ 10 Gbps 

• จดัทาํระบบเฝาติดตามโครงขายเพือ่ปรบัปรงุเสถียรภาพและคุณภาพ 

• สรางกลไกที่มปีระสิทธิภาพในการรวมมือแกไขปญหาระหวางสวนกลางกบัหนวยงานตางๆ เน่ืองจากเปนการ

แกไขปญหาประสบการณการใชงาน (user experience) ซึ่งมีลกัษณะเบ็ดเสร็จจากตนทางถึงปลายทาง 

(end-to-end) 

• บูรณาการการจัดการโครงขายเช่ือมโยงไปยังศูนยเครือขายการเรียนรูฯ ทุกแหง เพื่อเพิ่มคุณภาพและบริหาร

ตนทุน 

• เพิ่มเสถียรภาพของระบบ VPN และเพิม่ชองทางในการเขาถึงสําหรับอุปกรณไรสาย 

• ปรับปรงุโครงขายใยแกวนําแสง โดยจัดใหมเีสนทางหลักและเสนทางสํารองไปยังทุกคณะ เพื่อเพิ่มเสถียรภาพ 

• จดัทาํระบบรกัษาความปลอดภัยเครอืขายอยางครอบคลมุ  
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• จดัทาํแผนและดําเนินการปรบัไปสูการใชงาน IPv6 

 3.4.2 Computing 

สภาพปจจุบัน  

• เริ่มมีความตองการนําเซิรฟเวอรมารวมไวที่ศูนยคอมพิวเตอรระดับคณะและบางกรณีที่ระดับมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะกรณีที่ตองการการเช่ือมตอความเร็วสูงไปยังหนวยงานภายนอก 

• เริ่มนําระบบ cloud ในรูปแบบ Infrastructure-as-a-Service โดยการนํา virtualization มารองรบัความ

ตองการใชงานเซริฟเวอรของหนวยงานสวนกลางแลว ทําใหสามารถประหยัดงบประมาณในการจัดหาระบบ 

มคีวามยืดหยุนในการขยายระบบ และเพิม่เสถียรภาพในการบาํรงุรกัษาระบบในเชิงกายภาพ 

• การใชงานคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรสําหรบังานวิจัย อยูอยางกระจายไปตามโครงการวิจัยหรือหองปฏิบัติการ

วิจัย โอกาสทีจ่ะนํามารวมการใชงานยังเปนไปไดยาก เน่ืองจากมกีารใชงานที่เฉพาะแตกตางกันไปตามความ

ตองการของงานวิจัยน้ันๆ 

 

ความทาทาย 

• การเปลี่ยนวิธีการจากการจัดหาเครื่องเซริฟเวอรแยกเปนระบบไปเปนการใชงานในระบบคลาวด ตองการ

เครือขายที่มีความเสถียรและการสนับสนุนการใชงานที่พรอมจากสวนกลาง  

• การนํา Computing power ที่กระจัดกระจายอยูในมหาวิทยาลัยที่ยัง idle อยู โดยเฉพาะในบางชวงเวลา 

มาใชประโยชนดานการวิจัยหรือการคํานวณข้ันสูง 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีบรกิาร private cloud ที่สามารถรองรบัความตองการของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานระดับคณะ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• เพิ่มระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหเพียงพอการใชงานของหนวยงานสวนกลาง 
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• ปรับปรงุระบบคลาวดคอมพิวติ้งใหรองรบัการใชงานเพิ่มข้ึน รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของระบบในการ

บนัทกึการใชงาน การติดต้ังระบบเพือ่ใชงาน และการคิดคาใชจายในการใชงาน ในอนาคต 

• พจิารณาทางเลอืกในการใชงาน government cloud ในอนาคต 

• พิจารณาปรับปรงุระบบจัดหาคอมพิวเตอรสวนกลางเพื่อทดแทนอยางตอเน่ืองและพิจารณาจัดหาแท็บเบล็ต

เมือ่มกีารรายงานหรอืโมบายแอพ็รองรบัการทาํงาน 

 3.4.3 Storage 

สภาพปจจุบัน  

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื้นทีเ่ก็บขอมูลกลางประมาณ 70TB โดยเปนการใชงานพื้นที่รวมของระบบงาน

หลายๆ ระบบ เชน ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ระบบLMS (Blackboard) ระบบ EDMS ระบบ VMware เปนตน  

ความทาทาย 

• มีความตองการใชงานพื้นที่เก็บขอมูลเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมหาวิทยาลัยมีนโยบาย 

ที่จะขยายพื้นที่เก็บขอมูลของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการคอมพิวเตอรเสมือนการขยายการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือระบบการลา ไปยังสวนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีพื้นที่

เก็บขอมูลเพียงพอตอการใชงานสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตั้งงบประมาณจัดซื้อระบบเก็บขอมูล

กลางอยางตอเน่ืองทุกป 

• เมื่อเพิ่มพื้นที่เก็บขอมูลจะสงผลใหภาระในการสาํรองขอมลูเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยอาจจะตองจดัหา license ใน

การสํารองขอมูลและอุปกรณจัดเก็บขอมูลสํารอง (backup system) เพิ่มเติมใหสอดคลองกัน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีพื้นที่เก็บขอมลูกลางเพียงพอตอการใชงานและมีระบบสํารองขอมลูตามความจําเปน 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ขยายพื้นที่เกบ็ขอมลูกลางใหเพยีงพอตอการใชงาน 

• จดัหา license ในการสํารองขอมลูและอุปกรณจัดเก็บขอมลูสํารองตามความเหมาะสมและความจําเปน 
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 3.4.4  Middle-Ware 

สภาพปจจุบัน  

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีการใชงาน middleware 

ความทาทาย 

• ในอนาคตอาจมีความตองการใหสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวนกลาง) สนับสนุนการใชงาน 

middleware สาํหรบัหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลยั โดยเปนสวนหนึ่งของบริการแบบคลาวด 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• ศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการสนับสนุน middleware platform ในมหาวิทยาลยั 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ศึกษาความตองการในการใชงาน middleware platform 

• หาแนวทางการสนับสนุน middleware platform และประเมินความเหมาะสม 

 3.5 Data Centers 

สภาพปจจุบัน   

• ในระดับมหาวิทยาลยั ม ีData Center อยู 2 แหง network center 1 แหง และมีศูนย data center ใน

ระดับคณะดวย 

• แนวโนมปจจุบัน เริ่มมีการรวมศูนยจากภาควิชามาที ่ระดับคณะ ในขณะที่มีการรวมศูนยจากหนวยงาน

สวนกลางตางๆ มายังสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• เริ่มมีความตองการนําเซิรฟเวอรมารวมไวที่ศูนยคอมพิวเตอรระดับคณะ และบางกรณีที่ระดับมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะกรณีที่ตองการการเช่ือมตอความเร็วสูงไปยังหนวยงานภายนอก 

ความทาทาย 

• แนวโนม cloud computing นําไปสูการรวมคอมพิวเตอรแมขายมาไวที่ศูนย data center กลาง 
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• ประสบการณจากกรณีฉุกเฉินและภัยพิบัติในชวง 2-3 ปที่ผานมา ทําใหจําเปนตองมีการเตรียมศูนยสํารอง 

(Disaster Recovery Site) 

• ในระดับคณะเริ่มมีการเตรียมการสรางศูนยสํารอง จึงเปนโอกาสใหศูนยของมหาวิทยาลัยเปนศูนยสํารองของ

คณะ เพื่อประหยัดงบประมาณ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีศูนย data center ที่รองรบัการรวมศูนยคอมพิวเตอรแมขายในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีศูนย data center สํารองเพื่อรองรับกรณีฉุกเฉินและภัยพบิัติ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จดัทาํ Data Center ใหม ทีอ่าคารสาํนักงานวิทยทรัพยากร และศูนยสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหเพียง 

พอตอการรองรับ การรวมศูนยในระดับมหาวิทยาลยั 

• จดัทาํ Data Center ใหมที่อาคารสรางใหมในสระบรุี เพื่อใหเปน Disaster Recovery Site ของ

มหาวิทยาลยั                              

3.6 Application Management and Development 

 3.6.1 Demand for Applications 

สภาพปจจุบัน  

• นโยบายการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีก่าํหนดใหมรีปูแบบการกระจายอาํนาจ ทาํใหหนวยงานตางๆ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเอกเทศ แมจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละ

หนวยงานไดอยางรวดเร็ว แตก็กอใหเกิดความซ้ําซอนและไมเกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางดานของอุปกรณและ

การเก็บขอมูล กอใหเกิดปญหาวามหาวิทยาลัยไมสามารถนําขอมูลจากสวนงานตางๆ มาบูรณาการเพื่อการ

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มคีวามตองการใชงานระบบสนับสนุนการบริหารงานภายในเหมือนกันทุกคณะ เชน ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ระบบบริหารตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ระบบจองหองเรียน หองประชุม และทรัพยากรอื่นๆ  

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน นํามา ซึ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดเล็กบนพื้นฐาน
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ความตองการของแตละคณะ ในขณะที่การพัฒนาระบบจากสวนกลางเปนไปอยางลาชา และไมสามารถ

สนองความตองการทีแ่ตกตางกนัของแตละคณะได 

ความทาทาย 

• มคีวามตองการจากคณะตางๆ ใหสวนกลางเปนผูพัฒนาระบบงานหรือซอฟตแวรแอพพลิเคชัน่ที่ตองใชงาน

รวมกนัโดยเฉพาะดานบรหิารงานภายใน โดยตองสรางกลไกในการประสานงานความตองการตางๆ ใหสําเร็จ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีการพฒันาและดูแลระบบงานใหมที่พัฒนาข้ึน ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการจากหนวยงาน

ตางๆ ไดอยางเปนระบบ  

แนวทางยทุธศาสตร 

ใหมีกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมีผู บริหารโครงการจากหนวยงานเจาของ

ระบบงาน และผูพัฒนาระบบงาน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) รวมถึง การกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแลโครงการ  โดยมี

ฝายบรหิาร เขารวมเพื่อประเมินความเหมาะสมของทางเลือกในการพัฒนาระบบตั้งแตเริ่มตนมีการพิจารณาโครงการ 

 3.6.2 Supply & Provisioning of Applications 

สภาพปจจุบัน  

• รูปแบบการจัดหา application สวนใหญเปนการจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือจัดจางพัฒนาขึ้นตามความ

ตองการของผูใชงาน โดยไมมีการกําหนดมาตรฐานของขอมูล เครื่องมือที่ใช หรือมาตรฐานการเช่ือมตอและ

เทคโนโลยีตางๆที่ใช 

• มีความลาชาในการพฒันาระบบงานใหม เน่ืองจากหลายสาเหตุ เชน การกาํหนดความตองการเฉพาะทีท่ําให

ตองปรับแกซอฟตแวรสําเร็จรูป ขาดกระบวนการปฏิบตังิานทีชั่ดเจน ขาดเจาภาพระบบงาน การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในระหวางการพัฒนาระบบและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความสามารถ เปนตน 

• เมื่อมีการพัฒนาระบบใหมเสร็จและตองมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง แตมักประสบปญหาขาดแคลนบคุลากร

ที่ทําหนาที่ดังกลาว สงผลใหไมมีการสนับสนุนผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย 

• ปจจุบัน เริ่มมีทางเลือกใหมในการใชบริการจากระบบคลาวด จึงจําเปนตองมีการประเมินความเหมาะสม

เทียบกับทางเลือกอื่นๆ และเตรียมพัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยไปสูรูปแบบ private cloud ในอนาคต 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีกลไกการเลือกสรรในการพฒันาระบบงานใหม ทีม่ีความชัดเจนและสอดคลองกบัความตองการอยางแทจรงิ

ของมหาวิทยาลยั 

• มีโครงสรางพื ้นฐาน อันไดแก คน เครื ่องมือ เพื ่อการพัฒนาระบบทีไ่ดรับการเลือกสรรแลว ใหสามารถ

ดําเนินการไปไดอยางมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความตองการจากหนวยงานตางๆอยางเปนระบบ 

• มีกระบวนการสนับสนุนและสงเสริมใหระบบงานที่พัฒนาเสร็จแลว สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

แนวทางยทุธศาสตร 

• ใหมีกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมีผู บริหารโครงการจากหนวยงาน

เจาของระบบงาน และผูพัฒนาระบบงาน (ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ) รวมถึง การกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแล

โครงการ  โดยมฝีายบรหิารเขารวมเพื่อประเมินความเหมาะสมของทางเลือกในการพัฒนาระบบต้ังแตเริ่มตน

มกีารพจิารณาโครงการ 

• พจิารณาทางเลอืกในการนําระบบงานที่มกีารพฒันาแลวภายในมหาวิทยาลยัไปปรับปรุงและขยายผลเพื่อใช

งานกับทั้งมหาวิทยาลัย แทนการพัฒนาระบบงานขึ้นใหม ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงความเปนไปไดในการขยาย

ความสามารถของระบบในการรองรบัผูใชงานจาํนวนมาก (scalability) 

• จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรและผูใชงาน เพื่อใหการสนับสนุนระบบเปนไปไดอยางตอเน่ืองและรวบรวมความ

ตองการนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงระบบตอไป 

3.7 Support 

 3.7.1 User Support 

สภาพปจจุบัน  
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• การสนับสนุนผูใชงาน โดยสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบัน มี help desk ใหบริการเฉพาะใน

เวลาทาํการผานทางโทรศัพทและการติดตอดวยตนเอง โดยมรีะบบสนับสนุนที่เรียกวา TAM ในการติดตาม

ผลการแกไขปญหาใหกับผูใชงาน ปจจุบันไมมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจํา แตอาศัยเจาหนาที่ซอมเครื่อง

คอมพิวเตอรทําหนาที่แทน จึงไมสามารถใหการสนับสนุนไดอยางตอเน่ือง ในกรณีที่ตองออกไปปฏิบัติงาน

ซอมใหแกผูใชงาน นอกจากน้ี ยังมีระบบ remote desktop support  

• ในระดับคณะ มีเจาหนาที่ที่รบัผิดชอบงานดานไอที เปนผูสนับสนุนผูใชงานในคณะของตน 

• มีเครือขายเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ประมาณ 39 คน ติดตอสื่อสาร ผานระบบ 

mail group  

ความทาทาย 

• ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับระบบเครือขายและระบบงาน สวนกลาง ตองอาศัยความรวมมือและประสานงาน

อยางใกลชิดระหวางเจาหนาที่ของหนวยงานคณะกับเจาหนาที่ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

นับวันย่ิงทวีความซับซอนย่ิงข้ึน 

• เนื่องจากระบบงานถูกพัฒนาขึ้นโดยแยกไปตามหนวยงานตางๆ จึงไมมีผูรับผิดชอบการสนับสนุนผูใชงานที่

ชัดเจน ข้ึนอยูกับระบบงานน้ันๆ และผูใชงานตองพิจารณาติดตอหนวยงานตางๆ ดวยตนเอง 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบสนับสนุนและแกไขปญหาผูใชงานอยางบูรณาการ ระหวางผูรับผิดชอบงานดานไอทีของสวนกลางกับ

คณะ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• กําหนดมาตรฐานของงานบริการ ซอฟตแวร และระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีการสนับสนุนโดย

หนวยงานไอทกีลาง 

• สรางเครือขายบุคลากรไอทีในการแกไขปญหารวมกันระหวางสวนกลางและบุคลากรของคณะ 

• สรางและแบงปนองคความรูในการแกไขปญหาดานไอท ีผานระบบออนไลน 
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• จัดใหมีระบบเฝาระวังและติดตามเครือขาย เพื่อใหทราบปญหาเหตุเสียอยางรวดเร็วและชวยในการวิเคราะห

แกปญหาเครือขาย เพื่อใหมีระยะเวลาหยุดใหบริการสั้นที่สุด 

• พฒันาทกัษะของผูใชงาน เพือ่เพิม่ความรูในการใชงานระบบสารสนเทศอยางมีประสทิธิภาพ 

 3.7.2 Technical Support 

สภาพปจจุบัน 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนบริการ Identity and Access Management, DNS  

สําหรับระบบงานตางๆที่ใชงานในมหาวิทยาลยั ทาํใหสามารถใชบรกิารแบบ single sign-on ได 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพฒันาระบบการเขาถึงของอุปกรณไรสาย ใหสามารถติดตอเขาระบบ

เครอืขาย Wifi ของมหาวิทยาลยัโดยสะดวก ไมตองทํา web authentication  

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร software license ที่สวนกลางแบบ campus agreement 

ครอบคลมุ Microsoft Windows, Office และการจัดหาซอฟตแวรรวมกันทั้งมหาวิทยาลัย เชน SPSS 

• การจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินการโดยสวนงานตางๆ โดยใชมาตรฐานเครื่องตามที่สํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศกาํหนด 

ความทาทาย 

• ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีทําใหผูใชงานมีการนําอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชงาน

อยางรวดเร็ว นักพัฒนาระบบใชเครื่องมือในการพัฒนาใหมๆ ตลอดเวลา 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีการใหบริการสนับสนุนดานเทคนิคแกผูใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• สนับสนุนใหบุคลากรไอที เรียนรูและมีโอกาสทดลองใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพือ่พัฒนาการ

ปฏิบัติงานและหาแนวทางในการนํามาใชประโยชนแกผูใชงานในมหาวิทยาลยัตอไป 

• พัฒนาทักษะของบุคลากรไอทีอยางตอเน่ือง 
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• เพิ่มชองทางติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูใชบริการในระดับตางๆ 

• จัดหาเครื่องมือใหมๆ เพือ่เขามาชวยเสริมในการใหบรกิารสาํหรับการแกปญหาทางเทคนิค 

3.8 Skill Development 

 3.8.1 IT Literacy for students, faculty and staff 

สภาพปจจุบัน  

• ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู จัดใหมีการพัฒนาอาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในดานทกัษะการนําไอทมีาใช

ในการเรียนการสอน 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรเมื่อมีการนําระบบงานหรอืซอฟตแวรใหม

เขามาใช และอบรมในเรื่องที่สําคัญตอผูใชงาน เชน แอนต้ีไวรัส 

• ยังไมมีการจัดอบรมใหความรูแกนิสิตในการใชงานดานไอทโีดยตรง แตมกีารเรยีนรูเครือ่งมอืตางๆทีใ่ชในการ

เรียนการสอน 

ความทาทาย   

• จากแผนยุทธศาสตร 15 ป มคีวามคาดหวังตอบคุลากรสายวิชาการใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชงานในการ

สอนไดอยางสอดคลองกับการเรียนรูที่พึงประสงค และการสงเสริมใหนิสิตมีองคความรู ดานการใชงาน

เทคโนโลยี 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• บคุลากรและนิสิต มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอในการเรยีนการสอนและการ

วิจัย 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดฝกอบรมแกบุคลากรและนิสิต ตามแผนการจัดฝกอบรมอยางตอเน่ือง  

• ทําความรวมมือกับคณะที่มีการเรียนการสอนทาง IT เพื่อใชสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนที่ฝกงาน

นิสิต 



V1.2  บทวิเคราะหสําหรับแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2559 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 27 

• นําปญหาในการบริหารจัดการระบบ IT ของมหาวิทยาลยั มาเปนโจทยงานวิจยัหรือโจทย เพือ่การออกแบบ

พัฒนาแอ็พพลิเคชันเพื่อการใชงาน 

 3.8.2 IT Personnel 

สภาพปจจุบัน  

• ปจจุบัน สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเจาหนาที่ 30 คน  

• โครงสรางและอัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงพอตอภารกิจที่เพิ่มข้ึนและแมจะมี

อตัราวางอยู กไ็มสามารถสรรหาบคุลากรทีม่คีวามเหมาะสมเขาบรรจใุนตําแหนงได เน่ืองจากเสนทางอาชีพ

และคาตอบแทนไมสามารถแขงขันกบัตลาดงานได 

• บุคลากรที ่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะตางๆ สวนใหญไมไดเปนผู ที ่เรียนจบทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทําใหมีขอจํากัดในการจัดการกับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองอาศัย

ผูขายหรือผูรับจางดําเนินการเปนหลัก นอกจากนี้ เกือบทั้งหมดไมไดมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ไอทีโดยตรง 

เนื่องจากไมมีอัตราวาง จึงเปนการใชอัตราตําแหนงงานวิชาการหรือดานอื่นๆมาแทน ทําใหไมไดรับอัตรา

คาตอบแทนทีเ่หมาะสมกบังาน และขาดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

• โดยเหตุที่มีอัตรากําลังไมเพียงพอ การพัฒนาระบบงานเกือบทั้งหมดจึงเปนการ outsource ดังนั้น ในระยะ

ยาว จะทําใหบุคลากรที่มีอยูขาดทักษะและไมมีความเขมแข็งในดานเทคโนโลยี ตลอดจนไมสามารถสนับสนุน

ระบบงานได 

ความทาทาย  

• ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีทําใหผูใชงานมีการนําอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชงาน

อยางรวดเร็ว นักพัฒนาระบบจําเปนตองเรียนรูการใชเครื่องมือพฒันาใหมๆ ตลอดเวลา 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีเจาหนาที่ดานไอททีี่มีทกัษะและความสามารถสูงตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

แนวทางยทุธศาสตร 
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• ปรับโครงสรางคาตอบแทนใหมีความจูงใจ สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพที่มีอยูและสามารถสรรหา

บุคลากรใหมที่มีคุณภาพได 

• มีการกําหนดเสนทางอาชีพที่ชัดเจนแกเจาหนาที่ไอที โดยเฉพาะการสรางเสนทางกาวหนาในสายวิชาชีพ 

และหรือพิจารณาโอนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะใหข้ึนตรงกับสวนกลาง แตยังคงปฏิบัติงาน

ในหนวยงานน้ันๆ เพือ่การพฒันาบคุลากรและใหมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ เปนตน 

• พัฒนาทักษะของเจาหนาที่ไอทีอยางตอเน่ือง 

• เพิ่มอัตรากําลงัของเจาหนาที่ไอทีใหเหมาะสมเพียงพอกับภาระงาน 

3.9 IT Governance 

สภาพปจจุบัน  

• ที่ผานมา ไมมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนทางการ ทั้งในสวน

การกาํหนดนโยบายและมาตรฐาน การดําเนินการโครงการ และการติดตามผลการพฒันาระบบงาน 

• นโยบายการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีก่าํหนดใหมรีปูแบบการกระจายอาํนาจ ทาํใหหนวยงานตางๆ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเอกเทศ แมจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละ

หนวยงานไดอยางรวดเร็ว แตก็กอใหเกิดความซ้ําซอนและไมมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี ทําใหเกิดการ

จัดเก็บขอมูลซ้ําซอนและไมสามารถนําขอมูลมาบูรณาการเพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• ในขณะเดียวกัน หนวยงานรับผิดชอบที่สวนกลาง ก็ใหความสําคัญกับการดูแลโครงสรางพื้นฐานในสวนกลาง

เทานั้น ไมสามารถบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการในภาพรวมได 

• ไมมีแผนแมบทกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะยาว การพัฒนาระบบเปนไป

โดยแตละหนวยงานและการดําเนินการเปนแบบปตอป สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 

• งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองรับการจัดสรรจากกองทุนวิชาการและกองทุนทั่วไป ซึ่งโครงการ

ดานไอที มกัจะไดรบัการพจิารณาในลาํดับความสาํคัญนอยกวาโครงการตามภารกิจของกองทุนโดยตรง ทํา

ใหไมมีความตอเน่ืองในการพัฒนาดานไอที  

• ยังไมมมีาตรฐานของกระบวนการพฒันาระบบงานใหม ผูใชงานไมรูบทบาทในการเปนเจาของระบบงาน ไมมี

การประเมินทางเลือก และวิเคราะหความเหมาะสมในแงประโยชนและตนทุนของระบบงานใหม สงผลให

บทบาทไมชัดเจน การพัฒนาระบบไมมีประสิทธิภาพ 
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ความทาทาย 

• การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรโดยอาศัยเทคโนโลยี ตองมีระบบบริหารจัดการที่

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ การหาสมดุลที่เหมาะสมระหวางการรวมศูนยกับการกระจายอํานาจ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของภารกิจจึงเปนสิ่งสําคัญ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่สามารถตอบสนองความตองการ

อยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดตั้งโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย โดยอิงแนวปฏิบัติที่ดี

จาก COBIT5 

• จัดต้ังคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลการ

ดําเนินโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

• จัดต้ังกองทุนสําหรับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

• กําหนดวงเงินงบประมาณประจําปสําหรับการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กําหนดหรือปรับบทบาทของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสวนกลางใหชัดเจน เชน ปรับบทบาทของ

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนคณะและสถาบันทีไ่มมีความพรอมในการสนับสนุนงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง เปนตน 

• ปรับโครงสรางและเพิม่อัตรากําลังของหนวยงานดานไอที เพื่อใหเกิดการบูรณาการที่ดีและเหมาะสมเพยีงพอ

ตอภารกจิ 

• ปรับบทบาทเครือขายวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนผูประสานงานแกไขปญหาสําหรับผูใชบริการ

และการพฒันาระบบงานใหม 

• จัดตั้งกลไกประสานงานกับผูใชงาน เชน การจัดใหมี User Forum เพื่อรวบรวมความตองการ และรับฟง

เสียงสะทอน ที่มีตองานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• นําระบบ ITIL มาใชในการบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3.10 IT Security & Compliance 

สภาพปจจุบัน  

• ยังไมมีระบบและแนวทางปฏิบัติเรื่อง IT Security แยกออกมาอยางชัดเจนและเปนทางการ 

• ขณะน้ี การดูแลความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เปนสวนหนึง่ของระบบบริหารความเสีย่ง ซึ่งแยก

ประเมนิและดําเนินการตามหนวยงาน ไมมีการบรูณาการในระดับมหาวิทยาลยั 

• กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบญัญตัิวาดวยการกระทาํความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และพระราชบญัญตัิลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มกีารดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยจัดใหมีการทํา network authentication สําหรับการระบุ

ตัวตนผูใชงานในมหาวิทยาลัย ที่มีการสงขอมูลผานอินเตอรเน็ตออกไปยังภายนอก 

• มีการรกัษาความปลอดภัยของขอมลู ในรูปแบบการสํารองขอมูลเปนประจําโดยผูดูแลระบบ และนําไปไวยัง

ศูนยสํารอง 

• มีการเพิ่มระบบไฟฟาสํารองสําหรับศูนยขอมูลสวนกลาง เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองแมจะเกิด

ไฟดับ 

• เริม่มกีารวางแผนภาวะวิกฤตของมหาวิทยาลยัโดยครอบคลมุถึงการบรกิารและขอมลูสารสนเทศดวย 

• มกีารใชซอฟตแวรไมถูกตองตามลิขสทิธ์ิโดยไมสามารถควบคุมได เน่ืองจากมีการลงซอฟตแวรโดยผูใชงานเอง 

ความทาทาย 

• แนวโนมที่เพิ่มข้ึนของการเกิดภาวะภัยธรรมชาติและภัยพิบัติตางๆ อันมีผลกระทบตอการดําเนินภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ทําใหการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management) ทวีความสําคัญมาก

ย่ิงข้ึน การจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการบริหารเพื่อสนับสนุนใหมหาวิทยาลัย

สามารถดําเนินภารกจิในการเรยีนการสอนและการวิจยัได ในภาวะฉุกเฉินจึงมีความจําเปนอยางย่ิง 

• การใชงานบรกิารผานระบบคลาวด และการเติบโตของการใชงานอุปกรณไรสายประเภทใหมๆ ทําใหมีความ

เสี่ยงดาน IT Security เพิ่มมากข้ึน 
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• เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ จําเปนตองมีการดําเนินการตาม 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 อยางครบถวน 

เปาหมายยุทธศาสตร 

• มีระบบบรหิารความปลอดภัยของขอมลูและระบบบรหิารภาวะวิกฤตในระดับมหาวิทยาลัย 

• มีการดําเนินการสอดคลองกบักฎหมายที่เกี่ยวของ 

แนวทางยทุธศาสตร 

• จัดทําและดําเนินการเกี่ยวกบันโยบาย IT Security ระดับมหาวิทยาลยั 

• จดัทาํและดําเนินการแผนภาวะวิกฤตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหภารกจิหลกัของมหาวิทยาลยัสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง 

• เผยแพรและพัฒนาบุคลการและนิสิตใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ IT Security และแนวทางปฏิบัติที่

ถูกตอง 



 

 

 

เอกสารอางองิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงสรางองคกรและอัตรากําลัง 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรสําคัญที่สงตอผลการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานและกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตรที่กลาวมาขางตนได โครงสรางองคกร

และอัตรากําลังของหนวยงานที ่รองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองมีการปรับเปลี ่ยนให

สอดคลองกับแผนงานและโครงการที่ไดรับมอบหมาย ดังภาพประกอบที่ 1  

 

ภาพประกอบที่ 1: ภาพโครงสรางองคกรและอตัรากาํลงัของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

ภาพประกอบที่ 2: ภาพโครงสรางองคกรและอตัรากําลงัของศูนยจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 



• งบประมาณที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณของสาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

(หนวย: บาท) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 รวม ป 2556 - 2560 

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 120,197,502 170,421,170 177,859,900 163,619,900   632,098,472 

ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั   122,000,000 167,000,000 136,000,000 114,000,000 539,000,000 

รวมท้ังหมด 120,197,502 292,421,170 344,859,900 299,619,900 114,000,000 1,171,098,472 

 

  

 



รายละเอียดงบประมาณของ สาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยั 

 

 

 



  

 



 

 



งบประมาณของ สํานักงานวิทยทรัพยากร และ สํานักงานการทะเบียน 

(หนวย: บาท) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 รวม ป 2556 - 2559 

สํานักงานวิทยทรัพยากร 56,380,200 36,564,330 61,683,336 52,019,003 206,646,869 

สาํนักงานการทะเบยีน 25,455,000 22,700,000 36,600,000 23,850,000 108,605,000 

รวมท้ังหมด 81,835,200 59,264,330 98,283,336 75,869,003 315,251,869 

 

 



รายละเอียดงบประมาณของ สํานักงานวิทยทรัพยากร และ สํานักงานการทะเบียน 

 



 



 



 



งบประมาณของหนวยงานตางๆ แยกตามสงักัด 

(หนวย: บาท) งบประมาณ ป 2557 

สภามหาวิทยาลยั 276,000 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 198,778,854 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการผลิตผลผลิตหลัก 3,074,000 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยที่ไดรับการสนับสนุนการดําเนินการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ

หนวยงานภายนอกอืน่   

ศูนยในกํากับของอธิการบดีทีม่ีภาระหนาทีส่นับสนุนการสรางผลผลิตหลัก  

หนวยงานในกํากับของอธิการบดีทีม่ีภาระหนาที่ดานบริการและสนับสนุนมหาวิทยาลัย  

หนวยงานวิสาหกิจในกํากบัของมหาวิทยาลัยที่มีภาระหนาทีบ่รหิารสินทรัพยและรายได  

คณะ 275,568,844 

วิทยาลัย 2,952,500 

สถาบนั 498,500 

สวนงานที่เรียกช่ืออยางอื่นทีม่ีฐานะเทียบเทาคณะ สาํนักวิชา วิทยาลัย และสถาบัน 109,846,930 

หนวยงานอืน่ 13,000 

รวมท้ังหมด 591,008,628 

หมายเหตุ: ทีม่าประมาณการรายจาย ป 2557 จากระบบ CU-ERP V572 คาใชจายเก่ียวกับหองสมุดและเทคโนโลยี จําแนกตามหนวยงาน 

 



หมายเหตุ : รายชื่อหนวยงานแบงตามสังกัด 

 

สภามหาวิทยาลยั 

• สภามหาวิทยาลยั 

 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 

• สํานักบริหารวิชาการ 

• สํานักบริหารวิจัย  

• สํานักบริหารกจิการนิสิต 

• สํานักบริหารศิลปวัฒนธรรม  

• สํานักบริหารวิรัชกจิและเครือขายนานาชาติ 

• สํานักบริหารยุทธศาสตรและการงบประมาณ  

• สํานักบริหารการเงิน การบญัชี และการพัสดุ 

• สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  

• สาํนักบรหิารระบบกายภาพ 

• สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• ศูนยการศึกษาทั่วไป  

• ศูนยจุฬาฯ-ชนบท  

• ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู  

• ศูนยบริหารกลาง  

• ศูนยกฎหมายและนิติการ 

• ศูนยสื่อสารองคกร  

• ศูนยการจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริหารความเสี่ยง  

• ศูนยพัฒนกิจและนิสิตเกาสัมพันธ 

• ศูนยวิเคราะหรายไดและปฏิบัติการลงทุน  

 

 



ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนการผลิตผลผลิตหลัก 

• ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยสัตวทดลอง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สถาบนัภาษาไทยสรินิธรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยวิทยาศาสตรฮาลาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยเครือขายการเรียนรูเพื่อภูมิภาค จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ศูนยในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการสนับสนุนการดําเนินการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

หรือหนวยงานภายนอกอ่ืน 

• ศูนยยุโรปศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยความเปนเลศิดานการจดัการสารและของเสยีอนัตราย 

• ศูนยความเปนเลิศดานเทคโนโลยีปโตรเคมีและวัสดุ 

• ศูนยความเปนเลศิดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

• ศูนยเครือขายงานวิเคราะหวิจัยและฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงของโลกแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(SEA START) 

 

ศูนยในกํากับของอธิการบดีท่ีมีภาระหนาท่ีสนับสนุนการสรางผลผลิตหลัก 

• ศูนยพุทธศาสนศึกษา  

• สถาบันขงจื่อแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• ศูนยศึกษาสันติภาพและความขัดแยง  

• ศูนยรัสเซียศึกษา  

• ศูนยอินเดียศึกษา 

• ศูนยอาเซยีนศึกษา  

 

หนวยงานในกํากับของอธิการบดีท่ีมีภาระหนาท่ีดานบริการและสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

• ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริการสุขภาพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

หนวยงานวิสาหกิจในกํากับของมหาวิทยาลัยท่ีมีภาระหนาท่ีบริหารสินทรัพยและรายได 

• สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยหนังสอืแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• โรงพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สํานักงานจัดการทรัพยสิน 

 

คณะ 

• คณะครศุาสตร 

• คณะจติวิทยา  

• คณะทนัตแพทยศาสตร  

• คณะนิตศิาสตร  

• คณะนิเทศศาสตร  

• คณะพยาบาลศาสตร  

• คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  

• คณะแพทยศาสตร  

• คณะเภสชัศาสตร 

• คณะรัฐศาสตร  

• คณะวิทยาศาสตร  

• คณะวิทยาศาสตรการกฬีา  

• คณะวิศวกรรมศาสตร  

• คณะศิลปกรรมศาสตร  

• คณะเศรษฐศาสตร  

• คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

• คณะสหเวชศาสตร  



• คณะสตัวแพทยศาสตร  

• คณะอกัษรศาสตร    

 

วิทยาลัย 

•  วิทยาลยัประชากรศาสตร 

•  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคม ี

•  วิทยาลยัวิทยาศาสตรสาธารณสขุ 

 

สถาบัน 

• สถาบนัการขนสง  

• สถาบนัไทยศึกษา  

• สถาบันวิจัยทรัพยากรทางนํ้า  

• สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร  

• สถาบันวิจัยพลังงาน  

• สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ  

• สถาบนัวิจยัสภาวะแวดลอม  

• สถาบันวิจัยสังคม  

• สถาบนัเอเชียศึกษา    

 

สวนงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ สํานักวิชา วิทยาลยั และสถาบัน 

• บัณฑิตวิทยาลยั    

• สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

• สถาบนัภาษา  

• สาํนักงานการทะเบยีน  

• สํานักงานวิทยทรัพยากร  

 

 

 



หนวยงานอ่ืน 

• สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาวิจยัทรพัยากรการเกษตร 

• สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ศูนยสงเสรมิการวิจัยในภูมิภาคเอเชียของมูลนิธิเกาหลีเพือ่การศึกษาข้ันสูง 

• สมาคมนิสิตเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• สภาคณาจารย 

• สโมสรอาจารย 

• ชมรมจุฬาพฤทธาจารย 

• รานสหกรณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด 

• สหกรณออมทรพัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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