


บทที่ 3 งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานสำ�นักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทที่ 4 งานบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพ

แผนงานบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาบุคลากร

บทที่ 5 ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทที่ 6 กิจกรรมที่สำ�คัญ

สารบัญ
บทนำ�

วัตถุประสงค์

บทสรุปผู้บริหาร

บทที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิสัยทัศน์

พันธกิจของหน่วยงาน

การแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน

ประเภทของการให้บริการ

ผู้บริหารและบุคลากรสำ�นักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

บทที่ 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเป็นมา

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการเรียนการสอน

สนับสนุนการวิจัย

สนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ และการสื่อสาร

โครงสร้างพื้นฐาน

สนับสนุนงานบริหารจัดการ และธรรมาภิบาล

นโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นหนึ่งในสำ�นักบริหาร

ภายใต้สำ�นักงานมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบต่อการดูแลและพัฒนางานด้าน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการใช้งานในด้านดังกล่าวให้กับมหาวิทยาลัย

รายงานประจำ�ปีฉบับนี้ จัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูล สถิติที่สำ�คัญ และสรุปผล

การดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบันทึกกิจกรรมที่สำ�คัญต่างๆ ที่

เกิดขึ้น ในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงานของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นใน

รอบปีงบประมาณ 2560

2.	 เพื่อรายงานข้อมูลที่สำ�คัญจากการดำ�เนินกิจกรรมของสำ�นักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.	 เพื่อแสดงสถานภาพปัจจุบันของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน

บุคลากรด้านโครงสร้าง ฯลฯ

4.	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่นำ�ไปสู่การรายงานผลการดำ�เนินงานในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยต่อไป

บทนำ�



3

ในโลกปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยพื้นฐานหลักและสำ�คัญอย่างยิ่งยวด

ในการขับเคลื่อนองค์กรและกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด เทคโนโลยีสารสนเทศยังนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวิถีการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่ง

เรียกกันว่า วิถีชีวิตแบบดิจิทัล (Digital Life) ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้อง

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร เตรียมความพร้อมของทรัพยากร

มนุษย์ รวมทั้งโครงสร้างและกระบวนการทำ�งานต่างๆ เพื่อพร้อมที่จะเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค

ดิจิทัล (Digital Transformation)

Digital Transformation มิใช่การปรับเปล่ียนด้าน Technology เพียงอย่างเดียว และ 

มิได้เกิดจากการไปจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยเข้ามา 

ในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยังจะต้องประกอบด้วยอีก 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ Process หรือ กระบวนการ

ทำ�งานภายในองค์กรที่จำ�เป็นต้องนำ�มาพิจารณาและปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับ 

สภาพของงานและบริบทแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป และส่วนสำ�คัญที่สุดก็คือ 

People หรือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจำ�เป็นจะต้องได้รับการฝึกฝนและฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 

ศักยภาพในการเรียนรู้และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเข้าใจ รู้เท่าทัน และ 

นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง

พยายามดำ�เนินโครงการและงานต่างๆ ให้ครอบคลุมใน 3 ส่วนหลักๆ คือ Technology 

Process และ People อาทิ การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปี พ.ศ. 2560 - 

2563 เพื่อวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การพัฒนาระบบ Data  

Gateway เพื่อเป็น platform สำ�หรับการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงปฏิบัติการ 

(Operational Data) การจัดทำ� Chula Student Journey เพื่อให้ทราบถึงชีวิตนิสิตตั้งแต ่

วันแรกที่ก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยจนกระทั่งสำ�เร็จการศึกษา สำ�หรับต่อยอดสู่การวิเคราะห์

และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดกับนิสิต การจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาคมจุฬาฯ อย่างสมํ่าเสมอในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น 

ภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถัดจากนี้ไป ที่เป็นสิ่งสำ�คัญและต้องดำ�เนินการ 

อย่างต่อเนื่อง ก็คือ การผลักดันให้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นองค์กรที่นำ�ข้อมูล

สารสนเทศมาใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด (Data Driven Organization) และมีการปรับ

เปล่ียนองค์กรเข้าสู่การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรและ 

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ (Digital Organization) เพื่อตอบสนองการทำ�งานและการให้

บริการอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  

บทสรุปผู้บริหาร
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เป็นองค์กรชั้นนำ�ที่เป็นแหล่งอ้างอิงและเป็นเลิศทางด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิสัยทัศน์

พันธกิจของหน่วยงาน

•	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ

มุ่งพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้า

พัฒนา และส่งเสริมให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศที่ก้าวหน้าและทันสมัย 

เพื่อนำ�ไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรชั้นนำ�ที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่มีประสิทธิภาพ

•	 มุ่งเน้นพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มุ่งเน้นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิด

ความไว้วางใจและพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

•	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการ

ดำ�เนินงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดความเจริญก้าวหน้ากับมหาวิทยาลัยและ

ประเทศชาติอย่างมั่นคงยั่งยืน
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การแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มภารกิจ โครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

(Network Infrastructure)

กลุ่มภารกิจ สถาปัตยกรรมระบบ และ 

ระบบฐานข้อมูล

(Solution and Data Architecture)

กลุ่มภารกิจ ช่วยเหลือและบริการ 

ด้านไอที

(IT Service and Support)

กลุ่มภารกิจ วิเคราะห์ความต้องการทาง

ธุรกิจ และสนับสนุนการใช้งานระบบ

(Business Analysis and Production 

Support)

กลุ่มภารกิจ โครงสร้างพื้นฐานระบบ

บริการ และสนับสนุน

(System Infrastructure)

กิจกรรมงานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: เฝ้าระวัง ประสานงาน และ ให้คำ�แนะนำ�ในการแก้ไขเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย

กิจกรรมงานบริหารทั่วไป: ประสานงาน และ ดำ�เนินการ งานพัสดุ งานสารบรรณ งานการเงิน และงานบุคคล

ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลำ�ดับ กลุ่มภารกิจ ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบ

1 โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์

(Network Infrastructure)
รับผิดชอบเกี่ยวกับ

1. การบริหารจัดการ การบำ�รุงรักษาและการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย ระบบสาย

สัญญาณการเชื่อมต่อภายในมหาวิทยาลัย และการเชื่อมต่อสู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สายสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

2. การบริหารจัดการ และการบำ�รุงรักษาศูนย์ข้อมูล (Data Center) สามารถให้

บริการได้อย่างต่อเนื่อง และดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของศูนย์ข้อมูล เพื่อให้คงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

2 โครงสรางพ้ืนฐานระบบบริการและ

สนับสนุน 

(System Infrastructure)

รับผิดชอบเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ และการบำ�รุงรักษา ระบบบริการพื้นฐาน 

อาทิ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ Directory Service, ระบบ Cloud ระบบ

สำ�รองข้อมูล และระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สนับสนุนบริการพื้นฐานต่างๆ ให้

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลำ�ดับ กลุ่มภารกิจ ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบ

1 สถาปัตยกรรมระบบ และระบบฐานข้อมูล 

(Solution and Data Architecture)
รับผิดชอบเกี่ยวกับ

1. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการออกแบบ และพัฒนาไป

ในแนวทางที่กำ�หนด เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทำ�งานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยี รวมทั้ง

กำ�หนดตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถติดตามวัดผลประสิทธิภาพการทำ�งานของระบบได้

2. การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ให้มีการออกแบบ และพัฒนาไป

ในแนวทางที่กำ�หนด สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยีด้านระบบฐานข้อมูล รวมทั้ง

บริหารข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย และสามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ใช้เพื่อการวิเคราะห์ การวางแผน และการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา

2 วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ และ 

สนับสนุนการใช้งานระบบ 

(Business Analysis and Production 

Support)

รับผิดชอบเกี่ยวกับ

1. การบริหารจัดการความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน โดย

การรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำ�เอกสารความต้องการ เพื่อนำ�ไปสู่กระบวนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน

2. การบริหารจัดการ ดูแล และสนับสนุนการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้เป็นไปด้วยความราบร่ืน รวมท้ังติดตาม/ประสานงาน/แก้ไข ในกรณีเกิดปัญหาเพ่ือให้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการ 

ต่อผู้ใช้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการสูงสุด

ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลำ�ดับ กลุ่มภารกิจ ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบ

1 ช่วยเหลือและบริการด้านไอท ี

(IT Service and Support)
รับผิดชอบเกี่ยวกับ การให้บริการดังนี้

1. บริการช่วยเหลือด้านไอที

    1.1 บริการช่วยเหลือ ให้คำ�แนะนำ� และแก้ไขปัญหาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

    1.2 การประชาสัมพันธ์ และการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. บริการดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์

    2.1 ให้บริการห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

    2.2 ให้บริการห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สำ�หรับนิสิตและบุคลากร

    2.3 จัดทำ�คู่มือ และฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. บริการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์

ให้บริการตรวจสอบสภาพ การซ่อม บำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และการติดตั้ง

ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์
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กิจกรรมที่รายงานตรงต่อผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลำ�ดับ กลุ่มภารกิจ ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบ

1 งานด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Security Response)

รับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

1. เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย

2. ประสานงาน และติดตามเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย

3. ประสานงาน และจัดทำ�หนังสือชี้แจงหน่วยงาน กรณีทำ�ผิด พ.ร.บ. ว่าด้วยการ 

กระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์

4. จัดทำ�รายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้น เพื่อแก้ไขเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. กำ�หนดค่าของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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บริการบัญชีรายชื่อแบบชั่วคราว 

บริการเว็บไซต์

บริการพื้นที่สำ�หรับเว็บไซต์หน่วยงาน

บริการพื้นที่สำ�หรับเว็บไซต์ส่วนบุคคล

บริการระบบจัดการเว็บไซต์จุฬาฯ 

บริการห้อง Data Center

บริการตอบคำ�ถาม 

บริการ Cloud Computing แบบ IaaS 

บริการตอบคำ�ถามทั่วไป 

บริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

บริการให้คำ�ปรึกษาเชิงวิชาการ  

บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เครือข่ายคอมพิวเตอร์แกนหลัก 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย

ทดสอบความเร็วเครือข่ายคอมพิวเตอร์

บริการ VPN แบบ WebVPN

บริการ VPN แบบ AnyConnect

บริการ DNS Server

บริการ DHCP Server 

บริการซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์ของบริษัท Microsoft

ซอฟต์แวร์ของบริษัท Adobe

ซอฟต์แวร์ของบริษัท AutoDesk

ซอฟต์แวร์ SPSS

ซอฟต์แวร์ Office365 และ Google Apps

บริการเปลี่ยนรหัสผ่านและแก้ไขปัญหาการใช้งานบัญชีรายชื่อ CUNET

บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลสำ�หรับบุคลากร

บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลสำ�หรับนิสิต

บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลางสำ�หรับหน่วยงาน

บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับกลุ่มผู้รับ

บริการ SMTP Server สำ�หรับหน่วยงาน

บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ประเภทของการให้บริการ
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บริการระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

บริการระบบสารสนเทศด้านเผยแพร่องค์ความรู้ และการสื่อสาร

Chula Mobile Application

Chula Intranet

บริการระบบสารสนเทศด้านการศึกษา

ระบบฐานข้อมูลการจัดการตราติดรถยนต์ 

Blackboard Learning Management System

ระบบสนับสนุนการใช้งาน Video Streaming

บริการระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

ระบบ Employee Self-Service

ระบบ LessPaper

ระบบ Business Intelligence

ระบบบริหารจัดการด้านการลา

ระบบจองห้องประชุม

ระบบภาระงาน

ระบบบริหารกายภาพ

ระบบบริหารพิพิธภัณฑ์

บริการซิงค์เวลามาตรฐาน 

บริการระบบระบุตัวตน

บริการระบบประชุมทางไกล 

บริการประกาศข่าวผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการห้องคอมพิวเตอร์

ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ห้องอบรม

บริการดูแลและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�นักงานมหาวิทยาลัย  

15)

14)

13)

12)

11)

10)

9)

16)

18)

19)

17)

ประเภทของการให้บริการ (ต่อ)
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ผู้บริหารและบุคลากรสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ (ระบบคอมพิวเตอร์) P4

รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

Rungroj Kittithawornkul

E-mail: Rungroj.K@chula.ac.th

ผู้อำ�นวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ (ระบบคอมพิวเตอร์) P5

วีรเดช เพ็งกระจ่าง

Weeradach Phengkrajang

E-mail: Weeradach.P@chula.ac.th 

ผู้อำ�นวยการฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ (ระบบคอมพิวเตอร์) P4

รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

Rungroj Kittithawornkul

E-mail: Rungroj.K@chula.ac.th 

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ (ระบบคอมพิวเตอร์) P5

เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

Lerdpong Lerdpaisarnwong

E-mail: Lerdpong.L@chula.ac.th 
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ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P6

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(ระบบสารสนเทศ) P8

ปณิตา บุญมา บุญชัย โชติไพบูลย์พันธุ์

Panita Boonma Boonchai Chotpaiboonpun

E-mail: Panita.B@chula.ac.th E-mail: Boonchai.C@chula.ac.th 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

จรูญ  เดชากุล สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์ 

Jaroon Dachakul Surasak Julkananusart

E-mail: Jaroon.D@chula.ac.th E-mail: Surasak.J@chula.ac.th

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(คอมพิวเตอร์) P8

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

ปาติชาต์ สัมนา กมลเทพ วิทิตวโรดม

Paticha Sammana Kamoltape Witidwarodom

E-mail: Paticha.S@chula.ac.th E-mail: Kamoltape.W@chula.

ac.th

ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P6

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ชำ�นาญการ

ชุติมา ตั้งใจขจร โสภา รองเมือง

Chutima Tangjaikajorn Sopa Rongmueang

E-mail: Chutima.Ta@chula.ac.th E-mail: Sopa.R@chula.ac.th 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ชำ�นาญการ

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

ชำ�นาญการ

วรรณอนงค์ พาชื่น จินตนา เสริมพณิชกุล

Wan-anong Phacheun Chintana Srempanichakul

E-mail: Wananong.P@chula.

ac.th

E-mail: Chintana.Sr@ 

chula.ac.th 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

วิภาดา ณรงค์โยธิกุล ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

Wipada Narongyothikul Chaiwat Mingkhwansakul

E-mail: Wipada.N@chula.ac.th E-mail: Chaiwat.Mi@chula.ac.th
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ฝ่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

ธรากร ชงเชื้อ ณฐศร เบญจพล

Tharakorn Chongchua Natasorn Benjapon 

E-mail: Tharakorn.C@chula.ac.th E-mail: Natasorn.L@chula.ac.th

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

อุดมชัย สุเทพารักษ์ วรพล  สงวนศักดิ์ภักดี 

Udomchai Sutheparaks Worapol Sanguansakpakdee

E-mail: Udomchai.S@chula.ac.th E-mail: Worapol.S@chula.ac.th

เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 

(คอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 

(คอมพิวเตอร์) P7

ยิ่งสกล ใจบุญ รัชนี มนุญพาณิชย์

Yingsakol Jaiboon Ratchanee Manoonpanich

E-mail: Yingsakol.J@chula.ac.th E-mail: Ratchanee.M@chula.

ac.th

เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 

(คอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 

(คอมพิวเตอร์) P7

ชิน เรืองวิไลรัตน์ พจน์ ปัญญวุฒิ

Chin Ruengvilairat Poj Punyavut

E-mail: Chin.R@chula.ac.th E-mail: Poj.P@chula.ac.th

ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(คอมพิวเตอร์) P7

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

ประสิทธิ์ หาญเสน่ห์ลักษณ์ ณัฐชัย พิสุทธิวงษ์

Prasit Hansaneluck Natthachai Phisutthiwong 

E-mail: Prasit.H@chula.ac.th E-mail: Natthachai.P@chula.

ac.th 

ช่างอิเล็กทรอนิกส์ชำ�นาญงาน เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(คอมพิวเตอร์) P8

นิเวศ พรวรรณะศิริเวช สาคร ปรีดาศักดิ์

Nivet Ponvannasirivetch Sakorn Preedasak

E-mail: Nivet.P@chula.ac.th  E-mail: Sakorn.P@chula.ac.th 
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ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(คอมพิวเตอร์) P8

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง 

(คอมพิวเตอร์) P8

ประสาน พิมพ์ใหญ่ มานะ ชมวงษ์

Prasan Pimyai Mana Chomwong

E-mail: Prasan.P@chula.ac.th E-mail: Mana.C@chula.ac.th

เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง (ระบบ

สารสนเทศ) P8

วศิน ทรัพย์เจริญศรี 

Vasin Subjarounsee

E-mail: Vasin.S@chula.ac.th

งานด้านความมั่นคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P3

เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์

(ระบบคอมพิวเตอร์) P7

ชยา ลิมจิตติ ชคัทธา ริยาพันธ์

Chaya Limchitti Chakuttha Riyaphan

E-mail:  Chaya.L@Chula.ac.th E-mail: Chakuttha.R@Chula.ac.th

เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน P7

อริสรา บุญมา

Arisara Boonma

E-mail: Arisara.B@chula.ac.th

งานบริหารทั่วไป

เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน 

(บริหารงานทั่วไป) P7

เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน 

(ธุรการ) P8

พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์ จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์

Pornthip Ngarmketwirun Janphen Tiwawong

E-mail: Pornthip.N@chula.ac.th E-mail: Janphen.T@chula.ac.th 

เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน (พัสดุ) P8 พนักงานสถานที่ บ1

ชลดา นะอิบรอเฮม สุชาติ พงษ์ทอง

Chonlada Na-ibrohem Suchat Pongthong

E-mail: Chonlada.N@chula.ac.th  E-mail: Suchat.P@chula.ac.th 
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ของส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

Data Management

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างสรรค์ องค์ความรู้

และนวัตกรรม

(Knowledge & Innovation)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

IT Infrastructure & Security

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างคน

(Human Capital)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

Application Management

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างเสริมสังคมไทย

(Local Transformation)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

IT Governance

ยุทธศาสตร์ที่

ก้าวไกลในสังคมโลก

(Global Benchmarking)

ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผลสัมฤทธิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการ

Smart Digital Life / Digital University / Smart Campus

24/7 Service

Digital Processes / Digital Services / E-Form

Innovation Ecosystem 

Cyber Security Data Gateway & Warehouse

WiFi Network Coverage
One Card / Any ID

E-Payment Digital Literacy

IT Service Management

Knowledge Management
4

4

1

1

4

4
4

4

4

4

4

4

2

2

2

3

3

2

2

4 2
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ความเป็นมา

การก้าวรุดหน้าของมหาวิทยาลัยจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของประชาคม 

เพื่อประสานพลังไปในทิศทางเดียวกันภายใต้สภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนบริบท

แวดล้อมที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย ในปี 2560 เป็นวาระครบ 100 ปีที่

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ

ประดิษฐานมหาวิทยาลัยนี้ขึ้นเพื่อเป็นพระบรมราชานุสาวรีย์ เฉลิมพระเกียรติแห่ง 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ชาวจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทุกหมู่เหล่าได้มีโอกาสศึกษาและร่วมขับเคลื่อนพันธกิจภายใต้พระนาม “จุฬาลงกรณ์” ฉะนั้น 

ในห้วงเวลานี้จึงเป็นเวลาที่ดียิ่งที่มหาวิทยาลัยจะได้ทบทวนยุทธศาสตร์ เพื่อวางทิศทาง 

การบริหารการศึกษาการพัฒนางานวิจัยและวิชาการ การใช้พื้นที่และการใช้ภูมิปัญญาและ

เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการที่ดีที่สุด สำ�หรับศตวรรษใหม่ของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยในสังคมไทยและสังคมโลก เหตุดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดทำ�ยุทธศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีพ.ศ. 2560 - 2563 เพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ

ตามวิสัยทัศน์

“มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลกที่สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อสร้าง

เสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอยางยั่งยืน

World class national university that generates knowledge and innovation 

necessary for the creative and sustainable transformation of Thai society”

ยุทธศาสตร์ที่กำ�หนดขึ้นเป็นหัวใจหลักของการยกระดับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้

สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้น้ัน มีองค์ประกอบสำ�คัญคือ มีการติดตามความสำ�เร็จผ่าน 13 ตัวช้ีวัด 

 พร้อมทั้งวางกรอบยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน และขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ 12 ประการ ดังนี้
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1. สร้างคน

4. ก้าวไกลในสังคมโลก

3. สร้างเสริมสังคมไทย

2. สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม

ภาพที่ 2.1 ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563

ภาพที่ 2.2 กลยุทธ์เพื่อการขับเคลื่อน 12 ประการ
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ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อให้สามารถรองรับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 

2560 - 2563 สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดทำ�ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2560 - 2563 แบ่งเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังต่อไปนี้

1)	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 IT Infrastructure & Security

ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และ 

ความมั่นคงปลอดภัย รองรับการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อสัปดาห์

2)	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data Management

ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การบูรณาการข้อมูลอย่างครบวงจร

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด

3)	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 Application Management

ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เกิดการเชื่อมโยงของระบบ

ในองค์รวม พร้อมทั้งสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life)

4)	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 IT Governance

ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างศักยภาพและคุณค่า

เพิ่มให้กับองค์กร เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 Application Management

ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เกิดการเชื่อมโยงของระบบในองค์รวม พร้อมทั้ง

สอดรับกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life)

Enterprise Portal

and Single Sign-on

Multi-device Support

and Seamless

Multi-Factor Authentication

[ Strengthen Cyber Security ]

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data Management

ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การบูรณาการข้อมูลอย่างครบวงจร เกิดประสิทธิภาพ 

และ ประสิทธิผลสูงสุด

Single View of Customer
Data Integration and 

Exchange

Data Warehouse & Big Data

Decision Support System

ยุทธศาสตร์ที่ 1 IT Infrastructure & Security

ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงปลอดภัย 

รองรับการให้บริการ 24/7

Improve Wi-Fi Network 

Coverage and Density

Promote Cloud Base

for Research & Innovation

Enable Cross-site Availability

and Zero Downtime

Strengthen Cyber Security

ภาพที่ 2.3 แผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560-2563



บทที่ 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

19

โดยยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้าน สามารถรองรับและสนับสนุน 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ ดังภาพที่ 2.4

2.1
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

Data Management

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างสรรค์ องค์ความรู้

และนวัตกรรม

(Knowledge & Innovation)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

IT Infrastructure & Security

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างคน

(Human Capital)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

Application Management

ยุทธศาสตร์ที่

สร้างเสริมสังคมไทย

(Local Transformation)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

IT Governance

ยุทธศาสตร์ที่

ก้าวไกลในสังคมโลก

(Global Benchmarking)

ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผลสัมฤทธิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการ

Smart Digital Life / Digital University / Smart Campus

24/7 Service

Digital Processes / Digital Services / E-FormInnovation Ecosystem 

Cyber Security Data Gateway & Warehouse

WiFi Network Coverage One Card / Any ID

E-Payment Digital Literacy

IT Service Management

Knowledge Management

4

4

1

1

4

4 4

4

4

4

4

4

2

2

2

3

3

2

2

4 2

ภาพที่ 2.4 แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 

และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนและรองรับ
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2.1	 สนับสนุนการเรียนการสอน

2.1.1	 โครงการจัดทำ� Student Journey

ขอบเขตโครงการ

เพื่อให้เข้าใจการใช้ชีวิตของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่องการเรียนการสอน 

กิจกรรม/ชมรม งานบริการที่เกี่ยวข้อง และอื่นๆ ตั้งแต่วันแรกที่นิสิตก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย

จนกระทั่งนิสิตสำ�เร็จการศึกษา และเปลี่ยนสถานะเป็นนิสิตเก่าก้าวสู่ชีวิตการทำ�งาน สำ�หรับ 

การมองนิสิตเป็นศูนย์กลางในการที่ทางมหาวิทยาลัยจะได้ทำ�การเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการให้บริการระบบงาน และอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการการขอรับบริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ครบวงจร และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำ�แผนภาพ Student Journey อย่างครบวงจร

ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการจัดทำ� Student Journey แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560

ภาพที่ 2.5 โครงการจัดทำ� Student Journey

2.1
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2.2	 สนับสนุนการวิจัย

2.2.1 	โครงการจัดทำ� Business Requirements สำ�หรับระบบสารสนเทศด้านการวิจัย

ขอบเขตโครงการ

ร่วมดำ�เนินโครงการกับสำ�นักบริหารวิจัย ในการเก็บรวบรวมความต้องการและจัดทำ� 

เป็นเอกสาร Business Requirement Document เพื่อนำ�ไปสู่การออกแบบและพัฒนา 

ระบบงานคอมพิวเตอร์สำ�หรับรองรับการบริหารงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตอบ

สนองการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการจัดทำ� Business Requirement Document แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 10 

กุมภาพันธ์ 2560

ภาพที่ 2.6 หน้าจอระบบสารสนเทศด้านการวิจัย

2.2
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2.3	 สนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ และการสื่อสาร

2.3.1 	โครงการจัดอบรมเผยแพร่ความรู้ภัยคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส์ “RANSOMWARE”

ขอบเขตโครงการ

เพื่อสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

ปลอดภัยแก่ประชาคมจุฬาฯ โดยเฉพาะการรู้เท่าทันในภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่นับวันจะทวีจำ�นวนและความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การทราบถึงประเภทของภัยคุกคาม 

วิธีการโจมตี และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะ RANSOMWARE จะช่วยให้ทุกคนสามารถ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการจัดอบรม “การรับมือภัยคุกคามจากโปรแกรมเรียกค่าไถ่ RANSOMWARE” 

เม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 8.30 - 11.00 น. ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ภาพที่ 2.7 สื่อประชาสัมพันธ์การจัดอบรม “การรับมือภัยคุกคามจากโปรแกรมเรียกค่าไถ่ RANSOMWARE”

2.3



บทที่ 2 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

23

2.4	 โครงสร้างพื้นฐาน

2.4.1	 โครงการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขอบเขตโครงการ

เพื่อปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน และจัดหาระบบ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ สำ�หรับห้อง Data Center อาคารมหิตลาธิเบศร และอาคารจามจุรี 9

ผลการดำ�เนินงาน

ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณภายในห้อง Data Center จำ�นวน 10 เครื่อง และ

อุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) จำ�นวน 1 เครื่อง อาคาร 

มหิตลาธิเบศร และติดต้ังอุปกรณ์รักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) จำ�นวน 

1 เครื่อง อาคารจามจุรี 9 ดำ�เนินการแล้วเสร็จวันที่ 27 มกราคม 2560

ภาพที่ 2.8 อุปกรณ์กระจายสัญญาณภายในห้อง Data Center ณ อาคารมหิตลาธิเบศร

ภาพที่ 2.9 อุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) ณ อาคารจามจุรี 9

2.4
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2.4.2	 โครงการระบบเครือข่ายไร้สาย

ขอบเขตโครงการ

จัดหาอุปกรณ์ access point รองรับการใช้งานตามมาตรฐาน 802.1AC wave2 

พร้อมสิทธิการใช้งาน (Wireless controller license) ทดแทนอุปกรณ์ access point เดิมที่

มีอายุการใช้งานกว่า 10 ปี ซึ่งไม่รองรับการให้บริการย่านความถ่ี 5 GHz และมาตรฐานการใช้

งานใหม่ๆ รวมท้ังไม่มีการสนับสนุนอะไหล่ และการแก้ปัญหาจากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์แล้ว 

ผลการดำ�เนินงาน

ได้มีการติดต้ังอุปกรณ์ access point ใหม่ ทดแทนอุปกรณ์ access point เดิม จำ�นวน 

180 เคร่ือง สามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำ�เนินการเสร็จสิ้นวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2560

ภาพที่ 2.10 อุปกรณ์ access point อาคารจามจุรี 5

ภาพที่ 2.11 อุปกรณ์ access point อาคารจามจุรี 3
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2.4.3	 โครงการระบบเครือข่ายไร้สายอุทยาน ๑๐๐ ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขอบเขตโครงการ

จัดหาและติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย สำ�หรับให้บริการนิสิตและบุคลากร ณ พื้นที่

อุทยาน ๑๐๐ ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ครอบคลุมพื้นที่สวนภายในอุทยาน รวมถึงส่วนที่

เป็นอาคารภายในพื้นที่อุทยาน 

ผลการดำ�เนินงาน

ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์ access point ภายในอาคาร จำ�นวน 18 เครื่อง ไม่รวมถึง

ลานจอดรถ และบริเวณพื้นที่สวน จำ�นวน 25 เครื่อง สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดำ�เนินการเสร็จสิ้นวันที่ 22 สิงหาคม 2560

ภาพที่ 2.12 access point ที่ติดตั้งภายนอกอาคารของอุทยาน ๑๐๐ ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 2.13 access point ที่ติดตั้งภายในอาคารของอุทยาน ๑๐๐ ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2.4.4	 โครงการระบบสำ�รองข้อมูล

ขอบเขตโครงการ

จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์สำ�รองข้อมูลอัตโนมัติ (Backup Appliance) ชุดใหม่ที่ศูนย์

ข้อมูล ณ อาคารจามจุรี 9 จัดหาและติดตั้ง Storage Disk Shelf เข้ากับอุปกรณ์สำ�รองข้อมูล

อัตโนมัติชุดเดิมที่ศูนย์ข้อมูล ณ อาคารมหิตลาธิเบศร โดยโครงการนี้จะทำ�การตั้งค่าให้ระบบ

สำ�รองข้อมูลมีความสามารถทำ�การสำ�รองข้อมูลแบบกระจายภาระงานเพ่ือช่วยทำ�การสำ�รอง

ข้อมูล โดยเมื่อสำ�รองข้อมูลต้นทางเสร็จเรียบร้อยแล้วจะสามารถทำ�สำ�เนาข้อมูลไปไว้ยังอีก

ศูนย์ข้อมูลหนึ่งได้

ผลการดำ�เนินงาน

สามารถขยายระบบสำ�รองข้อมูลของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยที่มีอยู่เดิมให้เพียงพอต่อการสำ�รองข้อมูลระบบงานสำ�คัญที่มีการใช้พ้ืนที่จัดเก็บ

ข้อมูลเพิ่มขึ้น รวมไปถึงระบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นใหม่
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2.4.5	 โครงการอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสำ�หรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ขอบเขตโครงการ

เน่ืองจากการติดต่อรับรู้ข่าวสารการส่ังการต่างๆ ในปัจจุบันสามารถทำ�ได้สะดวกมากข้ึน 

ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ระบบที่เป็นทางการที่ใช้ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ระบบ

หนึ่ง คือ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทำ�ให้ผู้ใช้งานมีการจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็น

จำ�นวนมาก ส่งผลถึงพื้นที่จัดเก็บที่ต้องขยายให้เพียงพอต่อการใช้งาน โครงการนี้จึงจัดทำ�ขึ้น

เพ่ือขยายพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลสำ�หรับระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์บุคลากรให้มีพื้นที่เพียงพอ

ต่อการใช้งานและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ

ผลการดำ�เนินงาน

หลังจากติดตั้งอุปกรณ์และทำ�การปรับตั้งค่าการใช้พื้นที่โดยแบ่งตามกลุ่มหรือชุดของ

ผู้ใช้งานตามที่ได้ออกแบบไว้ จากนั้นได้ทำ�การย้าย mailbox ตามการออกแบบการใช้พื้นที่

ให้เหมาะสม ทำ�ให้มีพื้นที่รองรับการขยายการใช้งานได้อย่างเพียงพอ รายละเอียดดังแสดงใน

ภาพที่ 2.15

ภาพที่ 2.15 ตัวอย่าง System Diagram ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน

2.4.6	 โครงการระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศสำ�หรับศูนย์ข้อมูล

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศสำ�หรับศูนย์ข้อมูล (Data Center) ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

surveillance ครั้งที่ 1

ขอบเขตโครงการ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

ศูนย์ข้อมูล (Data Center) สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ให้มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อกำ�หนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001:2013  และได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 อย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนินงาน

ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 surveillance ครั้งที่ 1 โดยได้

รับการตรวจ เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2560 

ภาพที่ 2.16 การตรวจ ISO/IEC 27001:2013 surveillance ครั้งที่ 1 จากผู้ตรวจประเมินภายนอก

2.4.7	 โครงการ/งาน ที่อยู่ระหว่างดำ�เนินการ

โครงการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย

จัดหาและติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย ณ อาคารวิทยนิเวศน์ และจัดหาอุปกรณ ์

Wireless Access Point ทดแทนอุปกรณ์ Access Point เดิมที่ติดตั้งใช้งานภายใน

มหาวิทยาลัยเป็นเวลานาน ซึ่งบริษัทผู้ผลิตได้ยุติการสนับสนุนอะไหล่และการแก้ปัญหาของ

ผลิตภัณฑ์รุ่นนั้นแล้ว ระยะเวลาดำ�เนินงาน 180 วัน ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำ�เนินการติดตั้ง

โครงการระบบเครือข่ายไร้สาย ณ พื้นที่มหาวิทยาลัย จังหวัดสระบุรี

สำ�รวจ ออกแบบ จัดทำ� TOR และเป็นท่ีปรึกษาสำ�หรับระบบเครือข่ายไร้สาย อาคาร

สระบุรี 4, 5 และ 6 เพ่ือให้ครอบคลุมพื้นที่บริเวณ อาคารสระบุรี 4, 5 และ 6 สำ�หรับให้

บริการอาจารย์ นิสิต และบุคลากร ระยะเวลาดำ�เนินงาน 120 วัน ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำ�เนิน

การติดตั้ง

โครงการระบบมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระยะที่ 1

จัดหาอุปกรณ์ประกอบห้องศูนย์ข้อมูลเพื่อยกระดับการป้องกันและดูแลทรัพย์สิน เป็น

เครื่องมือช่วยในการตรวจสอบ มีการเก็บข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ตำ�แหน่งต่างๆ ได้ และจัดหา

ระบบจัดการสิทธิ์การเข้าถึงและบันทึกการทำ�งาน ให้สอดคล้องกับกระบวนการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 ระยะเวลาดำ�เนินการ 120 วัน ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำ�เนินการติดตั้ง
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โครงการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทดแทนเครื่องแม่ข่ายเดิมที่ไม่ได้รับการสนับสนุนด้าน 

อะไหล่จากทางบริษัทผู้ผลิต รวมถึงขยายทรัพยากรของระบบ และจัดหาสิทธ์ิการใช้งานเพ่ิมเติม 

โครงการดังกล่าวอยู่ในระหว่างการดำ�เนินการซ่ึงคาดว่าจะดำ�เนินการแล้วเสร็จภายในต้นเดือน 

ธันวาคม 2560 โดยจะมีทรัพยากรเพิ่มเติมจากเดิมคือ หน่วยประมวลผลกลางความเร็ว 2 GHz 

จำ�นวน 112 core หน่วยความจำ�หลัก 1.5 TB พื้นที่จัดเก็บข้อมูลรวม 100 TB

โครงการระบบกล้อง CCTV บริเวณกลุ่มอาคารจามจุรี 1, 2, 3, 4 และ 5 

เพื่อป้องปราม อาชญากรรม ที่เป็นภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลต่างๆ บริเวณ

กลุ่มอาคารจามจุรี 1, 2, 3, 4 และ 5 ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ มีการเก็บข้อมูล

บันทึกเหตุการณ์ตำ�แหน่งต่างๆ ไว้เป็นหลักฐาน ใช้ในการค้นหาผู้กระทำ�ผิดได้ไม่น้อยกว่า 1 

เดือน ระยะเวลาดำ�เนินงาน 90 วัน ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำ�เนินการติดตั้ง
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2.5	 สนับสนุนงานบริหารจัดการ และธรรมาภิบาล

2.5.1	 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง Data Gateway

ขอบเขตโครงการ

เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำ�หรับใช้งานจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงปฏิบัติ

ภายในมหาวิทยาลัยอย่างครบวงจร โดยในระยะแรกดำ�เนินการกับข้อมูลใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้

1)	 ข้อมูลนิสิต และภาระงานสอนตรงของอาจารย์

2)	 ข้อมูลผลงานวิจัย/วิชาการ และอื่นๆ ตามกองมาตรฐานการวิจัย (กมว.) - หน่วยงานย่อย

ภายใต้สำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)

3)	 ข้อมูลหลักสูตร

4)	 ข้อมูลวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ

5)	 ข้อมูลบุคลากร

โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบข้อมูลท่ีสามารถเรียกใช้งานได้

อย่างคล่องตัว มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ ข้อมูลมีความถูกต้อง และสามารถใช้งานได้

อย่างทันท่วงที

ผลการดำ�เนินงาน

พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง Data Gateway เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 กันยายน 

2560 โดยขณะน้ีอยู่ระหว่างท่ีเจ้าของข้อมูล (Data Owner) กำ�ลังจัดเตรียมข้อมูลในแต่ละด้าน 

ที่รับผิดชอบเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง Data Gateway

ภาพที่ 2.17 แสดงการนำ� Data Gateway ไปประยุกต์ใช้งาน

2.5
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2.5.2	 โครงการบัตรประจำ�ตัวนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขอบเขตโครงการ

ร่วมดำ�เนินงานภายใต้คณะกรรมการพิจารณาโครงการบัตรประจำ�ตัวนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการศึกษา วิเคราะห์ และกำ�หนดแนวทางในการใช้ประโยชน์

จากบัตรประจำ�ตัวนิสิตฯ ให้ได้อย่างครบวงจร และสอดคล้องกับ Student Life อย่างแท้จริง 

รวมท้ังพิจารณาคัดเลือกธนาคารที่มีความแข็งแกร่งทางด้านการเงินและเช่ียวชาญทางด้าน

เทคโนโลยี เข้าดำ�เนินงานภายใต้ความร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการพัฒนา

บัตรประจำ�ตัวนิสิตฯ ที่ตอบสนองการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life) สร้างสังคมไร้เงินสด 

(Cashless Society) และยกระดับการบริการต่างๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและครบวงจร

ผลการดำ�เนินงาน

ร่วมดำ�เนินการจัดทำ�ข้อกำ�หนดและคัดเลือกธนาคารที่เหมาะสมเพื่อเข้ามาร่วม

ดำ�เนินโครงการ แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2560

ภาพที่ 2.18 ภาพตัวอย่างอธิบายคุณลักษณะของบัตรประจำ�ตัวนิสิตแบบใหม่
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2.5.3	 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ITIL

ขอบเขตโครงการ

เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง 

ครบวงจรและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมาตรฐานท่ีทางสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นำ�มาประยุกต์ใช้ คือ ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ซึ่งถือเป็น 

Best Practice ของการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในระยะที่ 1 นี ้

ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบเพื่อให้รองรับการใช้งานใน 2 ด้านหลัก สำ�หรับทุกๆ งานบริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

1)	 ด้านผู้รับบริการ (ผู้ใช้งานทั้งนิสิต อาจารย์ และ บุคลากรจุฬาฯ)

(1)	 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับการแจ้งเหตุขัดข้อง (Incident)

(2)	 แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับการร้องขอบริการ (Request Fulfillment) 

(3)	 ระบบออกหมายเลขงานอัตโนมัติ สำ�หรับใช้ในการติดตามงานได้สะดวกยิ่งขึ้น

(4)	 ระบบแจ้งเตือนทางอีเมล สำ�หรับแจ้งสถานะของงานให้ผู้รับบริการได้รับทราบเป็นระยะๆ 

รวมทั้งแจ้งการดำ�เนินงานที่แล้วเสร็จพร้อมรายละเอียด

2)	 ด้านผู้ให้บริการ

(1)	 ระบบที่สามารถตรวจสอบ ติดตาม และดำ�เนินงานแต่ละประเภทได้อย่างทันท่วงที

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

(2)	 ระบบตรวจสอบคุณภาพการบริการว่าสามารถดำ�เนินการภายใน SLA (Service Level 

Agreement) หรือไม่ คุณภาพและความพึงพอใจในการบริการเป็นอย่างไร 

โดยระบบและมาตรฐาน ITIL นี้ จะช่วยให้การบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถดำ�เนินงานได้รวดเร็วขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2560

ภาพที่ 2.19 ตัวอย่างผังกระบวนการทำ�งานในระบบบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามมาตรฐาน ITIL
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2.5.4	 โครงการระบบกล้อง CCTV

ขอบเขตโครงการ

ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดในเขตพื้นที่การศึกษา อาทิ บริเวณอาคารวิจัย พัฒนา

และบริการด้านสัตวศาสตร์ ข้างอาคารวิศวกรรมไฟฟ้า (ตรงข้ามลานจักรพงษ์) เป็นต้น

ถนน ประตู และทางแยกต่างๆ อาทิ สนามหน้าพระบรมรูป 2 รัชกาลด้านทิศตะวันตก 

และทิศตะวันออก ทางเดินมีหลังคาด้านหลังและด้านข้างอาคารสถาบัน 3 ทางเดินมีหลังคา

ด้านอาคารเภสัชศาสตร์ ประตูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวัน ด้านหลัง

อาคารมหาจักรีสิรินธร ประตูอาคารวิทยกิตต์ ประตูคณะสัตวแพทยศาสตร์ สามแยกตรงข้าม

ลานจักรพงษ์ (ติดร้าน True Coffee) ประตูคณะรัฐศาสตร์ ประตูคณะวิทยาศาสตร์ ประต ู

จามจุรีสแควร์ เป็นต้น 

ผลการดำ�เนินงาน

มีการติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดความละเอียดสูงจำ�นวน 36 กล้อง รอบพื้นที่

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยส่งมอบให้ศูนย์รักษาความปลอดภัยและจัดการจราจรแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดำ�เนินการใช้ประโยชน์ด้านการรักษาความปลอดภัยต่อไป

ภาพที่ 2.20 กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามจุดต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย
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2.6	 นโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.6.1	 โครงการจัดหาโปรแกรมป้องกันมัลแวร์สำ�หรับนิสิตและบุคลากรจุฬาฯ

ขอบเขตโครงการ

ดำ�เนินการจัดหาโปรแกรมป้องกันมัลแวร์สำ�หรับนิสิตและบุคลากรจุฬาฯ นำ�ไปใช้งาน

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยแก่เครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูล 

ผลการดำ�เนินงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดำ�เนินการต่อ License แบบ Campus Agreement 

โปรแกรม Trend Micro โดยสามารถใช้งานผ่าน URL: http://www.it.chula.ac.th/ 

malwareprotection.html

2.6

http://www.it.chula.ac.th/malwareprotection.html
http://www.it.chula.ac.th/malwareprotection.html
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3.1	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1.1	 การเชื่อมต่อสู่ภายนอกมหาวิทยาลัย

ขอบเขตโครงการ

การเชื่อมต่อสู่ภายนอกมหาวิทยาลัยและการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่ง

ประกอบด้วยช่องสัญญาณขนาด 1 Gbps จำ�นวน 11 ช่องสัญญาณ ผ่านผู้ให้บริการต่างๆ ดังนี้

1.	 สำ�นักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet)

	 - ช่องสัญญาณสำ�หรับงานวิจัย จำ�นวน 1 ช่องสัญญาณ

	 - ช่องสัญญาณสำ�หรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตใน/ต่างประเทศ จำ�นวน 5 ช่องสัญญาณ

2.	 ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

	 - ช่องสัญญาณสำ�หรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศ จำ�นวน 3 ช่องสัญญาณ

	 - ช่องสัญญาณสำ�หรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตต่างประเทศ จำ�นวน 2 ช่องสัญญาณ

ผลการดำ�เนินงาน

การเช่ือมต่อสู่ภายนอกสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง โดยแต่ละช่องสัญญาณสามารถ 

ทำ�งานทดแทนกันได้ในกรณีที่มีบางช่องสัญญาณเกิดการขัดข้อง 

ตารางท่ี 3.1	 แสดงสถานะความคงอยู่ของช่องสัญญาณต่างๆ ของสำ�นักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 เพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet)

UniNet

เดือน งานวิจัย ใน/ต่าง

ประเทศ 

ช่องที่ 1

ใน/ต่าง

ประเทศ 

ช่องที่ 2

ใน/ต่าง

ประเทศ 

ช่องที่ 3

ใน/ต่าง

ประเทศ 

ช่องที่ 4

ใน/ต่าง

ประเทศ 

ช่องที่ 5

ต.ค. 59 100% 99.98% - - 99.98% -

พ.ย. 59 100% 100% - - 100% -

ธ.ค. 59 100% 100% - - 100% -

ม.ค. 60 100% 100% - - 100% -

ก.พ. 60 100% 100% - - 100% -

มี.ค. 60 100% 99.98% 75.63% 72.88% 99.97% 75.62%

เม.ย. 60 100% 100% 100% 100% 99.98% 100%

พ.ค. 60 100% 99.93% 100% 100% 100% 100%

มิ.ย. 60 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ก.ค. 60 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ส.ค. 60 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ก.ย. 60 99.95% 99.95% 99.95% 97.71% 97.70% 99.95%

3.1
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ตารางท่ี 3.2	 แสดงสถานะความคงอยู่ของช่องสัญญาณต่างๆ ของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 

	 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560)

ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต

เดือน ต่างประเทศ 

ช่องที่ 1

ต่างประเทศ 

ช่องที่ 2

ในประเทศ 

ช่องที่ 1

ในประเทศ 

ช่องที่ 2

ในประเทศ 

ช่องที่ 3

ต.ค. 59 99.09% - 99.05% 99.97% 99.03%

พ.ย. 59 100% 100% 100% 100% 100%

ธ.ค. 59 100% 100% 100% 100% 100%

ม.ค. 60 100% 100% 100% 100% 100%

ก.พ. 60 99.98% 100% 99.98% 100% 99.98%

มี.ค. 60 99.97% 99.98% 100% 99.98% 100%

เม.ย. 60 99.96% 99.96% 99.98% 99.97% 99.98%

พ.ค. 60 100% 100% 100% 100% 100%

มิ.ย. 60 100% 99.78% 100% 99.82% 100%

ก.ค. 60 100% 100% 100% 100% 100%

ส.ค. 60 99.98% 99.98% 100% 100% 100%

ก.ย. 60 100% 100% 100% 100% 100%
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3.1.2	 การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย

ผลการดำ�เนินงาน

ให้บริการเครือข่ายไร้สาย ChulaWiFi ในแนวราบโดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ

ส่วนท่ีเป็นข้อตกลงความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการรายต่างๆ ได้แก่ AIS, DTAC, TOT และ TRUE 

มีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่เขตการศึกษา ในส่วนที่มีการจัดกิจกรรมและมีการเรียนการสอน 

รวมร้อยละ 92.68

ภาพที่ 3.1 พื้นที่ครอบคลุมสัญญาณเครือข่ายไร้สายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในแนวราบ (สีเขียว)

3.1.3	 การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ขอบเขตโครงการ

การให้บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ mail gateway 

ที่จะทำ�การกรองจดหมายที่ไม่พึงประสงค์ (SPAM mail) ออกไป ก่อนทำ�การส่งต่อไปยังระบบ

รับส่งเมลที่เกี่ยวข้อง 

ผลการดำ�เนินงาน

มีปริมาณการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละเดือนมากกว่า 3.5 ล้านฉบับ ข้อมูล

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – กันยายน 2560 [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.1.3 สถิติ

ปริมาณการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์]
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3.1.4	 การให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ขอบเขตโครงการ

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

โดยมีการใช้งานในระบบงานต่างๆ ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทำ�ให้สามารถประหยัดงบประมาณและสามารถพัฒนาระบบ

งานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอการจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละ

หน่วยงาน รวมทั้งระบบดังกล่าวยังมีความยืดหยุ่นในการปรับเพิ่ม และสามารถทำ�งานทดแทน

กันได้ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดเหตุขัดข้อง ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้

บริการต่างๆ ไม่หยุดชะงัก

ผลการดำ�เนินงาน

ปัจจุบันมีจำ�นวนเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนท่ีเปิดใช้งานอยู่บนระบบจำ�นวนกว่า 278 Guest 

OS 

ภาพที่ 3.2 แสดงสถานะของการใช้ทรัพยากรของระบบ

3.1.5	 งานควบคุมและรายงานการใช้เครือข่าย

ขอบเขตงาน

บริหารจัดการควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

และการเฝ้าระวังภัยคุกคามด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงจัดทำ�รายงานประเภทต่างๆ เช่น 

รายงานการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามประเภทของ Application รายงานภัยคุกคาม 

ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ผลการดำ�เนินงาน

มีการบริหารจัดการควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ พร้อมทั้งมี

การจัดทำ�รายงานการใช้งานระบบเครือข่ายและรายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ 

เป็นประจำ�ทุกเดือน



บทที่ 3 งานประจำ�และผลการดำ�เนินงานสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

41

3.2	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.2.1	 งานปรับปรุงเสถียรภาพระบบ REG.Chula เพื่อรองรับการลงทะเบียนของนิสิต

ขอบเขตโครงการ

เพื่อให้การลงทะเบียนของนิสิตในวันเปิดเทอมวันแรกเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ

ระบบมีเสถียรภาพมากเพียงพอต่อการให้บริการ บนสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่เป็นอยู่ ทั้งใน

ส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยดำ�เนินการร่วมกับทางสำ�นักงานการทะเบียน ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพระบบและปรับแต่งค่า parameter ของระบบให้มีความเหมาะสมและ

สมดุล

ผลการดำ�เนินงาน

จากการดำ�เนินการดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้ระบบ REG.Chula สามารถให้บริการนิสิต

ในการลงทะเบียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยทั้ง 2 ภาคการศึกษา ได้แก่ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 

2559 และวันที่ 4 มกราคม 2560

ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างหน้าจอระบบ REG.Chula

3.2
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3.2.2	 งานปรับปรุงประสิทธิภาพและย้ายระบบ Blackboard ขึ้นสู่ Cloud Base

ขอบเขตโครงการ

ร่วมดำ�เนินงานกับทาง ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ 

Blackboard พร้อมย้ายขึ้นสู่ Cloud Base เพื่อให้ระบบมี features และ functions ใหม่ๆ 

สามารถตอบสนองการใช้งานทั้งอาจารย์และนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินการปรับปรุงและย้ายระบบเสร็จเรียบร้อย เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560

ภาพที่ 3.4 ตัวอย่างหน้าจอระบบ Blackboard
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3.2.3	 บริหารจัดการประเด็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ Adobe พร้อมผลักดันเป็น Campus License

ขอบเขตโครงการ

บริหารจัดการประเด็นลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ Adobe ของมหาวิทยาลัยร่วมกับทาง Adobe 

พร้อมเจรจาต่อรองในการจัดซ้ือลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ในรูปแบบ Campus License เพ่ือให้คณะ/

ส่วนงาน/หน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถใช้งานกันได้อย่างทั่วถึง และ

สามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ผลการดำ�เนินงาน

การเจรจาต่อรองกับทาง Adobe ในประเด็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งผลักดัน

ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ให้อยู่ในรูปแบบ Campus License สามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อในปีแรกไปกว่า 40 ล้านบาทซึ่งดำ�เนินการแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 4 เมษายน 

2560

ภาพที่ 3.5 ตัวอย่างรายชื่อซอฟต์แวร์ Adobe ที่จัดซื้อในรูปแบบ Campus License
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3.2.4	 บริหารจัดการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ Office365 พร้อมผลักดันให้สามารถติดตั้งบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของนิสิตจุฬาฯ ได้อย่างถูกลิขสิทธิ์

ขอบเขตโครงการ

เจรจาต่อรองและปรับปรุงสัญญาการใช้บริการชุดซอฟต์แวร์ของ Microsoft ซ่ึงประกอบ 

ด้วย Microsoft Windows, Microsoft Office และ Office365 กับบริษัท ไมโครซอฟท ์

(ประเทศไทย) จำ�กัด เพื่อให้สัญญาการใช้บริการซอฟต์แวร์ฉบับใหม่ครอบคลุมไปถึงการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ Office365 ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของนิสิตจุฬาฯ ทุกคน

ผลการดำ�เนินงาน

การเจรจาต่อรองกับบริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย โดยนิสิตสามารถเริ่มติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ Office365 บนเครื่องคอมพิวเตอร์

ของนิสิตได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นมา

ภาพที่ 3.6 คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ Office365 
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3.2.5	 โครงการระบบ Video streaming

ขอบเขตโครงการ

ดำ�เนินการดูแลระบบ Video streaming เพื่อเป็นที่เผยแพร่วิดีโอด้าน วิชาการ วิจัย 

และข่าวสารต่างๆ สามารถบริหารจัดการเน้ือหาและประเภทของผู้มีสิทธิเข้าชมส่ือวิดีโอดังกล่าว 

ผลการดำ�เนินงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้ โดยสามารถใช้งาน

ผ่าน URL: http://netcast.it.chula.ac.th

ภาพที่ 3.7 ตัวอย่างหน้าจอระบบ Video streaming

http://netcast.it.chula.ac.th
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3.3	 ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.3.1	 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

ขอบเขตโครงการ

หน่วยงานภายในสำ�นักงานมหาวิทยาลัย รวมท้ังศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการใช้งาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจำ�นวนมากที่มีสภาพไม่เหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน อาท ิ

ไม่รองรับระบบปฏิบัติการที่มหาวิทยาลัยใช้ในปัจจุบัน ทำ�ให้เกิดปัญหาการใช้งาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสำ�นักงานมหาวิทยาลัย 

จึงมีนโยบายจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เพื่อทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมที่เก่าและ 

ล้าสมัย และเพิ่มเติมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้หน่วยงานตามความจำ�เป็นเพื่อสนับสนุนหน่วยงาน 

ของส่วนกลางมหาวิทยาลัย 

ผลการดำ�เนินงาน

ติดตั้งโปรแกรมการใช้งาน ประสาน และแจกจ่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ไปยังหน่วยงาน

ภายในสำ�นักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เดิม จำ�นวน 100 เคร่ือง เสร็จส้ิน 

ในเดือนมิถุนายน 2560 [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติท่ีสำ�คัญ: 5.3.9 สถิติการจ่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในปี 2560]

3.3.2	 บริการดูแลและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ขอบเขตบริการ

เพื่อให้บริการตรวจสอบสภาพและซ่อมบำ�รุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ติดตั้ง Hardware และ Software ในส่วนของสำ�นักงานมหาวิทยาลัย หน่วยงานในกำ�กับ

สำ�นักงานมหาวิทยาลัย

ผลการดำ�เนินงาน

มีการบริการทั้งหมด 1,223 ครั้ง [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.3.8 สถิติการ

บริการดูแลและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง]

3.3
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3.3.3	 บริการแอคเคาท์ชั่วคราวสำ�หรับหน่วยงาน/ส่วนงาน

ขอบเขตบริการ

เพื่อให้บริการแอคเคาท์ชั่วคราวสำ�หรับผู้มาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและผู้มาเยือน

หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับหน่วยงาน/ส่วนงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมี

ความจำ�เป็นต้องใช้งานระบบเครือข่าย หรือระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย แอคเคาท์

ชั่วคราวมีอายุ 3 เดือน

ผลการดำ�เนินงาน

สถิติการพิมพ์แอคเคาท์ชั่วคราว

	 ตุลาคม 2559 - ธันวาคม 2559 จำ�นวน 4,100 แอคเคาท์

	 มกราคม 2560 - มีนาคม 2560 จำ�นวน 4,400 แอคเคาท์

	 เมษายน 2560 - มิถุนายน 2560 จำ�นวน 4,300 แอคเคาท์

	 กรกฎาคม 2560 - กันยายน 2560 จำ�นวน 5,100 แอคเคาท์

รวมทั้งหมด 17,900 แอคเคาท์
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3.3.4	 บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ขอบเขตของบริการ

เพื่อให้บริการนิสิตและบุคลากรที่มีความประสงค์จะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพร้อมจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และติดตั้งซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง เช่น โปรแกรม 

SPSS โปรแกรม Adobe เป็นต้น ขณะนี้มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่เปิดให้บริการจำ�นวน 4 

แห่ง ดังนี้ 

1)	 ศูนย์การเรียนรู้้ด้วยตนเอง อาคารพินิตประชานาถ ต้ังอยู่ท่ีอาคารพินิตประชานาถ 

ชั้น 1 เปิดให้บริการเป็นศูนย์แรกตั้งแต่ปี 2545 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำ�นวน 35 

เครื่อง เวลาให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.00 - 17.00 น. 

2)	 ศูนย์การเรียนรู้้ด้วยตนเอง อาคารหอพักนิสิต ตั้งอยู่ที่สำ�นักงานหอพักนิสิต ชั้น 2 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำ�นวน 40 เครื่อง เวลาให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 

16.00 - 22.00 น. และวันเสาร์ - วันอาทิตย์ เวลา 10.00 - 22.00 น.

3)	 ศูนย์การเรียนรู้้ด้วยตนเอง อาคารจามจุรี 9 ต้ังอยู่ท่ีอาคารจามจุรี 9 ช้ัน 4 มีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ให้บริการ จำ�นวน 104 เครื่อง เวลาให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.00 - 

17.00 น. 

4)	 ศูนย์การเรียนรู้้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ตั้งอยู่ที่อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ชั้น 

M มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ จำ�นวน 108 เครื่อง เวลาให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 

8.00 - 17.00 น. 

ผลการดำ�เนินงาน

มีการใช้งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งสิ้นกว่า 23,560 ครั้ง ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 

2559 – กันยายน 2560 [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.3.4 - 5.3.7]

ภาพที่ 3.8 ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13
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3.3.5	 บริการห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขตของบริการ

เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และส่วนกิจกรรมหรือชมรมต่างๆ ของนิสิต 

ได้มีสถานที่อบรมเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มทักษะการเรียนรู้การใช้งานเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

จึงได้มีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง เช่น 

โปรแกรม SPSS โปรแกรม Adobe เป็นต้น โดยทางฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้สนับสนุนด้านการจัดเตรียมสถานที่ โต๊ะสำ�หรับลงทะเบียน และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย LCD อุปกรณ์สื่อสารด้านเสียง รวมทั้งระบบบันทึก Video 

streaming เป็นต้น ให้บริการ ณ อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4 

ผลการดำ�เนินงาน

มีการติดตั้งเครื่องฉาย LCD พร้อมจอรับภาพเพิ่มอีก 2 เครื่อง ทำ�ให้ผู้มาใช้บริการ 

มองเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น และมีการติดฟิล์มผนังห้องอบรมเพื่อลดแสงจากภายนอก

มีสถิติการใช้ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

จำ�นวน 135 ครั้ง [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.3.4 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง

และห้องอบรม อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4] 

ภาพที่ 3.9 ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4
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3.3.6	 บริการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอบเขตของบริการ

ให้บริการตอบคำ�ถามต่างๆ ทางโทรศัพท์ เคาน์เตอร์บริการ และอีเมล ได้แก่ การตรวจ

เช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น การเปลี่ยนรหัสผ่านในระบบ CUNET บริการแอคเคาท์

ชั่วคราว บริการให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�บริการด้านต่างๆ ของสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

แก่นิสิตและบุคลากร เช่น ระบบอีเมล ระบบ EDMS ระบบ Blackboard การใช้งาน WEB 

VPN ปัญหาด้าน ChulaWiFi และปัญหาอื่นๆ

ผลการดำ�เนินงาน

มีผู้ติดต่อทางโทรศัพท์ 2,982 ครั้ง และเคาน์เตอร์ 999 ครั้ง ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 

2559 ถึง กันยายน 2560 [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.3.2 สถิติจำ�นวนการให้ความช่วย

เหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โทรศัพท์ และบริการเคาน์เตอร์)] 

มีผู้ติดต่อทางอีเมล help@chula.ac.th จำ�นวน 580 ฉบับ ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 

2559 ถึง กันยายน 2560 [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติที่สำ�คัญ: 5.3.3 สถิติผู้ติดต่อทางอีเมล] 

3.3.7	 การจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ในนามจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขอบเขตของงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ในนามจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และงานของมหาวิทยาลัยภายใต้เงื่อนไข

การใช้งานตามข้อตกลงของแต่ละโปรแกรม

ผลการดำ�เนินงาน

ได้จัดทำ�รายช่ือและรายละเอียดโปรแกรมลิขสิทธ์ิ โดยสามารถดูรายช่ือโปรแกรม และ

รายละเอียดของแต่ละโปรแกรมได้ที่ URL: http://www.it.chula.ac.th/software

ภาพที่ 3.10 รายชื่อโปรแกรมลิขสิทธิ์ิ์ในนามจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

http://www.it.chula.ac.th/software
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โปรแกรมลิขสิทธิ์มีดังนี้

1)	 โปรแกรมของบริษัท Adobe (สำ�หรับทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย) [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติ

ที่สำ�คัญ: 5.3.10 รายชื่อโปรแกรมของบริษัท Adobe]

2)	 โปรแกรมของบริษัท AutoDesk (สำ�หรับบุคลากร) [อ้างอิง ข้อมูลและสถิติท่ีสำ�คัญ: 5.3.11 

รายชื่อโปรแกรมของบริษัท AutoDesk]

3)	 โปรแกรม Cisco Any Connect (สำ�หรับบุคลากร/นิสิต)

4)	 โปรแกรม Microsoft (สำ�หรับทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย)

5)	 โปรแกรม SPSS (สำ�หรับบุคลากร/นิสิต)

6)	 โปรแกรมป้องกันมัลแวร์ Trend Micro (สำ�หรับบุคลากร/นิสิต)

7)	 โปรแกรม Google Apps 

8)	 โปรแกรม Office365

3.3.8	 การอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอบเขตของบริการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาคมจุฬาฯ อย่างสมํ่าเสมอ 

เพื่อให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและทิศทางของเทคโนโลยี รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีอย่าง 

ถูกต้องและปลอดภัย

ผลการดำ�เนินงาน

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ 

ความรู้แก่ประชาคมจุฬาฯ จำ�นวน 4 ครั้ง ได้แก่

1)	 สัมมนาการรับมือภัยคุกคามจากโปรแกรมเรียกค่าไถ่ 14 กุมภาพันธ์ 2560 ณ หอประชุม

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2)	 อบรม CU Webmail วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ณ ห้องอบรมชั้น 4 อาคารจามจุรี 9

3)	 อบรม CU Webmail วันที่ 23 มิถุนายน 2560 ณ ห้องอบรมชั้น 4 อาคารจามจุรี 9

4)	 อบรม Office365 สำ�หรับบุคลากร วันที่ 20 กันยายน 2560 ณ ห้องอบรมชั้น 4 อาคาร

จามจุรี 9
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ภาพที่ 3.11 กิจกรรมอบรม ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ภาพที่ 3.12 กิจกรรมอบรม ณ ห้องอบรมอาคารจามจุรี 9 ชั้น 4



บทที่ 4 งานบริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาคุณภาพ
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4.1	 แผนงานบริหารความเสี่ยง

รายงานความคืบหน้าและแผนการดำ�เนินงานการบริหารความเสี่ยง 

และการวางระบบการควบคุมภายใน

ปีงบประมาณ 2560

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4.1
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งง

าน
แล

ะ

ปร
ะโ

ยช
น์ท

ี่ส่ว
นง

าน
 

/ห
น่ว

ยง
าน

จะ
ได

้รับ

ก2
- จ

ัดท
ำ�แ

ผน
งา

นใ
ห้

ชัด
เจ

นแ
ละ

ติด
ตา

ม

ผล
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

น

อย
่าง

ใก
ล้ช

ิด 

- ร
าย

งา
นผ

ล 

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น 

แล
ะอ

ุปส
รร

ค 
ให

 ้

ผู้บ
ริห

าร
รับ

ทร
าบ

เป
็นร

ะย
ะๆ

 เพ
ื่อท

ี่

จะ
ได

้ช่ว
ยผ

ลัก
ดัน

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นใ

ห้

ลุล
่วง

ผอ
.ส

ำ�น
ักฯ

ข2
- ม

ีกา
รจ

ัดท
ำ�

แผ
นท

ี่ชัด
เจ

น

รา
ยง

าน
ผล

 

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น

ให
้ผู้บ

ริห
าร

รับ

ทร
าบ

เป
็นร

ะย
ะ

ข2
- ม

ีกา
รจ

ัดท
ำ�แ

ผน
ที่

ชัด
เจ

น 
รา

ยง
าน

ผล

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
นใ

ห ้

ผู้บ
ริห

าร
รับ

ทร
าบ

เป
็นร

ะย
ะ
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มเ
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ง
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ติม

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

/เจ
้าข

อง

คว
าม

เส
ี่ยง

(ณ
 ม

ี.ค
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) 

ผล
กร

ะท
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/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/

ก2
/ข

1/

ข2
) 

คำ�
ชี้แ

จง
ผล

 

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
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 (ณ
 ม

ี.ค
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(ณ
 ก

.ย
...

) 

ผล
กร

ะท
บ 

/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/

ก2
/ข

1/

ข2
)

คำ�
ชี้แ

จง
 

ผล
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

น 

(ณ
 ก

.ย
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 (1
)

 (2
)

 (3
)

 (4
)

 (5
)

 (6
)

 (7
)

 (8
)

 (9
)

(1
0)

 (1
1)

2.
 ค

วา
มเ

สี่ย
งด

้าน
นโ

ยบ
าย

 ก
ฏห

มา
ย 

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ังค

ับ

คว
าม

เส
ี่ยง

ที่

มห
าว

ิทย
าล

ัยจ
ะถ

ูก

ฟ้อ
งร

้อง
จา

กก
าร

ใช
้

ซอ
ฟต

์แว
ร์ล

ะเ
มิด

ลิข
สิท

ธิ์

ผู้ใ
ช้ง

าน
นำ�

ซอ
ฟต

์แว
ร์ท

ี่ละ
เม

ิด

ลิข
สิท

ธิ์ม
าใ

ช้ง
าน

กับ

เค
รื่อ

งค
อม

พิว
เต

อร
์

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

มห
าว

ิทย
าล

ัยถ
ูก

ฟ้อ
งร

้อง
 แ

ละ
เส

ีย

ชื่อ
เส

ียง

จัด
หา

ซอ
ฟต

์แว
ร์

ลิข
สิท

ธิ์โ
ดย

ซื้อ
เป

็น 

Ca
m

pu
s 

Li
ce

ns
e 

(ซื้
อทั้

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
) 

เช
่น 

โป
รแ

กร
ม 

M
S 

O
ffi

ce
 โป

รแ
กร

ม 

M
S 

W
in

do
w

s 
 

โป
รแ

กร
ม 

Ar
cG

IS
  

โป
รแ

กร
ม 

An
tiv

iru
s

ก2
- ม

ีกา
รจ

ัดอ
บร

ม

คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับ

กฏ
หม

าย
 พ

.ร
.บ

. 

ลิข
สิท

ธิ์ 
อย

่าง
น้อ

ย 

ปีล
ะ 

1 
คร

ั้ง

- ส
ำ�ร

วจ
กา

รใ
ช้ง

าน
 

ซอ
ฟต

์แว
ร์ใ

นท
ุก

หน
่วย

งา
นเ

พื่อ
 

เป
็นข

้อม
ูลใ

นก
าร

พิจ
าร

ณ
าจ

ัดห
า

ซอ
ฟต

์แว
ร์ท

ี่ถูก

ลิข
สิท

ธิ์เ
ป็น

ปร
ะจ

ำ�

ทุก
ปี

ผอ
.ฝ

่าย

บร
ิกา

ร

ก2
- ม

ีกา
รส

ำ�ร
วจ

แล
ะว

ิเค
รา

ะห
์

ซอ
ฟต

์แว
ร์ท

ี่มี

กา
รแ

พร
่หล

าย

ใน
มห

าว
ทิย

าล
ยั 

ได
้แก

่  

M
icr

os
of

t 

Ar
cG

is 
แล

ะ 

Ad
ob

e 
โด

ย 

M
icr

os
of

t 

แล
ะ 

Ar
cG

IS
 

ได
้ดำ�

เน
ินก

าร
 

จัด
ซื้อ

เป
็น 

Ca
m

pu
s 

Li
ce

ns
e 

แล
้ว 

ส่ว
น 

Ad
ob

e 

อย
ู่ระ

หว
่าง

กา
รเ

จร
จา

จัด

ซื้อ
 ค

าด
ว่า

จะ

เส
ร็จ

ภา
ยใ

น

มิถ
ุนา

ยน
 6

0

ข2
จัด

ซื้อ
 L

ice
ns

e 
ที่

เป็
น 

Ca
m

pu
s 

Li
ce

ns
e 

สำ�
หร

ับ

ซอ
ฟต

์แว
ร์ห

ลัก
ที่ม

ี

กา
รใ

ช้ง
าน

อย
่าง

 

แพ
ร่ห

ลา
ยเ

รีย
บร

้อย

แล
้ว
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 ต
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กร
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โอ
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ตร

กา
ร/

แผ
นก

าร

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง

เพ
ิ่มเ

ติม

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

/เจ
้าข

อง

คว
าม

เส
ี่ยง

(ณ
 ม

ี.ค
...

) 

ผล
กร

ะท
บ 

/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/

ก2
/ข

1/

ข2
) 

คำ�
ชี้แ

จง
ผล

 

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
น 

 (ณ
 ม

ี.ค
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(ณ
 ก

.ย
...

) 

ผล
กร

ะท
บ 

/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/

ก2
/ข

1/

ข2
)

คำ�
ชี้แ

จง
 

ผล
กา

รด
ำ�เ

นิน
งา

น 

(ณ
 ก

.ย
.)

 (1
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 (2
)

 (3
)

 (4
)

 (5
)

 (6
)

 (7
)

 (8
)

 (9
)

(1
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 (1
1)

3.
 ค

วา
มเ

สี่ย
งด

้าน
เห

ตุก
าร

ณ
์ภา

ยน
อก

บร
ิษัท

ภา
ยน

อก
ที่ไ

ด้

รับ
กา

รว
่าจ

้าง
/จ

ัด

ซื้อ
 ไม่

สา
มา

รถ
ส่ง

มอ
บง

าน
ได

้ตา
มข

้อ

กำ�
หน

ด 
แล

ะ/
หร

ือ 

ล่า
ช้า

กว
่าร

ะย
ะเ

วล
า

ที่ก
ำ�ห

นด
ไว

้

บร
ิษัท

ภา
ยน

อก

ที่ไ
ด้ร

ับก
าร

ว่า

จ้า
ง/

จัด
ซื้อ

 ข
าด

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ 

แล
ะ/

หร
ือ 

ขา
ดก

าร

บร
ิหา

รง
าน

อย
่าง

มือ

อา
ชีพ

มีก
าร

ส่ง
มอ

บง
าน

ไม
่เป

็นไ
ปต

าม
ข้อ

กำ�
หน

ด 
แล

ะ/
หร

ือ 

ล่า
ช้า

กำ�
หน

ดค
ุณ

สม
บัต

ิ

ขอ
งบ

ริษ
ัทผ

ู้รับ

จ้า
ง/

ขา
ยส

ินค
้า 

ให
้มีค

วา
มร

ัดก
ุม 

เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้บ

ริษ
ัท

ที่ม
ีคุณ

ภา
พแ

ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ใน

เร
ื่อง

นั้น
ๆ

ก2
- ใ

ห้บ
ริษ

ัทจ
ัดท

ำ�

แผ
นด

ำ�เ
นิน

งา
นใ

ห้

ชัด
เจ

น

- ต
ิดต

าม
ผล

กา
ร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน

อย
่าง

ใก
ล้ช

ิด 
โด

ย

จัด
ปร

ะช
ุมร

่วม
กัน

เป
็นร

ะย
ะๆ

 เพ
ื่อ

รับ
ทร

าบ
ปัญ

หา
/

อุป
สร

รค
 จ

ะไ
ด้

ดำ�
เน

ินก
าร

แก
้ไข

อย
่าง

ทัน
ท่ว

งท
ี

ผอ
.ส

ำ�น
ักฯ

ข2
- ใ

ห้บ
ริษ

ัทจ
ัด

ทำ�
แผ

นก
่อน

ที่

จะ
เร

ิ่มด
ำ�เ

นิน

งา
นจ

ริง
  

- ม
ีกา

รป
ระ

ชุม

ติด
ตา

มง
าน

อย
่าง

ใก
ล้ช

ิด

อย
่าง

น้อ
ยเ

ดือ
น

ละ
 2

 ค
รั้ง

ข2
- ใ

ห้บ
ริษ

ัทจ
ัดท

ำ�

แผ
นก

่อน
ที่จ

ะเ
ริ่ม

ดำ�
เน

ินง
าน

จร
ิง 

 

- ม
ีกา

รป
ระ

ชุม

ติด
ตา

มง
าน

อย
่าง

ใก
ล้ช

ิดอ
ย่า

งน
้อย

เด
ือน

ละ
 2

 ค
รั้ง

4.
 ค

วา
มเ

สี่ย
งด

้าน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 เช
่น 

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งก

ระ
บว

นก
าร

บร
ิหา

รห
ลัก

สูต
ร 

กา
รบ

ริห
าร

งา
นว

ิจัย
 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พว
งจ

ร

สื่อ
สา

ร 

อิน
เต

อร
์เน

็ตล
ดล

ง

ใน
ช่ว

ง 

รอ
ยต

่อข
อง

กา
รท

ำ�

สัญ
ญ

า 

เช
่าซ

ื้อใ
นแ

ต่ล
ะป

ี

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัด

ซื้อ
/จ

ัดจ
้าง

ล่า
ช้า

รว
มท

ั้งม
ีโอ

กา
ส

เป
ลี่ย

นผ
ู้ให

้บร
ิกา

ร

รา
ยใ

หม
่ ท

ำ�ใ
ห้ต

้อง

มีร
ะย

ะเ
วล

าต
ิดต

ั้ง

สา
ยส

ัญ
ญ

าณ
แล

ะ

อุป
กร

ณ
์เพ

ิ่มเ
ติม

ขึ้น

มา

อิน
เต

อร์
เน็

ตภ
าย

ใน

มห
าวิ

ทย
าลั

ย 

มีค
ุณ

ภา
พแ

ละ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พใ
น

กา
รใ

ช้ง
าน

ลด
ลง

เร
ิ่มก

ระ
บว

นก
าร

จัด
ซื้อ

/จ
ัดจ

้าง

ก่อ
นห

มด
สัญ

ญ
า 

3 

เด
ือน

ก2
ทบ

ทว
นข

้อ

กำ�
หน

ดก
าร

จัด
ซื้อ

/ 

จัด
จ้า

งแ
ละ

ส่ง

ต่อ
เพ

ื่อเ
ข้า

สู่

กร
ะบ

วน
กา

รท
าง

พัส
ดุเ

พื่อ
ดำ�

เน
ินก

าร

ก่อ
นห

มด
สัญ

ญ
า

อย
่าง

น้อ
ย 

6 
เด

ือน

ผอ
.ฝ

่าย

โค
รง

สร
้าง

ข2
- มี

กา
รท

บท
วน

สัญ
ญ

าก
าร

จัด

ซื้อ
 

แล
ะจ

ะเ
ข้า

สู่

กร
ะบ

วน
กา

ร

พัส
ดุภ

าย
ใน

ไต
รม

าส

ที่ 
2 

ขอ
ง

ปีง
บป

ระ
มา

ณ

ข2
- มี

กา
รท

บท
วน

สัญ
ญ

าก
าร

จัด
ซื้อ

 

แล
ะจ

ะเ
ข้า

สู่

กร
ะบ

วน
กา

รพ
ัสด

ุ

ภา
ยใ

นไ
ตร

มา
สท

ี่ 2
 

ขอ
งป

ีงบ
ปร

ะม
าณ
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แผ
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จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง

เพ
ิ่มเ

ติม

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

/เจ
้าข

อง

คว
าม

เส
ี่ยง

(ณ
 ม

ี.ค
...

) 

ผล
กร

ะท
บ 

/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/

ก2
/ข

1/

ข2
) 

คำ�
ชี้แ

จง
ผล

 

กา
รด

ำ�เ
นิน

งา
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 (ณ
 ม

ี.ค
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(ณ
 ก

.ย
...

) 

ผล
กร

ะท
บ 

/ 
โอ

กา
ส

เก
ิด 

(ก
1/
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/ข
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ข2
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คำ�
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 (1
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 (4
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)
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)

 (8
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 (9
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ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

 

ไม
่พร

้อม
ให

้บร
ิกา

ร

หร
ือใ

ห้บ
ริก

าร
ได

้แต
่

ช้า
มา

ก

ขา
ดก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

ทร
ัพย

าก
รร

ะบ
บ

อย
่าง

สม
ํ่าเ

สม
อ 

แล
ะข

าด
เค

รื่อ
งม

ือ

ใน
กา

รต
รว

จจ
ับ

คว
าม

พร
้อม

ใช
้งา

น

ขอ
งร

ะบ
บ 

ซึ่ง
เม

ื่อ

ระ
บบ

เก
ิดป

ัญ
หา

จะ

ไม
่มีใ

คร
ทร

าบ
แล

ะ

ไม
่ได

้รับ
กา

รแ
ก้ไ

ข

ผู้ใ
ช้ง

าน
ไม

่

สา
มา

รถ
เข

้าใ
ช้

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

ได
้ ซ

ึ่ง

ย่อ
มจ

ะส
่งผ

ลก
ระ

ทบ
กับ

กา
รป

ฏิบ
ัติ

งา
นข

อง
ส่ว

นง
าน

/ 

หน
่วย

งา
น 

เก
ิดก

าร

หย
ุดช

ะง
ัก

มอ
บห

มา
ยใ

ห ้

เจ
้าห

น้า
ที่ 

IT
 

กล
ุ่มห

นึ่ง
ทำ�

กา
ร 

ตร
วจ

สอ
บ 

ระ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี

สา
รส
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4.2	 การพัฒนาบุคลากร

4.2.1	 การพัฒนาบุคลากรของส่วนงาน

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการทำ�งานของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ดังนั้น สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเป็นหน่วยงาน

หลักท่ีสำ�คัญหน่วยงานหนึ่งในการสนับสนุนการดำ�เนินงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เพื่อให้การดำ�เนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 2563 เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาคมจุฬาฯ หน่วยงานจึงได้มีการจัดโครงการ

สัมมนาเม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมเมอเวนพิค ในหัวข้อ “การดำ�เนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 2563” เพื่อให้เจ้าหน้าที่ภายในสำ�นักบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบถึงแผนงานเป้าหมายและพันธกิจสำ�คัญของสำ�นักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องดำ�เนินการ ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2563 เพื่อช่วยกันผลักดัน 

งานตามแผนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมและประสบผลสำ�เร็จ โดยให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อไป บุคลากรที่ร่วมสัมมนาจำ�นวน 38 คน ประกอบด้วย

– รองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.บุญไชย สถิตมั่นในธรรม)

– ที่ปรึกษาอธิการบดี (ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ)

– รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (นายรุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล)

– บุคลากรสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 35 คน

ผลที่ได้จากการสัมมนาบุคลากร

1)	บุคลากรภายในสำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบและมีความเข้าใจถึงแผนงาน

และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 - 2563

2)	บุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมความคิดและนำ�เสนอ โครงการและ/หรืองานประจำ�ที่

สามารถช่วยผลักดันการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ

3)	บุคลากรมีเป้าหมายและพันธกิจร่วมกัน ในการที่จะช่วยผลักดันโครงการและ/หรืองาน

ของหน่วยงานให้สัมฤทธิ์ผลสำ�เร็จตามแผนงานที่วางไว้

4.2.2	 การพัฒนาด้านวิชาชีพ

ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2560 มีการอบรม ประชุม 

เพื่อพัฒนาด้านวิชาชีพทั้งหมด 143 รายการ ดังนี้

ตารางที่ 4.1 รายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา (1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560)

ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

1  NetBackup 7.7: Administration Training  วันที่ 3 - 7 ตุลาคม 2559 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

2  NetBackup 7.7: Administration Training  วันที่ 3 - 7 ตุลาคม 2559 นาย จรูญ เดชากุล

3  NetBackup 7.7: Administration Training  วันที่ 3 - 7 ตุลาคม 2559 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

4  NetBackup 7.7: Administration Training  วันที่ 3 - 7 ตุลาคม 2559 น.ส. ปณิตา บุญมา

5  Driving Business Innovation Through IBM Technologies  วันที่ 18 ตุลาคม 2559 น.ส. จินตนา เสริมพณิชกุล

4.2
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

6  Driving Business Innovation Through IBM Technologies  วันที่ 18 ตุลาคม 2559 น.ส. วรรณอนงค์ พาชื่น

7  Driving Business Innovation Through IBM Technologies  วันที่ 18 ตุลาคม 2559 น.ส. โสภา รองเมือง

8  Cisco Security Summit Thailand 2016  วันที่ 18 ตุลาคม 2559 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

9  Cisco Security Summit Thailand 2016  วันที่ 18 ตุลาคม 2559 น.ส. อริสรา บุญมา

10  Cisco Security และ Savvuis  วันที่ 27 ตุลาคม 2559 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

11  Cisco Security และ Savvuis  วันที่ 27 ตุลาคม 2559 นาย ชยา ลิมจิตติ

12  Cisco Security และ Savvuis  วันที่ 27 ตุลาคม 2559 น.ส. อริสรา บุญมา

13  AZURE Discovery Workshop Day  วันที่ 7 พฤศจิกายน 2559 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

14  OWASP DAY 2016 LET's SECURE!  วันที่ 11 พฤศจิกายน 

2559

นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

15  OWASP DAY 2016 LET's SECURE!  วันที่ 11 พฤศจิกายน 

2559

น.ส. อริสรา บุญมา

16  การฝึกอบรมทางเทคนิคของ Microsoft Office 365 สำ�หรับ

ภาคการศึกษา

 วันที่ 11 พฤศจิกายน 

2559

นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

17  การฝึกอบรมทางเทคนิคของ Microsoft Office 365 สำ�หรับ

ภาคการศึกษา

 วันที่ 11 พฤศจิกายน 

2559

นาย ประสาน พิมพ์ใหญ่

18  IBM Cloud Data Service & Big Data Analytics  วันที่ 18 พฤศจิกายน 

2559

นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

19  IBM Cloud Data Service & Big Data Analytics  วันที่ 18 พฤศจิกายน 

2559

นาย ธรากร ชงเชื้อ

20  IBM Cloud Data Service & Big Data Analytics  วันที่ 18 พฤศจิกายน 

2559

น.ส. วิภาดา ณรงค์โยธิกุล

21  Reduce Web Application Risk by F5 ACP Solution & 

Rapid7

 วันที่ 24 พฤศจิกายน 

2559

นาย วรพล สงวนศักดิ์ภักดี

22  VForum 2016  วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2559

นาย จรูญ เดชากุล

23  Networking and Security By VMware  วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2559

นาย ชยา ลิมจิตติ

24  Accelerate Digital Transformation  วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2559

นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

25  Accelerate Digital Transformation  วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2559

นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

26  CIO Leadership Roundtable By VMware  วันที่ 29 พฤศจิกายน 

2559

นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง

27  Tech Focus 2nd 2016  วันที่ 14 ธันวาคม 2559 นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

28  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่1/2560

 วันที่ 16 ธันวาคม  2559 นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

29  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่1/2560

 วันที่ 16 ธันวาคม  2559 นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

30  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่1/2560

 วันที่ 16 ธันวาคม  2559 น.ส. ชลดา นะอิบรอเฮม

31  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่1/2560

 วันที่ 16 ธันวาคม  2559 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

32  ปรับเปลี่ยนระบบทดสอบกลาง e-Exam  วันที่ 6 มกราคม 2560 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

33  การดำ�เนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษา ครั้งที่ 34

 วันที่ 18 - 20 มกราคม 

2560

นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง

34  การดำ�เนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษา ครั้งที่ 34

 วันที่ 18 - 20 มกราคม 

2560

นาย ชยา ลิมจิตติ

35  การดำ�เนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษา ครั้งที่ 34

 วันที่ 18 - 20 มกราคม 

2560

น.ส. ปณิตา บุญมา

36  การดำ�เนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษา ครั้งที่ 34

 วันที่ 18 - 20 มกราคม 

2560

นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

37  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

38  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง

39  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

40  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 น.ส. จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์

41  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 น.ส. จินตนา เสริมพณิชกุล

42  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 น.ส. ชลดา นะอิบรอเฮม

43  ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2560

 วันที่ 23 มกราคม 2560 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

44  การประชุมชี้แจง เรื่อง การใช้ระบบ LessPaper เพื่อการเชิญ

ชวนฝึกอบรมและสัมมนา และด้านการฝึกอบรมในระบบ CU-HR

 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 น.ส. จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์

45  การประชุมชี้แจง เรื่อง การใช้ระบบ LessPaper เพื่อการเชิญ

ชวนฝึกอบรมและสัมมนา และด้านการฝึกอบรมในระบบ CU-HR

 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

46  Discover IT Value with HPE Composable Infrastructure 

กับการใช้งาน Docker ในองค์กร

 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

47  Discover IT Value with HPE Composable Infrastructure 

กับการใช้งาน Docker ในองค์กร

 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ธรากร ชงเชื้อ

48  Discover IT Value with HPE Composable Infrastructure 

กับการใช้งาน Docker ในองค์กร

 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 นาย อุดมชัย สุเทพารักษ์

49  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

50  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

51  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 นาย บุญชัย โชติไพบูลย์พันธุ์

52  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 น.ส. วรรณอนงค์ พาชื่น

53  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

54  โครงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

ด้านคอมพิวเตอร์

 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 น.ส. อริสรา บุญมา

55  Integrated Cyber Defense Briefing  วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ชยา ลิมจิตติ

56  Veritas Vision Executive Forum The Future of 

Information Management

 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

57  Veritas Vision 2017  วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

58  Veritas Vision 2017  วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 นาย ธรากร ชงเชื้อ

59  การใช้งานระบบ CU WebMail ครั้งที่ 6  วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 น.ส. ชลดา นะอิบรอเฮม

60  การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมการตรวจประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

& Transparency Assessment : ITA) ประจำ�ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560

 วันที่ 9 มีนาคม 2560 นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

61  Security for Digital 4.0  วันที่ 14 มีนาคม 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

62  โครงการสัมมนาวิชาการนานาชาติ เรื่อง learning revolution 

in higher  education

 วันที่ 17 มีนาคม 2560 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

63  RSA Conference 2017 งานยักษ์ใหญ่ด้าน Cybersecurity 

ของโลกเขาพูดอะไรกัน?

 วันที่ 20 มีนาคม 2560 นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

64 หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬาฯ 

(การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สายปฏิบัติการ รุ่นที่ 80 )

 วันที่ 27, 29-31 มีนาคม 

และ 2-3 เมษายน 2560

นาย กมลเทพ วิทิตวโรดม

65 หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬาฯ 

(การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สายปฏิบัติการ รุ่นที่ 80 )

 วันที่ 27, 29-31 มีนาคม 

และ 2-3 เมษายน 2560

นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

66 หลักสูตร CHULA Newcomers เติมหัวใจให้เป็นจุฬาฯ 

(การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สายปฏิบัติการ รุ่นที่ 80 )

 วันที่ 27, 29-31 มีนาคม 

และ 2-3 เมษายน 2560

น.ส. อริสรา บุญมา

67 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย การจัดการขยะ และความรู ้

เกี่ยวกับระบบปรับอากาศ : เทคโนโลยีใหม่ของระบบปรับอากาศ 

 วันที่ 29  มีนาคม 2560 นาย ประสิทธิ์ หาญเสน่ห์ลักษณ์

68 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย การจัดการขยะ และความรู ้

เกี่ยวกับระบบปรับอากาศ : เทคโนโลยีใหม่ของระบบปรับอากาศ 

 วันที่ 29  มีนาคม 2560 นาย ปาติชาต์ สัมนา

69 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย การจัดการขยะ และความรู ้

เกี่ยวกับระบบปรับอากาศ : เทคโนโลยีใหม่ของระบบปรับอากาศ 

 วันที่ 29  มีนาคม 2560 นาย สุชาติ พงษ์ทอง
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

70  Deliver More Intelligence with your ERP Application on 

Modern Infrastructure

 วันที่ 29 มีนาคม 2560 นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

71  Beyound Trust / Are you ready to Stop Advanced 

Attacks?

 วันที่ 5 เมษายน 2560 นาย กมลเทพ วิทิตวโรดม

72  Beyound Trust / Are you ready to Stop Advanced 

Attacks?

 วันที่ 5 เมษายน 2560 นาย ณัฐชัย พิสุทธิวงษ์

73  TippingPoint Come Back II With Trend Micro  วันที่ 5 เมษายน 2560 นาย สาคร ปรีดาศักดิ์

74  NetBackup 7.7: Maintain & Troubleshoot Training  วันที่ 24 - 27 เมษายน 

2560

นาย จรูญ เดชากุล

75  NetBackup 7.7: Maintain & Troubleshoot Training  วันที่ 24 - 27 เมษายน 

2560

น.ส. ปณิตา บุญมา

76  ระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 

ภัยคุกคามทางอินเตอร์เน็ต สำ�หรับภาคการศึกษา

 วันที่ 25 เมษายน 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

77 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการป้องกันอัคคีภัยและ 

การซ้อมอัคคีภัยประจำ�ปี 2560

 วันที่ 27 เมษายน 2560 นาย สาคร ปรีดาศักดิ์

78 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการป้องกันอัคคีภัยและ 

การซ้อมอัคคีภัยประจำ�ปี 2560

 วันที่ 27 เมษายน 2560 นาย อุดมชัย สุเทพารักษ์

79  NetBackup 7.7 Advanced Administration Training  วันที่ 15-18 พฤษภาคม 

2560

นาย จรูญ เดชากุล

80  NetBackup 7.7 Advanced Administration Training  วันที่ 15-18 พฤษภาคม 

2560

น.ส. ปณิตา บุญมา

81  อบรม BGP Peering Workshop  วันที่ 17-20 พฤษภาคม 

2560

นาย กมลเทพ วิทิตวโรดม

82  อบรม BGP Peering Workshop  วันที่ 17-20 พฤษภาคม 

2560

นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

83  Re-think Cyber Security for Education Industry  วันที่ 18 พฤษภาคม 2560 นาย ชยา ลิมจิตติ

84  Re-think Cyber Security for Education Industry  วันที่ 18 พฤษภาคม 2560 น.ส. อริสรา บุญมา

85  โครงการเทคนิคการเรียนรู้ความปลอดภัยในอาคาร เรื่อง 

“การตรวจสอบระบบไฟฟ้าในอาคารและความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน”

 วันที่ 24  พฤษภาคม 

2560

นาย ประสาน พิมพ์ใหญ่

86  โครงการเทคนิคการเรียนรู้ความปลอดภัยในอาคาร เรื่อง 

“การตรวจสอบระบบไฟฟ้าในอาคารและความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน”

 วันที่ 24  พฤษภาคม 

2560

นาย วศิน ทรัพย์เจริญศรี

87 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการป้องกันอัคคีภัยและ 

การซ้อมอัคคีภัยประจำ�ปี 2560

 วันที่ 29 พฤษภาคม 2560 นาย วศิน ทรัพย์เจริญศรี

88  Cisco-Workplace Transformation and Next Gen 

Collaboration Digital Workplace 4.0

 วันที่ 30 พฤษภาคม 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

89  Cisco-Workplace Transformation and Next Gen 

Collaboration Digital Workplace 4.0

 วันที่ 30 พฤษภาคม 2560 นาย ประสาน พิมพ์ใหญ่

90  อบรม CompTIA Security Certificate  วันที่ 5-6 มิถุนายน 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

91 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การจัดทำ�หลักสูตร

พัฒนาบุคลากรของกลุ่มเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ 

สายปฏิบัติการ 

 วันที่ 9 มิถุนายน 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

92  Windows Server 2016 and Hybrid Cloud Workshop  วันที่ 14 มิถุนายน 2560 นาย จรูญ เดชากุล

93  Windows Server 2016 and Hybrid Cloud Workshop  วันที่ 14 มิถุนายน 2560 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

94  Windows Server 2016 and Hybrid Cloud Workshop  วันที่ 14 มิถุนายน 2560 นาย ธรากร ชงเชื้อ

95  Windows Server 2016 and Hybrid Cloud Workshop  วันที่ 14 มิถุนายน 2560 น.ส. ปณิตา บุญมา

96  Thailand Cybersecurity Week 2017 หัวข้อ Cybersecurity 

Awareness for All

 วันที่ 26 มิถุนายน 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

97  Cisco Live 2017  วันที่ 26 - 28 มิถุนายน 

2560

นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง

98  Cisco Live 2017  วันที่ 26 - 28 มิถุนายน 

2560

นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

99  Thailand Cybersecurity Week 2017 หัวข้อ Cybersecurity 

 Awareness for all (Citizen) / Capacity Buikling และหัวข้อ 

Computer Crime /Privacy and online Consumer 

Protection

 วันที่ 27 และ 30 

มิถุนายน 2560

น.ส. อริสรา บุญมา

100  โครงการพี่สอนน้อง เรื่อง การถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านระบบ

เครือข่ายโดยใช้ YouTube และ Facebook (Streaming to 

YouTube & Facebook)

 วันที่ 7 กรกฎาคม 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

101  โครงการพี่สอนน้อง เรื่อง การถ่ายทอดภาพและเสียงผ่านระบบ

เครือข่ายโดยใช้ YouTube และ Facebook (Streaming to 

YouTube & Facebook)

 วันที่ 7 กรกฎาคม 2560 นาย ยิ่งสกล ใจบุญ

102  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ Drone เพื่อผลิตสื่อ 

วีดิทัศน์

 วันที่ 14 กรกฎาคม 2560 นาย ยิ่งสกล ใจบุญ

103  อบรมหลักสูตร Supporting and Troubleshooting  

Windows 10

 วันที่ 17-21 กรกฎาคม 

2560

นาย ประสาน พิมพ์ใหญ่

104  อบรมหลักสูตร Supporting and Troubleshooting  

Windows 10

 วันที่ 17-21 กรกฎาคม 

2560

นาย สาคร ปรีดาศักดิ์

105  ประชุมเชิงปฏิบัติการ "การดำ�เนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 35 (35th WUNCA)"

 วันที่ 19 - 20 กรกฎาคม 

2560

น.ส. ปณิตา บุญมา

106  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การใช้ระบบ CU-iDMS เพื่อ

สนับสนุนข้อมูล ด้านการบริหารคุณภาพองค์กร และด้านการ

บริหารยุทธศาสตร์" (รุ่นที่ 6)

 วันที่ 21 กรกฎาคม 2560 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

107  Cisco New Intent-Based Network Seminar  วันที่ 7 สิงหาคม 2560 นาย ชยา ลิมจิตติ
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

108  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย รุ่งโรจน์ กิตติถาวรกุล

109  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย วีรเดช เพ็งกระจ่าง

110  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย เลิศพงษ์ เลิศไพศาลวงศ์

111  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย กมลเทพ วิทิตวโรดม

112  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย จรูญ เดชากุล

113  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. จันทร์เพ็ญ ทิวาวงษ์

114  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. จินตนา เสริมพณิชกุล

115  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ชคัทธา ริยาพันธ์

116  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ชยา ลิมจิตติ

117  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. ชลดา นะอิบรอเฮม

118  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ชัยวัฒน์ มิ่งขวัญสกุล

119  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ชิน เรืองวิไลรัตน์

120  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาง ชุติมา ตั้งใจขจร

121  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. ณฐศร เบญจพล

122  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ณัฐชัย พิสุทธิวงษ์

123  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ธรากร ชงเชื้อ

124  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย นิเวศ พรวรรณะศิริเวช

125  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย บุญชัย โชติไพบูลย์พันธุ์

126  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. ปณิตา บุญมา
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ลำ�ดับ รุ่นหลักสูตร วันที่จัดอบรม ชื่อ-นามสกุล

127  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ประสาน พิมพ์ใหญ่

128  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ประสิทธิ์ หาญเสน่ห์ลักษณ์

129  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ปาติชาต์ สัมนา

130  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย พจน์ ปัญญวุฒิ

131  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. พรทิพย์ งามเกตุวิรุฬห์

132  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย มานะ ชมวงษ์

133  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย ยิ่งสกล ใจบุญ

134  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. รัชนี มนุญพาณิชย์

135  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย วรพล สงวนศักดิ์ภักดี

136  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. วรรณอนงค์ พาชื่น

137  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย วศิน ทรัพย์เจริญศรี

138  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. วิภาดา ณรงค์โยธิกุล

139  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย สาคร ปรีดาศักดิ์

140  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย สุชาติ พงษ์ทอง

141  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย สุรศักดิ์ จุลคณานุศาสตร์

142  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 น.ส. โสภา รองเมือง

143  การดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.

2560-2563

 วันที่ 18 สิงหาคม 2560 นาย อุดมชัย สุเทพารักษ์
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5.1	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.1.1	 สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 

ปีงบประมาณ

  • Link Uninet 1

ภาพที่ 5.1 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 1 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 2

ภาพที่ 5.2 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 2 ในระยะเวลา 1 ปี

5.1
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  • Link Uninet 3

ภาพที่ 5.3 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 3 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 4

ภาพที่ 5.4 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 4 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 5

ภาพที่ 5.5 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 5 ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link Uninet 1

ภาพที่ 5.6 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 1 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 2

ภาพที่ 5.7 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 2 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 3

ภาพที่ 5.8 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 3 ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link Uninet 4

ภาพที่ 5.9 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 4 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet 5

ภาพที่ 5.10 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Link 5 ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link Uninet - Research

ภาพที่ 5.11 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Research Link ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link Uninet - Research

ภาพที่ 5.12 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลสูงสุด ผ่าน UniNet Research Link ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 1 Inter

ภาพที่ 5.13 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลจากต่างประเทศสูงสุด (Link 1) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 2 Inter

ภาพที่ 5.14 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลจากต่างประเทศสูงสุด (Link 2) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link ISP 1 Inter

ภาพที่ 5.15 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลไปยังต่างประเทศสูงสุด (Link 1) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 2 Inter

ภาพที่ 5.16 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลไปยังต่างประเทศสูงสุด (Link 2) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 3

ภาพที่ 5.17 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 3) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link ISP 4

ภาพที่ 5.18 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 4) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 5

ภาพที่ 5.19 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 5) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 3

ภาพที่ 5.20 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 3) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Link ISP 4

ภาพที่ 5.21 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 4) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี

  • Link ISP 5

ภาพที่ 5.22 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูลภายในประเทศสูงสุด (Link 5) ผ่าน ISP ในระยะเวลา 1 ปี
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5.1.2	 สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ณ พื้นที่ของมหาวิทยาลัย

  • Download

ภาพที่ 5.23 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี

  • Upload

ภาพที่ 5.24 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดสระบุรี สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี

  • Download

ภาพที่ 5.25 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดน่าน สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี
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  • Upload

ภาพที่ 5.26 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดน่าน สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี

  • Download

ภาพที่ 5.27 แสดงปริมาณการ Download ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดนครปฐม สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี

  • Upload

ภาพที่ 5.28 แสดงปริมาณการ Upload ข้อมูล ณ พื้นที่จังหวัดนครปฐม สูงสุด ในระยะเวลา 1 ปี
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5.1.3	 สถิติปริมาณการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 5.29 ปริมาณการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เดือนมกราคม 2560 – กันยายน 2560
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5.1.4	 สถิติปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สายภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

ภาพที่ 5.30 จำ�นวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

ภาพที่ 5.31 ปริมาณการใช้งานการ Download เครือข่ายไร้สาย (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี

ภาพที่ 5.32 ปริมาณการใช้งานการ Upload เครือข่ายไร้สาย (Traffic Utilization) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในรอบ 1 ปี
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5.1.5	 การควบคุมการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

Total Bytes (KiB): 7,431,409,602,660

Top 20 Application Protocols 6,535,684,077,209

Other Application Protocols 895,725,525,451

ภาพที่ 5.33 รายงานปริมาณการใช้งานระบบเครือข่าย เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 แยกตามประเภท Application

Total Connections: 28,465,677,236

Top 20 Application Protocols 21,108,532,997

Other Application Protocols 7,357,144,239

ภาพที่ 5.34 รายงานจำ�นวนการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 แยกตามประเภท Application
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Security Intelligence 

Category

Total Bytes (KiB)

Malware 498,043,451.29

CnC 233,936,218.34

Spam 198,495,624.03

Response 19,422,253.33

Tor_exit_node 13,253,127.38

Suspicious 12,971,076.05

Phishing 9,494,637.42

Open_proxy 5,924,207.89

Attackers 906,561.68

Bots 842,565.06

Open_relay 20,229.36

ภาพที่ 5.35 รายงานปริมาณข้อมูลแยกตามประเภทภัยคุกคาม (Threat)

Security Intelligence 

Category

Total Connections

CnC 138,132,124

Malware 118,240,446

Response 24,766,799

Spam 24,413,059

Tor_exit_node 1,184,736

Suspicious 591,910

Open_proxy 248,133

Attackers 240,933

Open_relay 151,255

Phishing 86,795

Bots 45,134

ภาพที่ 5.36 รายงานจำ�นวนการเชื่อมต่อแยกตามประเภทภัยคุกคาม (Threat)
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5.2	 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.2.1	 สถิติผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ 

ภาพที่ 5.37 แสดงจำ�นวนหน่วยงานที่ใช้ระบบภาระงานสายวิชาการ ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2559 

(ณ วันที่ 4 มกราคม 2560 - 24 พฤษภาคม 2560)

ภาพที่ 5.38 สถิติจำ�นวนผู้ใช้งานระบบภาระงานสายวิชาการ (ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 

และภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2559)

5.2
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5.2.2	 สถิติผู้ใช้งานระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง)

ภาพที่ 5.39 จำ�นวนหน่วยงานที่ใช้ระบบการจองห้องและสถานที่ (ส่วนกลาง) ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2560

5.2.3	 สถิติผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการด้านการลา

ตารางที่ 5.1 แสดงสถิติผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการด้านการลา (ข้อมูลสิ้นสุดเมื่อเดือน

ตุลาคม 2559)

ลำ�ดับ ส่วนงาน/หน่วยงาน จำ�นวนบุคลากร 

(คน)

1 สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 37

2 คณะครุศาสตร์ 230

   โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 187

   โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 156

3 สำ�นักงานวิทยทรัพยากร 93

4 สำ�นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 77

5 สำ�นักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 32

6 สำ�นักบริหารวิชาการ 20

7 ศูนย์บริหารความเสี่ยง 3

8 ศูนย์การจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 28

9 ศูนย์บริหารกลาง 33

10 ศูนย์สื่อสารองค์กร 20

11 สำ�นักบริหารวิจัย 24

12 ศูนย์พัฒนากิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์ 5

13 สำ�นักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 67

14 บัณฑิตวิทยาลัย 89

15 คณะวิทยาศาสตร์ 734
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ลำ�ดับ ส่วนงาน/หน่วยงาน จำ�นวนบุคลากร 

(คน)

16 วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคมี  

(ระงับการใช้งานชั่วคราว)

-

17 ศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 41

18 สำ�นักงานการทะเบียน 45

19 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม 45

20 ศูนย์บริการสุขภาพแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 33

21 คณะอักษรศาสตร์ 291

22 สำ�นักบริหารกิจการนิสิต 55

23 ศูนย์วิเคราะห์รายได้และปฏิบัติการลงทุน 5

24 สถาบันวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร์ 29

25 ศูนย์เครือข่ายเรียนรู้เพื่อภูมิภาค 77

26 คณะแพทยศาสตร์ 24

รวม 2,480

5.2.4	 สถิติผู้ใช้งานระบบ Blackboard

Blackboard Learn กรกฎาคม - พฤศจิกายน 2560

จำ�นวนผู้ใช้งานสูงสุด 21,468 แอคเคาท์

ภาพที่ 5.40 สถิติผู้ใช้งานระบบ Blackboard Learn ระหว่างกรกฎาคม - พฤศจิกายน 2560
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ภาพที่ 5.41 แผนภูมิแสดงจำ�นวนผู้ใช้งานต่อวัน ของระบบ Blackboard Mobile Learn ระหว่างสิงหาคม - กันยายน 2560

5.2.5	 สถิติผู้ใช้งานระบบ Echo360

ระบบ Echo360	 จำ�นวนสื่อที่มีการบันทึก (Recording) ทั้งหมด 261 ชิ้น

ภาพที่ 5.42 สถิติจำ�นวนสื่อวิดีโอการเรียนการสอนที่มีการบันทึกในระบบ Echo360 ระหว่าง 1 มกราคม - 30 กันยายน 2560
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31 1,015 0.5 %

32 161 0.1 %

33 275 0.1 %

34 563 0.3 %

35 1,183 0.6 %

36 3,352 1.7 %

37 7,688 4.0 %

38 11,323 5.8 %

39 25,878 13.3 %

40 0 0.0 %

41 0 0.0 %

42 0 0.0 %

43 0 0.0 %

44 0 0.0 %

45 0 0.0 %

46 0 0.0 %

47 0 0.0 %

48 0 0.0 %

49 0 0.0 %

50 0 0.0 %

51 0 0.0 %

52 0 0.0 %

53 0 0.0 %

Page 2

  Views by Week of Year
  from 2017-01-01 to 2017-09-30

1 937 0.5 %

2 2,235 1.2 %

3 2,833 1.5 %

4 2,964 1.5 %

5 4,200 2.2 %

6 5,460 2.8 %

7 7,584 3.9 %

8 11,417 5.9 %

9 8,729 4.5 %

10 2,254 1.2 %

11 1,973 1.0 %

12 3,924 2.0 %

13 4,014 2.1 %

14 6,094 3.1 %

15 5,898 3.0 %

16 6,495 3.3 %

17 8,185 4.2 %

18 12,220 6.3 %

19 13,391 6.9 %

20 7,349 3.8 %

21 1,557 0.8 %

22 1,759 0.9 %

23 2,437 1.3 %

24 2,371 1.2 %

25 3,381 1.7 %

26 5,504 2.8 %

27 2,350 1.2 %

28 2,160 1.1 %

29 1,182 0.6 %

30 1,978 1.0 %

Page 1

ภาพที่ 5.43 สถิติการรับชมสื่อในระบบ Echo360 (จำ�นวน View) สัปดาห์ที่ 1 -39 (ระหว่าง 1 มกราคม - 30 กันยายน 2560)
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5.2.6	 สถิติการใช้งานระบบ LessPaper

จำ�นวนผู้ตรวจทานลงนาม จำ�นวนผู้รับหนังสือเวียน

1,454 คน 4,261 คน

ภาพที่ 5.44 สถิติการใช้งานระบบ LessPaper ระหว่าง 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560
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5.3	 ด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.3.1	 สถิติการให้บริการระบบประชุมทางไกล

1)	ระยะเวลาในการใช้ห้องประชุม

ระยะเวลาการประชุม จำ�นวนการประชุม (ครั้ง)

ไม่เกิน 10 นาที 31

10 – 30 นาที 24

30 – 60 นาที 15

มากกว่า 60 นาที 153

รวม 223

ระยะเวลาในการประชุมรวมทั้งหมด 33,772.52 นาที

ภาพที่ 5.45 สถิติระยะเวลาการใช้ห้องประชุม (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560)

5.3
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2)	สถิติขนาดห้องประชุม (คิดจากจำ�นวนผู้เข้าประชุมในแต่ละครั้ง)

จำ�นวนผู้เข้าร่วมประชุม (คน) จำ�นวนการประชุม(ครั้ง)

1-4 130

5-8 34

9-12 21

มากกว่า 12 38

รวม 223

ภาพที่ 5.46 สถิติขนาดห้องประชุม (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560)

5.3.2	 สถิติจำ�นวนการให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โทรศัพท์ และบริการ

เคาน์เตอร์)

ภาพที่ 5.47 จำ�นวนการให้ความช่วยเหลือเปรียบเทียบระหว่างทางเคาน์เตอร์และโทรศัพท์
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ภาพที่ 5.48 สถิติผู้ติดต่อสอบถามแยกตามประเภทของบริการระหว่างเดือนตุลาคม 2559 - กันยายน 2560
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5.3.3	 สถิติผู้ติดต่อทางอีเมล

หัวข้อประเภท จำ�นวนอีเมล 

(ฉบับ)

ร้อยละ

OTHER 158 27

CUNET-STUDENT 104 18

OFFICE365 & GOOGLE 

APPS

90 15

EMAIL-STAFF 63 11

EMAIL-STUDENT 52 9

CUNET-STAFF 49 8

LMS 34 6

WIFI 21 4

VPN 9 2

รวม 580 100

ภาพที่ 5.49 สถิติผู้ติดต่อทางอีเมลระหว่างเดือนตุลาคม 2559 - กันยายน 2560
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5.3.4	 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเองและห้องอบรม อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4

รายละเอียด
เดือน ต.ค. 

2559

พ.ย. 

2559

ธ.ค. 

2559

ม.ค. 

2560

ก.พ. 

2560

มี.ค. 

2560

เม.ย. 

2560

พ.ค. 

2560

มิ.ย. 

2560

ก.ค. 

2560

ส.ค. 

2560

ก.ย. 

2560

รวม

ผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) 84 159 36 53 88 101 41 52 30 41 83 71 839

Reset Password 

(คน)

2 - - - - - - - - - - - 2

ลงทะเบียนระบบ

ประตู (คน)

12 55 14 28 70 63 40 61 3 3 10 53 412

ให้บริการห้องอบรม

(ครั้ง)

5 8 9 10 11 13 8 12 14 14 16 15 135

ภาพที่ 5.50 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเองและห้องอบรม อาคารจามจุรี 9 ชั้น 4
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5.3.5	 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารพินิตประชานาถ

รายละเอียด
เดือน ต.ค. 

2559

พ.ย. 

2559

ธ.ค. 

2559

ม.ค. 

2560

ก.พ. 

2560

มี.ค. 

2560

เม.ย. 

2560

พ.ค. 

2560

มิ.ย. 

2560

ก.ค. 

2560

ส.ค. 

2560

ก.ย. 

2560

รวม

ผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) 18 27 9 27 38 42 26 13 - - 11 11 222

Reset Password 

(คน)

- - - - - - - - - - - - -

*หมายเหตุ: ช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 – กรกฎาคม 2560 ปิดให้บริการช่วงปิดภาคเรียน

ภาพที่ 5.51 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารพินิตประชานาถ
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5.3.6	 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ชั้น M

รายละเอียด
เดือน ต.ค. 

2559

พ.ย. 

2559

ธ.ค. 

2559

ม.ค. 

2560

ก.พ. 

2560

มี.ค. 

2560

เม.ย. 

2560

พ.ค. 

2560

มิ.ย. 

2560

ก.ค. 

2560

ส.ค. 

2560

ก.ย. 

2560

รวม

ผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) 400 793 119 535 289 398 386 758 - - 322 480 4,480

Reset Password 

(คน)

- - - 1 - - - - - - - - 1

*หมายเหตุ : ช่วงเดือน มิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 ปิดให้บริการช่วงปิดภาคเรียน

ภาพที่ 5.52 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารจุฬาพัฒน์ 13 ชั้น M
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5.3.7	 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารอเนกประสงค์ ชั้น 2 (หอพักนิสิต)

รายละเอียด
เดือน ต.ค. 

2559

พ.ย. 

2559

ธ.ค. 

2559

ม.ค. 

2560

ก.พ. 

2560

มี.ค. 

2560

เม.ย. 

2560

พ.ค. 

2560

มิ.ย. 

2560

ก.ค. 

2560

ส.ค. 

2560

ก.ย. 

2560

รวม

ผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) 2,382 2,183 920 1,225 1,603 1,498 1,771 1,632 955 842 1,095 1,913 18,019

ภาพที่ 5.53 สถิติการใช้งานศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารอเนกประสงค์ ชั้น 2 (หอพักนิสิต)
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5.3.8	 สถิติการบริการดูแลและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

รายละเอียด

จำ�นวนการครั้งในการร้องขอ

ต.ค. 

2559

พ.ย. 

2559

ธ.ค. 

2559

ม.ค. 

2560

ก.พ. 

2560

มี.ค. 

2560

เม.ย. 

2560

พ.ค. 

2560

มิ.ย. 

2560

ก.ค. 

2560

ส.ค. 

2560

ก.ย. 

2560

รวม

PC Support Request 

(รายการ)

45 51 58 68 77 143 80 53 97 70 102 58 902

PC Support Incident 

(รายการ)

36 26 12 44 28 33 14 39 18 10 33 28 321

ภาพที่ 5.54 สรุปรายงานบริการดูแลและแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�นักงานมหาวิทยาลัย ประจำ�ปี 2560
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5.3.9	 สถิติการจ่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ ในปี 2560

ตารางแสดงรายชื่อหน่วยงานของสำ�นักงานมหาวิทยาลัย ที่ได้รับการจ่ายเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ในปี 2560

รายชื่อหน่วยงาน จำ�นวนเครื่องทดแทน

สำ�นักบริหารวิจัย (สบจ.) 1

สำ�นักบริหารกิจการนิสิต (สบน.) 2

สำ�นักบริหารศิลปวัฒนธรรม (สบศ.) 3

สำ�นักบริหารยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 

(สบย.)

3

สำ�นักบริหารการเงิน การบัญชี และการพัสดุ 

(สบง.)

7

สำ�นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สบม.) 19

สำ�นักบริหารระบบกายภาพ (สบภ.) 14

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ (ศนว.) 3

ศูนย์บริหารกลาง (ศหก.) 5

ศูนย์บริหารความเสี่ยง (ศคส.) 2

ศูนย์พัฒนกิจและนิสิตเก่าสัมพันธ์ (ศพน.) 3

ศูนย์สื่อสารองค์กร (ศสอ.) 3

ศูนย์การศึกษาทั่วไป (ศศท.) 2

ศูนย์จุฬา-ชนบท (ศจช.) 2

ศูนย์รักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5

ศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค 15

สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3

รวม 92

สำ�รองเครื่องสำ�หรับงานต่างๆในจุฬาฯ 5

สำ�รองเครื่องใช้ในกรณีเครื่องเสีย 3

รวมทั้งหมด 100
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5.3.10	 รายชื่อโปรแกรมของบริษัท Adobe (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2560)

ลำ�ดับ Windows 32-bit Windows 64-bit / MAC OS

1 Acrobat DC Acrobat DC

2 Audition CS6 After Effects CC (2017)

3 Bridge CC (2017) Animate CC

4 Dreamweaver CC (2017) Audition CC (2017)

5 Extendscript Toolkit CC Bridge CC (2017)

6 Extension Manager CC Character Animator CC (Beta)

7 Fireworks CS6 Dreamweaver CC (2017)

8 Flash Builder Premium Extendscript Toolkit CC

9 Flash Professional CS6 Extension Manager CC

10 Fuse CC (Beta) Fireworks CS6

11 Gaming SDK 1.4 Flash Builder Premium

12 Illustrator CC (2017) Fuse CC (Beta)

13 InCopy CC (2017) Gaming SDK 1.4

14 InDesign CC (2017) Illustrator CC (2017)

15 Lightroom 5 InCopy CC (2017)

16 Photoshop CC (2017) InDesign CC (2107)

17 Prelude CS6 Lightroom CC (2015)

18 — Media Encoder CC (2017)

19 — Muse CC (2017)

20 — Photoshop CC (2017)

21 — Prelude CC (2017)

22 — Premiere Pro CC (2017)

23 — Project Felix

24 — Scout CC

25 — SpeedGrade CC (2015)

5.3.11	 รายชื่อโปรแกรมของบริษัท AutoDesk (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2560)

ลำ�ดับ Windows 32-bit Windows 64-bit / MAC OS

1 AutoCAD —

2 Civil 3D —

3 Electrical —

4 Land Desktop —

5 VIZ —
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6.1	 พิธีทำ�บุญตักบาตร เนื่องในโอกาสขึ้นปีใหม่ 2560

วันพุธที่ 11 มกราคม 2560 ณ บริเวณใต้อาคารจามจุรี 3

6.1
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6.2	 ทำ�บุญเลี้ยงพระ เนื่องในวาระครบรอบ 20 ปี สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

วันศุกร์ที่ 13 มกราคม 2560 ณ สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.2
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6.3	 พิธีทำ�บุญตักบาตรและพิธีบำ�เพ็ญกุศลสตมวารนับแต่วันสวรรคตถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา 

ภูมิพลอดุลยเดช

วันศุกร์ที่ 20 มกราคม 2560 ณ บริเวณเสาธงหน้าหอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.3
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6.4	 โครงการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามคอมพิวเตอร์ หัวข้อ “การรับมือภัยคุกคามจากโปรแกรม

เรียกค่าไถ่ RANSOMWARE”

วันพุธที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.4
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6.5	 การแข่งขันกีฬาภายในของบุคลากรจุฬาฯ ครั้งที่ 39

วันศุกร์ที่ 10 มีนาคม 2560 ณ สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.5
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6.6	 พิธีทำ�บุญตักบาตร เนื่องในวาระครบรอบ 100 ปีแห่งการสถาปนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วันอาทิตย์ที่ 26 มีนาคม 2560 ณ บริเวณรอบเสาธง หน้าหอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.6



บทที่ 6 กิจกรรมที่สำ�คัญ

111



บทที่ 6 กิจกรรมที่สำ�คัญ

112

6.7	 พิธีทำ�บุญตักบาตร เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 65 พรรษา สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ 

บดินทรเทพยวรางกูร

วันศุกร์ที่ 28 กรกฎาคม 2560 ณ บริเวณรอบเสาธง หน้าหอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.7
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6.8	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ศึกษาดูงาน

วันศุกร์ที่ 4 สิงหาคม 2560 ณ สำ�นักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.8
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6.9	 โครงการจุฬาฯ รักษ์โลก

วันพฤหัสบดีที่ 10 สิงหาคม 2560 ณ โถงชั้น 1 อาคารจุฬาพัฒน์ 14

6.9
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6.10	 สัมมนาบุคลากรประจำ�ปี 2560 

วันศุกร์ที่ 18 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมเมอเวนพิค

6.10
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6.11	 พิธีตักบาตรและพิธีบำ�เพ็ญกุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

บรมนาถบพิตร ในวาระครบ 1 ปีนับแต่วันสวรรคต

วันพฤหัสบดีที่ 12 ตุลาคม 2560 ณ บริเวณรอบเสาธง หน้าหอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6.11
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https://www.facebook.com/ITChula
https://www.facebook.com/ITChula
https://support.it.chula.ac.th/
https://support.it.chula.ac.th/
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