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คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้ (https://userportal.it.chula.ac.th/) 

1. เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ เ พ่ื อ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ท่ี  url: 

https://userportal.it.chula.ac.th โดยป้อน

Username, Password และ  Verification code 

แล้วคลิกปุ่ ม Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ หากดูรหัสภาพ 

Verification code ท่ีได้รับแล้วไม่แน่ใจว่าเป็นอกัขระ

ใด ผู้ ใช้บริการสามารถคลิกท่ีปุ่ มวงกลมสีชมพู เพ่ือ

เรียกดภูาพใหมไ่ด้  

 

2. เม่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล

เบือ้งต้นของผู้ ใช้งาน หากผู้ ใช้อยู่ ท่ีเมนูอ่ืนสามารถ

กลบัมายงัหน้าเร่ิมต้นนีไ้ด้ โดยการคลิก Home ท่ีเมนู

ทางด้านซ้ายมือ 

 

 

 

 

3. ในเมนู change password ทางด้านซ้ายมือ ผู้ ใช้

สามารถท าการเปลี่ยนรหสัผ่านของตวัเองได้ โดยกรอก

รหสัผ่านเดิม รหสัผ่านใหม่ และยืนยนัรหสัผ่านใหม่ ให้

ถูก ต้อง  โดยการตั ง้ รหัสผ่ านจะ ต้องปฏิบัติตาม

ค าแนะน าเก่ียวกบัรหสัผา่นท่ีอยู่ด้านลา่ง 

 

 

4. เมน ูmanage security questions เป็นเมนท่ีูใช้

ส าหรับตัง้ค าถาม ค าตอบ เพ่ือเปิดใช้งานระบบการตัง้

รหสัผ่านใหม่ด้วยการตอบค าถาม ซึง่จะใช้ในกรณีท่ีลืม

รหสัผ่าน ซึง่ผู้ ใช้บริการจะต้องตัง้ค าถามตอบทัง้หมด 3 

ชดุ แล้วคลิกปุ่ ม Save 

 

5. เม่ือเลกิใช้งานให้ผู้ใช้งานคลิกท่ี Logoff ทกุครัง้ 

https://userportal.it.chula.ac.th/

