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ความหมายของความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตแล้วส่งผลกระทบในแง่ลบหรือขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุหรือปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้นได้ 


ความเสี่ยง / ปัจจัยเสี่ยง จึงเป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือเคยเกิดขึ้น และส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร/โครงการ แต่หากองค์กรได้มีมาตรการควบคุม/วิธีการจัดการความเสี่ยงที่ดีก็จะช่วยลดโอกาสที่เกิดผลกระทบและ/หรือสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ข้อแนะนำในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ
1.ตัวอย่างการระบุความเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยงในระดับ สูง-สูงมาก
1.1 ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากจากปัจจัยภายใน (นโยบาย การดำเนินงาน (บุคลากร,อุปกรณ์ IT,ข้อมูล สารสนเทศ,ระบบ-วิธีการ) การเงิน/งบประมาณ ) ตัวอย่างเช่น
1.1.1  ด้านกลยุทธ์ นโยบาย
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บริหาร
2.  ………………………….
1.1.2  ด้านบุคลากร
1. ขั้นตอนการบรรจุพนักงานโครงการใช้เวลาหลายเดือน
2. การขาดแคลนนักวิจัย
     -  การลาออกของนักวิจัย เนื่องจากค่าตอบแทนไม่ดึงดูด และไม่มีสวัสดิการเพิ่มเติมให้
     -  การสรรหานักวิจัยตำแหน่ง Post - Doctoral Fellow ไม่บรรลุเป้า
     -  ปิดรับสมัครแล้วแต่ยังไม่มีผู้มาสมัคร
3. ความชำนาญของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนยังไม่เพียงพอ
4.  ………………………….
1.1.3  ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สถานที่ การเงิน/งบประมาณ
1. ราคาจัดซื้อสูงกว่างบประมาณที่ได้รับอนุมัติ  -  การจัดซื้ออุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ล่าช้าทำให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นกว่าที่ตั้งไว้
2. การได้รับงบประมาณล่าช้า
3. ความล่าช้าของการปรับปรุงสถานที่เพื่อใช้เป็นห้องปฏิบัติการ
4. ครุภัณฑ์เสียในระหว่างที่ทำการวิจัย
5. ………………………………
1.1.4  ด้านระบบ วิธีการ
1. อันตรายจากการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ (อัคคีภัย/สารเคมี)
2. ………………………
1.1.5  ด้าน IT  ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี
1. การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ผิดพลาด และไม่สามารถกู้ข้อมูลขึ้นมาใหม่ได้
2. ……………………………
1.1.6  ด้านระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ
1. การถูกฟ้องร้อง/การถูกร้องเรียนกรณีการจัดซื้อจัดจ้าง
2. ……………………………………………………….

 1.2 ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากจากปัจจัยภายนอก (สังคม ชุมชน ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ เศรษฐกิจ การเมือง ก.ม ข้อบังคับ เหตุภัยพิบัติ)   ตัวอย่างเช่น
1. การประสานงานกับ ชุมชน เช่นอ.บ.ต.ยังไม่ได้รับความร่วมมือมากนัก
2. ระเบียบ ขั้นตอนการทำ VISA นักวิจัยต่างชาติซึ่งมีหลักการต่างจากเดิม
3. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่รวดเร็ว
4. คุณลักษณะของบัณฑิตที่ผู้ว่าจ้างต้องการเปลี่ยนแปลงไป
5. ………………………………….
2. ปริมาณ/ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้  หมายถึงความเสียหาย/ความสูญเสียที่แม้เกิดขึ้นก็ยังไม่ส่งผลกระทบต่อ Output/Outcome/Impact  ของโครงการ  เช่น
- ยอมรับความล่าช้าจากการจัดซื้อ-จัดจ้างได้ ไม่เกิน 30 วัน  
- ยอมรับความล่าช้าจากการปรับปรุงสถานที่ได้ ไม่เกิน 45 วัน
- ในกรณีครุภัณฑ์เสีย สามารถซ่อมแซม แก้ไขได้ภายใน 24 +/- 12 ข.ม.
3. การจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมในระดับคณะ/โครงการ หรือข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยในการแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สามารถใช้แนวทางการจัดการที่เรียกว่า 4 T’s Strategy ดังนี้
·    Terminate (หลีกเลี่ยง/ยกเลิก) : เปลี่ยนแผนการดำเนินโครงการ เพื่อหลีกเลี่ยงจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เช่น
· การเปลี่ยนขอบเขต

· การหาผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามาช่วย
· ยกเลิกการดำเนินโครงการ  ( ถ้าจำเป็น)
·   Transfer ( กระจาย/โอน) : โอนความเสี่ยงไปให้หน่วยงานอื่น ส่วนใหญ่มักจะเป็นด้านงบประมาณ
·   Treat ( ลด/ควบคุม ) : ลดโอกาสที่จะเกิด หรือ ลดความรุนแรงเมื่อเกิดขึ้น เช่น เพิ่มทรัพยากร ขยายเวลา
·   Take ( ยอมรับ ) : ยอมรับต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เช่น ทำใจ หรือ หาแผนสำรอง หรือ แผนฉุกเฉิน 
4. ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มแผนการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง 
(ต.ย.) แผนการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิด และมีผลกระทบต่อ Output/Outcome/Impact ในระดับสูง-สูงมาก ในปีงบประมาณ 2551
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(หัวหน้าโครงการ/ผู้บริหาร/ส่วนกลาง)

	1. ความล่าช้าของการปรับปรุงสถานที่เพื่อใช้เป็นห้องปฏิบัติการ เนื่องจาก
· การรับมอบพื้นที่สำหรับห้องปฏิบัติ การล่าช้า
· ขาดความเข้าใจกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และคุณภาพของ ผู้รับเหมา ไม่ดี
2. …………………………………………

	- ยอมรับความล่าช้าจากการปรับปรุงสถานที่ได้ ไม่เกิน 45 วัน

	1. ประสานด้วยวาจากับทางคณะเพื่อขอใช้พื้นที่
2. มอบหมายให้นักวิจัย/อาจารย์ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง

	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ยังมีระดับที่สูงอยู่ ยังไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีมาตรการ/แผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม
	1. ทำหนังสือถึงคณะเพื่อขอใช้พื้นที่ล่วงหน้า 1 ภาคการศึกษา 
2. ปรึกษาขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างกับทางคณะ และส่วนกลาง ถึงแนวปฏิบัติ และข้อควรระวังตามระเบียบพัสดุ
( ก.ค.51)

3. ปรับปรุงระเบียบการจัดซื้อ จัดจ้างให้มีความคล่องตัวมากขึ้น ( ส.ค.-ต.ค.51 )
	หัวหน้าโครงการ
หัวหน้าโครงการ
ส่วนกลาง
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